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1. Uvod

Pro analyzu systému podpory digitalni gramotnosti v ramci dalSiho vzdélavani bylo
vybrano celkem 6 zemi tak, aby bylo mozné - stru¢né receno — nalézt urcité pouceni a inspiraci
pro opatreni na podporu rozvoje digitalni gramotnosti v Ceské republice. Ze sousednich zemi
jsme vybrali Némecko a Rakousko, které patfi mezi velmi vyspélé a se kterymi nas poji rada
kulturnich podobnosti (napf. v oblasti vzdélavani), které plynou ze spole¢né historie. Mezi lidry
v evropském prostoru, a to jak v oblasti ekonomické, tak v oblasti vzdélavani a rozvoje digitalnich
technologii patfi Nizozemi a Norsko. Jedna se zaroven o zemé, které se Ceské republice
podobaiji co do velikosti, a Ize tedy predpokladat, Ze i rozsah a zabér problém(, se kterymi
se potykaji, mohou byt relativné podobné. Vyjimkou je co do velikosti a kulturni pribuznosti
Spojené kralovstvi, které naopak byla vybrano pravé proto, abychom ziskali alespon zakladni
predstavu o postupech a zplsobech feseni i v zemich vice odlisnych. Estonsko bylo vybrano jako
velmi uspésna (ekonomicky i v rozvoji digitalnich technologii) a pfitom mala zemé ze zemi byvalé
vychodni Evropy, jako urcity priklad ,Stiky v rybnice”.

1.1. Némecko

Role instituci

Bohata politicka a spoleCenska diskuze k tématu digitalizace svéta prace a vzdélavani
se odrazi v celé radé strategickych dokument(, které némecka vlada a jeji ministerstva vydala.
Tyto dokumenty ukazuji mj. smér, kterym se Némecko chce vydat v zajiStovani dostatecné
kvalifikace svych obyvatel v oblasti digitalnich kompetenci. Kromé dlrazu na nutnost zavedeni
vyuky téchto dovednosti od samého zacatku Skolni dochazky se zde hovori i o vzdélavani
dospélych, ¢asto v souvislosti se zménami profesnich pozadavk( spojenych s digitalizaci prace.
Systematické ukotveni dalSiho vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci je vSak zatim vétSinou
ve fazi pilotnich projekt.

Strategické dokumenty

Digitalni agenda 2014-2017 (BMWi, BMI, BMVI; 2014a) je zakladni strategicky dokument
némecké vlady, ktery se tyka rozvoje digitalnich kompetenci. Byl zverejnén 23. srpna 2014
a formuluje zaklady némecké ,digitalni politiky“ a potfebna opatreni v celém spektru oblasti
oddigitalniinfrastruktury, pres digitalizaci vzdélavani a prace, az po mezinarodni otazky. Stanovuje
tfi zakladni cile: 1) rast a zaméstnanost, 2) pristup a i¢ast, 3) davéra a bezpecénost. Tyka seiuceni,
vzdélavani a dalSiho vzdélavani. Konstatuje, ze je nutné lépe prozkoumat kvalifikacni potreby
a formy kvalifikaci nutnych pro pracovni zivot v digitalni spole¢nosti a nasledné zavést potrebna
opatreni. Zodpoveédnymi za dokument jsou Spolkova ministerstva vnitra; hospodarstvi a energie;
dopravy a digitalni infrastruktury.

Legislativni zprava k digitalni agendé 2014-2017 (BMWi, BMI, BMVI; 2014b) podava
kompletni prehled vliadnich krokl a opatreni, kterda byla podniknuta a jsou dale planovana
pro naplnéni strategie definované v Digitalni agendé. Podpora rozvoje digitalnich kompetenci
dalsim vzdélavanim je jednim z cilll Zakona o pojisténi nezaméstnanosti a o posileni dalSiho
vzdélavani'. Zakon mj. umoznuje vice dalSiho vzdélavani pro zaméstnance malych a strednich
podnikl; podporuje ziskavani zakladnich kompetenci ve ¢&teni, psani, matematice a ICT;
doprovodnou podporu pri rekvalifikacich (napr. ,doucovani“, socialné pedagogické doprovazeni)
a stanovuje tzv. prémii pro dalsi vzdélavani umoznujici financovani dalSiho vzdélavani (podrobnosti
viz dale v textu). Podpora dalSiho vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci je souc¢asti nastroj(i

1 Arbeitslosenversicherungsschutz- und Weiterbildungsstarkungsgesetz (AWStG). Zakon vstoupil v platnost 1. 8. 2016.
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aktivni politiky prace, napr. Spolkova agentura prace nabizi pfi splnéni urgitych podminek podporu
vzdélavani i v této oblasti. Zprava zminuje i projekty podporujici dalsi vzdélavani v digitalnich
kompetencich, napr. s cilem vytvorit modelovy koncept dalSiho vzdélavani v oblasti digitalizace
pro malé a stredni podniky, nebo osm projektl k digitalizaci v profesnim dalSim vzdélavani.

Ministerstvo pro vzdélavani a vyzkum vydalo strategicky dokument Vzdélavaci ofenziva
pro digitalni védomostni spoleénost (BMBF, 2016), ve které stanovuje jiZ konkrétné;jsi cile
roztridéné do péti akénich oblasti. Jednou z nich je i dalSi vzdélavani. Ministerstvo nabizi v ramci
iniciativy ,Inovativni pfistupy k dalSimu profesnimu vzdélavani orientovanému na budoucnost®
finan¢ni podporu pro vyzkumné projekty tykajici se dalsiho vzdélavani, které zahrnuje takeé rozvoj
digitalnich kompetenci, nebo je ovlivnéno modernimi ICT pro stredky. Patfi sem napfr. vyvoj
standardu kvality pro dalsi vzdélavani, vyvoj didaktik pro samoorganizované uceni (SOL), vyvoj
standardd pro kompetenéni profily personalu v dalsSim vzdélavani, vyvoj a pilotaz inovativnich
formata dalsiho vzdélavani, didaktickych konceptt pro vzdélavani na pracovisti a neformalni
vzdélavani, vyvoj postupl pro zjisténi a certifikaci kompetenci zvl. pro starsi zaméstnance.

Konference ministr( Skolstvi a kulturnich zalezitosti spolkovych zemi: vydala v prosinci
2016 strategicky dokument Vzdélavani v digitalnim svété (KMK, 2016). Dokument se soustredi
na vyuku a podporu ziskavani digitalnich kompetenci v pribéhu primarniho skolniho vzdélavani,
dalsi vzdélavani tematizuje pouze u uciteld. U budoucich ucitel(i i uciteld souc¢asnych zdlraznuje
nutnost rozsSireni nabidky vzdélavani v oblasti medialnich a digitalnich kompetenci, a to za vyuziti
moznosti modernich vyukovych technologii a postupt (napr. blended learning, OER, MOQOC),
které jsou dostupné vSem, nezavisle na misté bydlisté.

Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci vydalo v breznu 2017 Bilou knihu Prace 4.0
(BMAS 2017), strategicky dokument zabyvajici se zménami zplsobenymi digitalizaci prace a jeji
flexibilizaci. Jako jeden z bodu, které je potfebné realizovat pro sniZzeni socialnich rizik s timto
vyvojem spojenych, vidi prechod od tradi¢niho chapani pojisténi nezaméstnanosti k novému,
preventivné zamérenému systému pojisténi proti nastupu nezaméstnanosti. Tento systém
by mél byt zaloZzen predevSim na podpore celozivotniho uceni a dalSiho vzdélavani, a také
na kvalitnim systému poradenstvi pro dalsi vzdélavani.

Systém poradenstvi pro dalSi vzdélavani (predevSim zaméstnanc() navrhuji autofi
ukotvit v celostatni, nizkoprahové siti pracovist Spolkové agentury prace, ktera jiz poradenstvi
pro dalSi vzdélavani poskytuje. V ramci poradenského procesu by tato pracovisté také méla
rozhodovat o priznani naroku na (predevsim financni) podporu dalsiho vzdélavani. Kromé
toho ministerstvo zvazuje zavedeni celozivotné vedenych Osobnich kont pracujiciho
se ,startovnim kapitdlem” z danovych zdrojl, ktera by lidé pouzivali mj. na pokryti nakladd
spojenych se vzdélavanim. Konta by méla byt spravovana statem, zalozena by byla automaticky
kazdému, kdo vstoupi do pracovniho zivota. Jejich konkrétni podoba zatim neni jasna,
jednalo by se vSak o nastroj konkrétni, financni podpory priibézného celozivotniho vzdélavani
(NVF-NOZzZV 2017). Dalsim navrhem, ktery byl uveden jiz v Zelené knize Prace 4.0, je zavedeni
financni podpory pri zkraceni Uvazku za ucelem vzdélavani, podobné jako to umozriuje
rakouské akonodarstvi.

Zakladni digitalni kompetence jsou dnes podle autorll Bilé knihy potfebné na témér kazdém
pracovnim misté, digitalni gramotnost je soucasti zakladnich kompetenci, a proto je potreba

2 https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-1012.html

3 Kultusministerkonferenz, www.kmk.de.

4 Rakousti zaméstnanci mohou ¢erpat finanéni podporu v pfipadé, Ze si zkrati svoji pracovni dobu za U¢elem vzdélavani. Podminkou
je, Ze zaméstnanec pracoval u zaméstnavatele nejméné pll roku v ramci normalniho pracovniho poméru (40 hodin tydné, 8 hodin
denné). Celkové je mozné takto podporovany ¢astecény uvazek vyuzivat maximalné 2 roky, ¢erpat tyto dva roky lze v obdobi 4
let. Vice informaci Ize nalézt napf. v letaku Rakouskych sluzeb trhu prace (AMS) na http://www.ams.at/_docs/001_infoblatt_

bildungsteilzeitgeld.pdf



zajistit vyuku digitalnich kompetenci v celém vzdélavacim systému od povinné Skolni dochazky
az po celozivotni vzdélavani dospélych. Vzhledem k tomu, Ze dalSi vzdélavani je v Némecku
nesystematické, navrhuje ministerstvo projednat a prosadit za spoluprace vsech dotéenych
rezortll na spolkové i zemské Urovni (tzv. narodni konference dal$iho vzdélavani) celistvou,
dlouhodobé orientovanou strategii kvalifikovani a dalSiho vzdélavani. Autori zminuji i prosazeni
celostatniho Modelového projektu pro ziskani dodateénych digitalnich kompetenci uréeného
pro vzdélavani dospélych.

Pilotni projekty

Zachytit zmény v pozadavcich jednotlivych profesinaovladanidigitalnichidalSich kompetenci
se snazi statem financované pilotni projekty, jejichz cilem je vétSinou definovat novée kvalifikacni
potreby a navrhnout nové nebo inovované vzdélavaci prilezitosti. Uvadime tri priklady.

Statem zalozeny Spolkovy institut pro profesni vzdélavani (BIBB): realizuje za podpory
Spolkového ministerstva pro vzdélavani a vyzkum (BMBF) mj. nasledujici projekty na podporu
zavadeéni digitalnich kompetenci do profesné zaméreného vzdélavani:

e prostrednictvim dotaci ministerstva na technickou vybavu vzdélavacich center
financuje projekt Digitalizace nadpodnikovych center profesniho vzdélavanic 90 %
nakladl na pofrizeni digitalnich pristroji pouzivanych pro praktickou vyuku riznych
profesi. Podporeno bylo napriklad pofizeni tabletl, digitalnich kamer, pocitacové
fizenych strojl na zpracovani dreva, software pro dalkovou diagnézu poruch vozidel,
dalkového rizeni technickeé vybavy budov a dojiciho robota;

e vramciZvlastniho programunadpodnikovacentraprofesnihovzdélavanipodporuje
ministerstvo pilotni projekty v osmi kompetencénich centrech’. Cilem téchto projektd
je prozkoumat zmény, ke kterym v dusledku digitalizace doslo v profilu profesnich
¢innosti a navrhnout potfebné zmény v ucebnich planech a v u¢ebnich postupech.
Jednotlivi partneri projektu jsou propojeni a spolupracuiji, vysledky projektu budou
verejné pristupné. Partnery projektu jsou prevazné vzdélavaci a kompetencni centra
profesnich komor.

Kromé spolkovych, celostatnich instituci jsou za koncepci a podporu dalSiho vzdélavani
ve vSech oblastech véetné digitalnich kompetenci zodpovédné take instituce jednotlivych zemi
a mistni sprava. Casto citovanym projektem je modelovy projekt iniciovany berlinskou zemskou
vladou, ktery na prikladu tfi profesnich oblasti prochazi celou cestu od analyzy potrebnych
digitalnich dovednosti az po navrh vzdélavaciho modulu pro doplnéni digitalnich kvalifikaci vdané
profesi:

Modelovy projekt - digitalni kvalifikace pro digitalni kompetence?®

Sprava berlinského senatu pro praci, integraci a zeny uskutecnuje spolecné s berlinskou
vzdélavaci instituci ABB Ausbildungszentrum Berlin gGmbH® zamérenou predevsim na primarni
vzdélavani technickych pracovnikt prfimo pro podniky modelovy projekt Dodateéné kvalifikace
pro digitalni kompetence ve vzdélavani a dalSim vzdélavani“. Poslednim z realizatort projektu
je poradenska spolec¢nost k.o.s. GmbH™. Projekt ma za cil vyvinout a strukturované popsat uznané
dodatecné digitalni kvalifikace urcené k pouZiti v primarnim profesnim vzdélavani a v dalSim

5 Bundesinstitut fiir Berufsbildung, www.bibb.de.

6 ,Sonderprogramm Uberbetriebliche Berufsbildungsstatten (UBS) - Digitalisierung®, www.bibb.de/uebs-digitalisierung.
7 https://www.bibb.de/dokumente/pdf/a34digitalisierung_Fachkraefte_fuer_die_Arbeitswelt_von_morgen_110417.pdf

8 Vice viz http://www.kos-qualitaet.de/media/de/ZQ_Digitale_Kompetenzen_Flyer.pdf

9 http://new.abb.com/de/ueber-uns/abb-training-center/berlin

10 www.kos-qualitaet.de



vzdélavani. Vyviji kvalifikacni modely zamérené na rozvoj digitalnich kompetenci potrenych
pro praxi, soustredi se pfitom jak na neoborové digitalni kompetence spolec¢né vSem oboriim
(,zakladni digitalni kompetence®), tak na oborové specifické digitalni kompetence, a to ve tfech
profesnich oblastech: 1. priumysl (kovozpracujici pramysl, elektropriimysl), 2. Ffemesla a 3. sluzby
(zdravi a péce).

Dilci cile projektu jsou:
» vypracovani nadoboroveé definice digitalnich kompetenci pro praci 4.0;

e definice, vyvoj a popis dodatecnych kvalifikaci pro vzdélavani a dalsi vzdélavani
(neoborové a specificky pro odvétvi a profese);

e vyvoj ucebnich konceptlu a kurikul ke zprostredkovani neoborovych a profesné
specifickych dodatec¢nych kvalifikaci;

» praktické vyzkouseni a evaluace dodatec¢nych kvalifikaci ve vzdélavani a dalSim
vzdélavani:

* nabidky nutného dalSiho vzdélavani pro ucéitele na odbornych Skolach a pracovniky
vzdélavani ve firmach;

* prenos arozsifeni uznanych dodatecnych kvalifikaci do vzdélavani a dalSiho vzdélavani
v Berliné i celonarodné.

Projekt je financovany ze zdroju berlinské senatni spravy pro praci, integraci a Zeny.

Kromé Spolkové viady a ministerstev je v oblasti dalSiho vzdélavani dilezZitou statni instituci
Spolkova agentura prace (BA)". PredevSim pro nezaméstnané zastituje nabidku dalSiho
vzdélavani vé. riznych druhd statni finanéni podpory a poskytuje poradenstvi pro dalsi vzdélavani
uréené jak obcaniim, tak zaméstnavatel(im.

Profesni dalSi vzdélavani je nejCastéji vyuzivana forma vzdélavani poskytovaného BA.
K jejimu finanénimu pokryti vydava BA poukazku s vepsanym cilem vzdélavani, kterou lze
po urcitou dobu uplatnit u agenturou certifikovaného vzdélavatele na certifikovany vzdélavaci
program. Délka vzdélavani je az 6 mésicl, cilem vzdélavani je mj. doplnéni chybéjicich znalosti
z oblasti pouzivani ICT. Zakladni podminkou je, Ze absolvovani zvysi pravdépodobnost integrace
vzdélavaného na trh prace. Mozna je i podpora rekvalifikaci, at uz u externiho vzdélavatele,
nebo primo v podniku. Pro mladé bez profesniho vzdélani je pri individualni rekvalifikaci
v podniku mozné ziskat poukazku na doprovodné sluzby spocivajici vétSinou bud'v doucovani
chybéjicich znalosti a dovednosti, nebo v socialné pedagogickém doprovazeni. Nabizené
vzdélavaci prilezitosti jsou upravovany podle aktualnich potrfeb trhu prace, hraji roli opatreni
aktivni politiky trhu prace. V pripadé rekvalifikaci mize rozvoj digitalnich kompetenci tvorit
pouze jednu z vyucovanych slozek, dalSimu vzdélavani s cilem ziskani profesni kvalifikace mize
v pripadé potreby predchazet BA hrazena ucast na Skoleni zakladnich kompetenci, ke kterym
se kromé ¢teni, psani a matematiky radi i zakladni ICT kompetence. Kromé naklad(l na porizeni
vzdélavaciho kurzu BA dale hradi cestovni naklady, naklady na hlidani déti a naklady na ubytovani
mimo bydlisté. V pfipadé zaméstnancl malych podnik(, a zaméstnanc( starSich 45 let nebo
bez profesni kvalifikace mlize BA za urc¢itych podminek také hradit naklady na dalSi profesni
vzdélavani. | vtomto pripadé je rozvoj digitalnich kompetenci pouze jednim z vyu¢ovanych témat.

Na koncepcni, vyzkumnou a projektovou praci v oblasti dalSiho vzdélavani vE¢. digitalnich
kompetenci se soustreduje také Némecky institut pro vzdélavani dospélych (Deutsches Institut

11 Bundesagentur fir Arbeit, www.bundesagentur.de.
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fir Erwachsenenbildung - DIE) a Spolkovy institut pro profesni vzdélavani (Bundesinstitut fir
Berufsbildung — BIBB).

Poradenstvi

Poradenstvi pro rozvoj digitalnich kompetenci probiha v ramci poradenstvi pro dalSi
vzdélavani. Nejvétsim statnim poskytovatelem poradenstvi v této oblasti je Spolkova agentura
prace (BA). Kromé osobniho poradenstvi pro ob¢any i podniky nabizi také online poradenské
nastroje: databanku nabidek dalSiho vzdélavani KURSNET®=, vSestranny informacni portal
o profesich BERUFENET* a Navigator pro profesni rozvoj BEN* s informacemi o zméné
povolani, navratu do zaméstnani a dalSim vzdélavani.

Vedle nabidky BA mohou obc¢ané vyuzit napriklad Informacni systém pro dalsi vzdélavani
WIS a osobni poradenstvi, které provozuje IHK, sit 79 obchodnich a pramyslovych komor.
Tato sit je dostupna v regionech a nabizi kromé poradenstvi pro volbu dalsiho vzdélavani
i poradenstvi k financovani dalSiho vzdélavani a podporu pfi vzdélavani v podniku. Poradenstvi
pro dalSi vzdélavani nabizi i rizné mistni komory, nebo neziskové organizace, napi. Weiterbildung
Hamburg Service und Beratung GmbH?®.

Obcané se mohou obratit i na Informacni telefonni linku Spolkového ministerstva
pro vzdélavani a vyzkum'. Linka funguje ve vSedni dny od 9 do 17 hod. a kromé poradenstvi
k vybéru vhodného dalsiho vzdélavani nabizi i informace o financovani a tzv. ,,Co-Browsing“ -
sluzbu, ve které poradce klienta telefonicky naviguje pfi prohledavani internetu, prochazi s nim
zajimavé stranky a je zaroven k dispozici pro dotazy. V provozu je i linka pro neslysici'e.

Diagnostika digitalnich kompetenci

K zachyceni urovné a skladby digitalnich kompetenci jednotlivce jsou ¢asto pouzivany
bezplatné evropské nastroje Europass®, ECDL> a DigComp2.12. K dispozici je také némecka
narodni implementace evropského EQR, Némecky kvalifikacni ramec pro celozivotni uceni -
DQR (Der Deutsche Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen). Kromé toho je nanémeckém
trhu fada nabidek bilance kompetenci od riznych poskytovatell a v rozdilné kvalité. Obsahuji
vétSinou otazky a pracovni listy k sebeposouzeni, ¢asto jsou doplnény nabidkou poradenstvi,
coachingu nebo seminare. Stiftung Warentest testovalo 11 takovych nabidek?2anasvych strankach
o dalSim vzdélavaniz= doporucuje vSeobecné pouzitelné testy Kompetenzenbilanz, Profilpass,
Talentkompass NRW= a pro migranty upravenou bilanci KomBIl-Laufbahnberatung. VSechny
tyto bilan¢ni nastroje v néjaké podobé nabizi i zachyceni digitalnich kompetenci, neumoznuiji vSak

12 http://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/

13 https://berufenet.arbeitsagentur.de

14 https://ben.arbeitsagentur.de/ben/faces/index?path=null

15 http://wis.ihk.de/ihre-ihk/ihk-weiterbildungsberater.html

16 http://www.weiterbildung-hamburg.de/ueber-uns/wer-wir-sind.php

17 https://www.bmbf.de/de/servicetelefon-zur-weiterbildung-1369.
html?gclid=EAlalQobChMImcgk7aP-1AIV4b_tCh1d1QxsEAAYASAAEgJfyfD_BwE

18 Tato linka je podporovana softwarem, ktery umoznuje komunikovat se statni spravou pomoci znakové feéi a videotelefonie,
bez ucasti treti osoby - prekladatele. Viz https://www.telemark-rostock.de/gbt/.

19 www.europass-info.de; mrizka k sebeposouzeni v oblasti digitalnich kompetenci viz https://www.europass-info.de/fileadmin/user_
upload/europass-info.de/PDF/Raster_Digitale_Kompetenzen.pdf

20 www.ecdl.de

21 http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp21pdf_(online).pdf
22 http://weiterbildungsguide.test.de/infothek/beratung/kompetenzbilanzierung

23 http://weiterbildungsguide.test.de/

24 www.kompetenzbilanz.de

25 www.profilpass.de

26 www.talentkompass.de

27 www.kombi-laufbahnberatung.de



dobre srovnavat tyto kompetence mezi jednotlivci, protoze jsou zalozeny na sebeposouzeni.

Financovani

Segment dalSiho vzdélavani se vyrazné liSi od ostatnich oblasti vzdélavani. Zatimco
v primarnim, sekundarnim i terciarnim vzdélavani dominuje financovani z verejnych zdroju (s
vyjimkou podnikovych investic do dualniho vzdélavani), dalsi vzdélavani je financovano prevazné
ze soukromych zdroji (Walter, 2015). Kapplinger (2017) hovori dokonce o poklesu verejnych
investic do dalsiho vzdélavani, zatimco ostatni typy vzdélavani zaznamenaly v poslednich 20
letech zvySeni verejnych investic. Financovani z verejnych zdrojll je navic zna¢né roztfisténé,
zodpovédné jsou v ramci rliznych opatreni spolkova vlada, jednotlivé spolkové zemé, mistni
sprava, Spolkova agentura prace, podniky, v nékterych pripadech nese zodpovédnost z¢asti
spolkova zemé, z¢asti spolkova vlada a z¢asti mistni sprava (napf. dalsi vzdélavani zaméstnancu
verejné spravy, vzdélavaci prémie).

Jako jeden z prikladd programt financovani dalsiho vzdélavani vé. digitalnich kompetenci
uvadime tzv. Aufstiegs-BAf6G: Od 1.8.2016 je vplatnostinoveé znéni Zakona o podpore rozvojoveho
dalSiho vzdélavaniz, které méni byvaly prispévek na ziskani mistrovské zkousky na modernéjsi
formu podpory rozvojového dalSiho profesniho vzdélavani, na tzv. Aufstiegs-BAfoG. Rozvoj
digitalnich kompetenci se zde objevuje jako soucast na profesi zaméreného vzdélavaciho
programu, v podstatné mirfe pak ve vzdélavani v technickych profesich. Zakon je zaméren
na celistvé vzdélavaci aktivity uréené k ziskani profesni kvalifikace. Pomérné konkrétné stanovuje
podobu vzdélavani, které je mozné podporovat: dlouhodobé vzdélavaci aktivity organizované
bud jako vzdélavani ,na plny uvazek“®, nebo ,na ¢astecny uvazek“'. Financovani je realizovano
¢astec€né jako nevratny prispévek a ¢astecné formou uvéru s vyhodnymi urokysz,

Prizplsobovani vzdélavacich cilu potfebam a mozZnostem jednotlivce

Zakladnim nastrojem, ktery umoziuje pfizplsobit dalsi vzdélavani moznostem a potfebam
jednotlivce, je poradenstvi. To poskytuje, jak uvadime vySe, nékolik siti poradenskych pracovist,
predevSim Spolkova agentura prace, ale také dalsi statni i nestatni instituce, napr. instituce
spolkovych zemis.

Kromé poradenstvi jsou dulezitym nastrojem pro pfizplsobeni cilll, zplsobl i obsahl
vzdélavani verejné dostupné zdroje informaci a studijnich material(. Mimo jiné za timto ucelem
vznikla Némecka digitalni knihovna (DDB, Deutsche Digitale Bibliothek). Zacala pracovat
koncem brezna 2014 a v roce 2016 obsahovala pres 20 mil. objektl. Vlada ji uznala za svtjj
dlouhodoby ukol a na druhou polovinu roku 2017 planuje rozhodnuti Konference kulturnich
ministerstev spolkovych zemi a Spolkové viady o dalSim rozvoji a budoucim financovani této
instituces-.

Verejné a bezplatné dostupnym zdrojem informaci jsou tzv. OER - Open Educational
Resources (oteviené vzdélavaci zdroje). Tyto studijni materialy jsou dostupné na zakladé volné
pristupnych licenci a Ize je volné a zdarma pouzivat, upravovat a dale sifit. Mize se jednat kromé

28 Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (AFBG)

29 Vice viz stranky vénované vyhradné této formé podpory https://www.aufstiegs-bafoeg.de/

30 ,PIny vzdélavaci uvazek“ je definovan nasledovné: min. 400 vyucovacich hodin absolvovanych za max. 36 kalendarnich tydnd,
zpravidla kazdy tyden 4 pracovni dny obsahujici min. 25 vyuc¢ovacich hodin.

31, Casteény vzdélavaci Gvazek* je definovan nasledné: min. 400 vyucovacich hodin absolvovanych za max. 48 kalendafnich tydnd,
priimérné nejméné 18 vyucovacich pracovnich hodin za mésic.

32 Nezavisle na prijmech stat prispiva na pokryti naklad( na vzdélavaci aktivitu (kurzovné apod.) a naklady na material potfebny
na slozeni mistrovské zkousky. V zavislosti na vysi prijm( a majetku jsou priznavany prispévky na Zivotni naklady a na hlidani déti.
33 Poradenstvi pro dal$i vzdélavani nabizi také napfiklad Spolkova zemé Severni Poryni-Vestfalsko prostfednictvim webu https://

www.weiterbildungsberatung.nrwy/.

34 BMWi, BMI, BMVI (2014a): Digitale Agenda 2014-2017.



textd napf. o interaktivni cviceni, videa, simulace apod=. Bila kniha OER v dal$Sim vzdélavani
(MuuB-Merholz, J. (ed.), 2016) vznikla na podnét Bertelsmannovy nadace* a je zakladnim
dokumentem, ktery mapuje moznosti vyuzivani téchto elektronickych, certifikovanych
informacnich zdroji v dalSim vzdélavani. Némecké vladni dokumenty je uznavaji jako jeden
z nastroji pro dalsi vzdélavani, ktery je treba rozvijet a podporovat®. Spolkové ministerstvo
vzdélavani a vyzkumu v navaznosti na projekt mapujici moznosti zavedeni OER do vzdélavani
Mapping OER* a na studii proveditelnosti OER (Deutscher Bildungsserver, 2016) podporuje
kvalifikaci a senzibilizaci pedagogl prvotniho dalSiho vzdélavani v oblasti vyuzivani OER, a
v neposledni radé projekt Informaéni misto OER s centralnim portalem sdruzujicim v§echny
vySe zminéné informace a dokumenty k tématu OER. DalSi soucasti projektu je poradni vybor
sloZzeny z 10 odbornik( z oblasti pfibuznych OER.

Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potieby trhu prace (Prumysl 4.0,
Digital Jobs)

Aby bylo mozné v budoucnu dosahnout zakladni urovné digitalnich kompetenci, u pokud
mozno vSech obyvatel, je potreba zavést kvalitni vyuku digitalnich kompetenci jiz od zac¢atku
Skolni dochazky. K tomu je nutné vybavit dostateCnymi digitalnimi kompetencemi a didaktickymi
znalostmi vSechny ucitele. Dokument Vzdélavani v digitalnim svété (KMK, 2016) formuluje
kroky, které je treba podniknout k dosazeni potfebné urovné digitalnich kompetenci uciteld.
Obsahuje take vycet kompetenci z oblasti medialni didaktiky, medialni etiky a medialniho® rozvoje
Skol, které by ucitelé mimo jiné méli ovladat. DalSi vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci
je pritom uréeno jak pro soucasné ucitele v praxi, ktefi si potrebuji doplnit a rozsirit své vzdélani,
tak pro budouci ucitele, kteri si digitalni kompetence ziskané pri studiu budou i v budoucnu
povinné aktualizovat a rozsifovat. Pro podporu dal$iho rozvoje digitalnich kompetenci ucitel(
KMK navrhuje také vytvorit podle typl Skol a vyucovanych obor(i strukturovanou sbirku
prikladu dobré praxe, ktera zpristupni kvalitni vyukové materialy uéiteliim v celé zemi. KMK
zdlraznuje nutnost systematicky podporovat lepsi vyuzZivani novych technickych moznosti
pro vznik a fungovani profesnich siti a platforem zamérenych na spolupraci a sdileni zkusenosti
a védomosti souvisejicich s pouzivanim digitalnich médii ve vyuce.

Ministerstvo pro vzdélavani a vyzkum podporuje rozvojdalSiho vzdélavani také na vysokych
Skolach. Od roku 2011 podpofilo spole¢né se spolkovymi zemémi pres 70 projektd, jejichz
prostrednictvim vysoké Skoly nabidly vice nez 100 moznosti inovativniho dalSiho vzdélavani.
Vznikly tak napr. bakalarske i magisterské studijni obory pro pracujici, moznosti ziskat certifikaty,
jednotlivé studijni moduly a nabidky poradenskych sluzeb. Oboroveé je tato nabidka vzdélavani
Siroka, saha od oSetrovatelstvi, pres management, az po informatiku a bezpecénost IT. Vznik téchto
obort je dusledkem digitalizace trhu prace, ktera s sebou nese jednak rozsifené technologické
moznosti dalkovych forem vzdélavani, a jednak zvySenou nutnost celozivotniho vzdélavani.
Konkrétnim prikladem dlouhodobé podpory vzniku novych, inovativnich a digitalné pokrocilych
prilezitosti k dalSimu vzdélavani je soutéz Naskok diky vzdélavani: oteviené vysoké Skoly+,
jejimz cilem bylo podpofit vznik novych prilezitosti dalSiho vzdélavani ve spolupraci vysokych skol,
podnikl( a neuniverzitnich instituci. Timto zplsobem vznikaly predevsim vzdélavaci prilezitosti
vhodné pro odborniky, ktefi jiz jsou v praxi a chtéji si zvysit nebo rozsirit kvalifikace, vznikly tak
i vzdélavaci prilezitosti i primo v oblasti IT.

35 https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschluesse/2016/2016_12_08-

Bildung-in-der-digitalen-Welt.pdf; https://en.wikipedia.org/wiki/Open_educational_resources

36 Bertelsmann Stiftung, www.bertelsmann-stiftung.de

37 Napf. BMBF (2016): Bildungsoffensive fiir die digitale Wissensgesellschaft.

38 Stranky projektu: mapping-oer.de/projektinfo, realizatorem byla Wikimedia Deutschland, financovalo BMBF.

39 Pojem medialni kompetence je v dokumentu pouzivan spiSe ve smyslu kompetence k pouzivani digitalnich médii, kryje se tedy
do znaéné miry s nami pouzivanym pojmem digitalni kompetence.

40 Vice viz stranky soutéze: http://www.wettbewerb-offene-hochschulen-bmbf.de/



PlatformaPramysl4.0+vzniklavroce 2013jako spole¢ny projektnémeckychpodnikatelskych
sdruzeni BITKOM, VDMA a ZVEI za ucelem realizace a rozvoje projektl akéniho planu némecké
vlady Hightech-Strategie 2020. Roku 2015 byla platforma rozsifena o dalsi aktéry z rad firem,
asociaci, odboru, akademické sféry a politiky. Doposud jsou vysledkem jejich prace predevsim
doporuceni, jaka opatreni je potreba realizovat v oblasti rozvoje digitalnich kompetenci dospélych.
Vznikl material Priimysl 4.0 - pravodce dal$im vzdélavanim a kvalifikovanim pro malé a stfedni
podniky - otevieny online dokument zaloZeny na sdileni téch priklad(l dobré praxe, které ilustruii,
jakym zpulsobem je v malych a stfednich podnicich mozné pojmout digitalizaci jako proces uc¢eni
se a dalSiho vzdélavani. Do dokumentu mohou podniky pribézné prispivat dalSimi prispévky,
autori prijimaji i pfipominky a naméty. Obsahuje 5 krok( k podniku s kompetencemi potfebnymi
pro Primysl 4.0 (Plattform Industrie 4.0; 2016a).

Platforma zverejnila i diskusni prispévek Prace, vzdélavani a dalsSi vzdélavani v aplikaénich
scénarich (Plattform Industrie 4.0; 2016b). Jeho tématem jsou budouci poZzadavky na pracovniky
avzdélavani, které budou disledkem technickych a ekonomickych zmén zplisobenych rozvojem
Primyslu 4.0. Nabizi priklady z praxe, nastroje a metody pro oblast prace, odborné pripravy
a dalSiho vzdélavani.

Zajisténi podpory specifickym skupinam obyvatelstva

Statem poskytovana podpora pro rozvoj digitalnich kompetenci u socialné slabych
skupin obyvatelstva je ve velké mire distribuovana prostrednictvim Spolkové agentury prace,
ktera zprostredkovava kurzy dalSiho vzdélavani v¢. kurzl zakladnich kompetenci zahrnujicich
i oblast ICT. Jeji sluzby jsou uréeny nejen nezameéstnanym, ale také podnikiim. Kromé jiz dfive
zminénych moznosti financ¢ni, poradenské a organizacni podpory dalSiho vzdélavani otevira
agentura pribézné dalSi tematické podpurné programy, napf. program WeGebAU - Podpora
dalSiho vzdélavani nizko kvalifikovanych a starsich zaméstnancu uréeny pro zaméstnavatele,
ktery je zaméreny na podporu vzdélavani zaméstnancu. Nabizi mozZnost pfi splnéni podminek
vyplacet prispévek na pokryti mzdovych nakladli v dobé, kdy se zaméstnanec vzdélava.
Zaméstnanclm pak BA uhradi ¢ast naklad( na vzdélavani. Cilovou skupinou jsou malé a stredni
podniky a zaméstnanci s nizkou kvalifikacni urovni.

Zvlastni podporu k dalSimu vzdélavani a za¢lenéni se do pracovniho procesu nabizi Spolkova
agentura osobam se zdravotnim postizenim. Mozny je pfispévek na dalsi vzdélavani, pfispévek
na zaclenéni (podpora pro zaméstnavatele, kteri pfijmou postizeného, kterého je treba delsi dobu
zaucovat), nebo tzv. zaméstnani na zkousku, pfi kterém BA proplati naklady na zaméstnance
na dobu az tfi mésicl. VSechny tyto typy podpory umoznuji postizenym doplnit si kvalifikace
potrebné pro vykon zaméstnani, at uz u vzdélavatele, nebo formou uceni on-the-job.

Starsi lidé jsou z hlediska pristupu k ICT a jejiho pouzivani obecné ohrozenou skupinou.
Digitalni Agenda 2014-2017 proto formuluje cil hledat cesty, jak zvySit medialni kompetence
starsSich lidi a snizit jejich skepsi vié&i ICT. Jednim z pfikladd FeSeni tohoto problému je Program
Seniofi - Medialni Mentofri, ve kterém jsou od roku 2015 Skoleni dobrovolnici, kteri pak takto
ziskané digitalni kompetence predavaji seniorlim ve svém okoli. Program podporuje viada
Spolkové zemé Baden-Wirttemberg. Na celostatni, regionalni i komunalni Urovni vznikla rada
jednotlivych iniciativ s cilem zlepsit digitalni kompetence seniorl, které zahrnuji napt. broZury,
poradenska mista, internetové platformy, vzdélavaci kurzy, Computer-Cafés, mezigeneracni
projekty atd. (Klein, L.; 2016)+. Aktivni jsou i neziskové organizace, napr. celostatné pusobici

41 http://www.plattform-i40.de/

42wwa3.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mdg2/~edisp/16019022dstbai395207.pdf?_
ba.sid=L6019022DSTBAI395210

43 Vice viz https://www.arbeitsagentur.de/unternenmen/foerderung-menschen-mit-behinderungen
44 http://www.iss-ffm.de/lebenswelten/zusammenhalt/m_571, str. 32
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Némecka liga senior(l nabizi fadu brozur s vhodné podanymi informacemi o smartphonech,
dllezitosti internetu atp*.

Nedostatecnymi digitalnimi kompetencemi jsou ohroZeni i migranti, jejichz integrace
do spolec¢nosti a na trh prace zavisi kromé jazykovych dovednosti také na schopnosti pouzivat
moderni digitalni pristroje bézné v pracovnim i soukromém zivoté. Roku 2007 byl realizovan
projekt Online kompetence migrant(i a migrantek?s, ktery mapoval projekty na podporu digitalnich
kompetenci migrant( a predlozil 12 doporuceni, mj. podporu sebeorganizace migrantt, nasazeni
multiplikatord*” a doplnéni webovych stranek spolkovych, zemskych a komunélnich stranek
0 jazykové mutace.

Radu vefejnych kurz( zamé&fenych na mnoho rdznych zakladnich i pokrodilejsich témat
ICT nabizi sit Lidovych vysokych skol (VHS)«. V jejich nabidce jsou napriklad kurzy PC-
zacatecnici (nejen) pro seniory, Smartphone v praxi, Photoshop pro architekty, Kurzy medialni
vychovy pro rodi¢e, Computer Club, Zakladni kurz internetu pro seniory, WORD, Xpert evropsky
Computerpass atd. Tyto kurzy jsou oteviené vSem véetné migrantt a senior(l, dostupné na izemi
celého Némecka, variabilni a jejich navstévu je mozné dobre sladit i s dochazkou do zaméstnani
a jinymi povinnostmi.

Formy podpory pfi vyuzivani digitalnich technologii v ramci celozivotniho individualniho
uceni

Znacny prinos pro podporu individualnich schopnosti k pouzivani digitalnich medii
pro celozivotni u¢eni znamena pestra nabidka kurzl pravé zminované celostatni sité Lidovych
vysokych §kol (VHS). Podporu pro rodice, kteri chtéji své déti ucit pracovat s digitalnimi médii,
nabizi sit verejnych knihoven* v programu Fit pro digitalni média ve 30 dnech=. Na radé
vysokych skol existuji medialni centra nebo tzv. virtualni vysoké skoly nabizejici nejen
pedagogim dalkové organizované vzdélavaci prilezitosti dalSiho vzdélavani.

Vyuzivané motivacni nastroje

NiZe uvadéné priklady motivacnich nastroju jsou uréené obecné pro profesni dalSi vzdélavani,
jehoz soucasti mlaze byt i vzdélavani v digitalnich kompetencich. Jedna se jednak o zplisoby
finan¢ni motivace obc¢ant k dalSimu vzdélavani, a jednak o priklady informacnich kampani. Oboji
Ize pouzit i pro podporu a propagaci rozvoje digitalnich kompetenci u dospélych.

Od konce roku 2008 bézi v celém Némecku podpurny program pro profesné zamérené
dalSi vzdélavani vzdélavaci prémies. Ze zdroji Spolkového ministerstva pro vzdélavani a vyzkum
a ESF mohou obc¢ané Cerpat jednou za rok ¢astku az EUR 500,-. Podminkou je zdanitelny prijem
pod hranici EUR 20.000,- a pracovni uvazek minimalné 15 hodin tydné - tyka se tedy i pracujicich
dlchodcl. Vybrané vzdélavani musi byt pfinosem pro profesni rozvoj podporeného obcana.
Cerpana ¢éastka smi pokryt nejvyse 50 % nakladd na zajisténi vzdélavani (kurzovné) a vydava
se jako poukazka. V nékterych spolkovych zemich smi byt prémie ¢erpana pouze na vzdélavani,
jehoz naklady nepresahnou EUR 1 000,-. Poukazky budou vydavany az do konce roku 2020.

Webova strankavénovanavzdélavaciprémiije ukazkou komplexniinformacniakomunikacni
nabidky vztahujici se k danému tématu. Obsahuje kromé relativné kratkého, srozumitelné

45 Vice viz http://www.deutsche-seniorenliga.de/themen-initiativen/lifestyle-technik.html

46 Vice viz zprava https://www.bmfsfj.de/blob/94432/624091fc01d5ae6e178fd7e41f33b63f/optimierung-onlinekompetenzen-
migranten-data.pdf

47 Proskoleni zprostiedkovatelé, ktefi informace a poznatky dale Sifi.

48 www.yolkshochschule.de

49 http://www.bibliotheksverband.de/

50 http://30tage.schau-hin.info/

51 http://www.bildungspraemie.info; https://www.bmbf.de/de/bundesprogramm-bildungspraemie-880.html
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formulovaného popisu prémie i videa s pribéhy obcant, ktefi vzdélavaci prémii vyuzili, vysvétiujici
video, brozurky ke stazeni a odkazy na dalSi informacni stranky, odkazy na Facebookové stranky
projektu a na Youtube, informacni letak pro vzdélavatele, hotline a kontakty na sit proSkolenych
poradcd.

Druhym prikladem motivacniho nastroje je financéni prémie ve vysi 1 500,- EUR vyplacena
Spolkovou agenturou prace pri slozeni zkousky zakoncujici dlouhodobé profesni vzdélavani. Za
slozeni postupové zkousky je vyplaceno EUR 1 000,-. Prémie je zakotvena v Zakoné o podpore
rozvojového dalsiho vzdélavanis2.

Zavedeni nové nastavené podpory uceleného dalSiho profesniho vzdélavani Aufstiegs-
BAf6G=(viz téZ vySe) je provazeno moderni informacni kampani. Kromé vsestranné informacni
weboveé stranky doplnéné i o kalkulacku prispévku, nahravku televizniho interview a online Zadost
bude od ¢ervnado prosince 2017 probihat tzv. Aufstiegs-BAf6G-Tour. Tym pracovnik( ministerstva
bude po celém Némecku prezentovat a diskutovat moznosti, které tato forma podpory dalsiho
vzdélavani poskytuje. V planu je 100 zastavek na veletrzich, v odbornych Skolach, komorach
apod. O kazdé zastavce bude na strankach zverejnén prispévek.

Zajisténi dostupnosti relevantnich dat a informaci k tématu digitalni gramotnosti

Némecko disponuje pomérné Sirokou nabidkou informaci a statistik k tématu dalSiho
vzdélavani, vzdélavani dospélych, profesniho vzdélavani apod. K dispozici jsou i vysledky Setreni
urovné ICT kompetenci. Uvadime nejvyraznéjSi z nich a pripojujeme vycet instituci, které maiji
k dispozici statistiky a informace o téchto oblastech.

V roce 2013 se Némecko za podpory Spolkového ministerstva pro vzdélavani a vyzkum
zucastnilo prvniho cyklu Mezinarodniho srovnavaciho vyzkumu pocitacové a informacni
gramotnosti ICILSs (International Computer and Information Literacy Study), ktery testoval
digitalni kompetence Skolnich déti ve véku zhruba 13 let. Na rok 2018 je planovan dalsi cyklus
vyzkumu, ktery umozni srovnani s vysledky prvniho cyklu.

Studie D21-Digital-Indexss byla provedena poprvé v roce 2013, od té doby kazdorocné
poskytuje informace o stavu digitalizace v Némecku. Jednim z témat je uroven digitalnich
kompetenci. Ve vyzkumu je oslovovano 33 000 némeckych obc¢anl od 14 let véetné téch, ktefi
nemaiji pristup k internetu. Studie je financovana Spolkovym ministerstvem pro hospodarstvi
aenergii, ato nazakladé rozhodnuti Spolkového snému. Provadi jiobecné prospésna sit pro otazky
digitalizace Iniciativa D21, ktera od roku 1999 sdruzuje zastupce z oblasti ekonomiky, politiky,
védy a ob¢anské spolecnosti.

Némecko se jako stat EU povinné ucastni i mezinarodniho vyzkumu AES (Adult Education
Survey), ktery poskytuje na zakladé reprezentativniho Setfeni osob ve véku 25-64 let informace
o ucCasti dospélych na celozivotnim uceni. Vysledky jsou ¢lenény i tematicky, na zakladé upravené
ISCED Kklasifikace. Zakladni digitalni kompetence jsou zarazeny pod zakladnimi kompetencemi,
pokrocilejsSi digitalni kompetence Ize nalézt pod technickymi obory. Vyzkum provadi vyzkumna
organizace TNS Infratests od roku 2007, pravidelné ve dvouletych az tfiletych odstupech.

Statisticky urad kazdoro¢né vydava publikaci DalSi vzdélavani, ktera podava prehled
o tématech profesniaprivatni dalsi vzdélavani. Podkladem ke zpravé z roku 2016 (DESTATIS 2016)
bylo nékolik vyzkum(, mj. vySe zminény AES, mikrocensus Dalsi profesni vzdélavani vydélecné

52 AFBG, Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz.

53 Vice viz stranky vénované vyhradné této formé podpory https://www.aufstiegs-bafoeg.de/
54 Stranky projektu: http://www.iea.nl/icils

55 Vice viz http://initiatived21.de/publikationen/d21-digital-index-2016/

56 Stranky iniciativy: www.initiatived21.de

57 Vice k projektu viz https://www.tns-infratest.com/sofo/expertise/bildungsforschung_aes.asp
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¢innych osob, Dalsi profesni vzdélavani v podniku (4. evropsky sbér CVTS4), statistiky opatreni
dalSiho vzdélavani Spolkové agentury prace, statistiky podpory dalSiho vzdélani podle zakona
AFBG a statistiky aktivit Lidovych vysokych skol (VHS - Volkshochschulen).

Kromé Spolkového statistického Uradu (DESTATIS) se statistikami dalSiho vzdélavani,
které zahrnuje i vzdélavani dospélych v digitalnich kompetencich, zabyvaiji nasleduijici instituce:

* Spolkova agentura prace (Bundesagentur far Arbeit, BA)
- www.bundesagentur.de

» Spolkovy institut pro profesni vzdélavani (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, BIBB)
- www.bibb.de

« Némecky svaz lidovych vysokych §kol (Deutscher Volkshochschul-Verband eV,
DVV) - www.dvv-vhs.de

e Némecky institut pro vzdélavani dospélych (Deutsches Institut fir
Erwachsenenbildung, DIE) - www.die-bonn.de

» Vyzkumna agentura Kantar Public Deutschland - TNS Deutschland GmbH - www.
kantarpublic.com; www.tns-infratest.com/sofo; www.infratest-politikforschung.de

Shrnuti - inspirativni priklady

DalSi vzdélavani neni v Némecku prilis systematické, nabizi jej rada rliznych subjektt, mnoho
znich nakomercéni bazi. Financovani pochaziv pripadé dalsiho vzdélavani vétsinou ze soukromych
zdroju. Systematickou podporu dalsiho vzdélavani nabizi predevsim celostatné dobre dostupna
sit statnich sluzeb zaméstnanosti (Bundesagentur fiir Arbeit - BA). Ma k dispozici také
financ¢ni zdroje na financovani takového vzdélavani svych klientd, které je z hlediska trhu prace
smysluplné (tj. predevsim zvysi jejich uplatnitelnost na trhu prace). Z oblasti rozvoje digitalnich
kompetenci sem patri jednak kurzy zakladnich kompetenci, které zahrnuji i ICT gramotnost,
a jednak rGzné profesné zamérené kurzy zahrnuijici rozvoj ICT kompetenci. Sit BA zaroven
nabizi poradenstvi pro dalsi vzdélavani propojené s mozZnostmi dal$i vzdélavani i financovat.
Tradi¢né jsou jeji sluzby urceny predevsim lidem hledajicim zaméstnani, Ize vSak ocCekavat
posun k verejné dostupnému vzdélavacimu a profesnimu poradenstvi. Nahrava tomu predevsim
dobra dostupnost téchto zarizeni a dlouholeta zkusenost v profesnim a pracovnim poradenstvi.
Zavedeni poradenstvi pro ziskavani digitalni gramotnosti, ktera je dnes jednim ze zakladnich
pozadavkl pro uspésny vstup na trh prace, by bylo mozné zvazit i na ¢eskych pracovistich
uradu prace. Disponuji vybudovanou siti pobocek, maji zkuSenost s praci s klienty, profesnim
poradenstvim a financovanim vzdélavani a jsou v gesci statu. Predevsim do ¢innosti Informacnich
a poradenskych stredisek pri uradech prace by se poradenstvi pro ziskani digitalni gramotnosti
dalo relativné snadno zaclenit.

Z hlediska centralniho financovani vzdélavani v digitalnich kompetenci jsou zajimavym
prikladem urady prace vydavané poukazky na proplaceni vzdélavaciho kurzu s vepsanym
vzdélavacim cilem, kterymije mozné zaplatit vzdélani u certifikovanych vzdélavateli. Zajimavym
programem je i WeGebAU - Podpora dalSiho vzdélavani nizkokvalifikovanych a starsich
zaméstnancu, ktery nabizi zaméstnavatelim téchto cilovych skupin pokryt mzdové naklady
v prabéhu vzdélavani. Zaméstnancim pak BA uhradi ¢ast naklad(i na vzdélavani.

Z poradenskych sluzeb je zajimava ministerstvem provozovana Informacni telefonni linka
s kazdodennim provozem, ktera poskytuje poradenstvi pro dalsi vzdélavani. Zfizeni podobné
linky by v§ak predpokladalo kvalifikované pracovniky, a pfedevsim dostupnou databazi informaci
o moznostech vzdélavani v digitalnich kompetencich, a také o jejich financovani.



je tradi¢né zmérena na oteviené a véem pristupné vzdélavani dospélych.

Dobre zpracovana je i fada statnimi institucemi zfizovanych informacnich webovych stranek,
napr. u stranek www.bildungspraemie.info a www.aufstiegs-bafoeg.de se jedna o propracovanou
informacni kampan zahrnujici kromé nabidky rdznych informacnich produktl i pfimy kontakt
s obc¢any. Aby bylo mozné dostat informace a védomosti k hiife dostupnym skupinam, pouzivaji
nékteré projekty multiplikatory — zprostredkovatele, kteri jsou proskoleni v ramci projektu
a informace dale Sifi. Prikladem je Seniofi — Medialni Mentofi, ktery Skoli seniory-dobrovolniky
v digitalnich kompetencich a ti pak tyto védomosti predavaji ve svém okoli dale.

Zavérem lze zminit podporu vzniku a dostupnosti OER a zaloZzeni Némecké digitalni
knihovny, které prostrednictvim zvySeni dostupnosti informaci ulehc¢i a zpristupni celozivotni
uceni ve vSech oblastech v¢. ICT.
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1. 2. Rakousko

Rakousky pfistup k zvladani disledkd rychlé digitalizace spole¢nosti a prace je zalozen
predevsim na prijeti digitalni gramotnosti jako jedné ze zakladnich kompetenci. Zakladni snahou
je nastavit vzdélavaci systém tak, aby vSichni ob¢ané ziskali zakladni kompetence (Eteni, psani,
pocitani a digitalni gramotnost) v pribéhu svého Skolniho vzdélavani. Znalosti nutné pro zvladani
prace s ICT ziskavaji vedle ¢teni, psani a pocitani statut tzv. ¢tvrté kulturni techniky. Digitalni
gramotnost pritom zahrnuje kromé schopnosti ovladat technické vybaveni jako PC a smartphone
také tzv. medialni kompetenci, ktera znamena predevsim schopnost analyticky a kriticky
pracovat s informacemi ziskanymi z digitalnich médii (internet, socialni média) a znat rozdily mezi
komunikaci face-to-face a komunikaci prostrednictvim ICTse,

Mimo Skolni systém je vétSina podpory rozvoje digitalni gramotnosti zacilena na zvysSeni
zaméstnatelnosti ob¢and. Velky diraz, mnoho projektl a podpory je v Rakousku vénovano také
digitalnimu vzdélavani seniord a rodicu, kteri uci své déti zachazet s elektronickymi médii.

Cast instituci, projektd, grantt a daldich druhd podpory, které zde uvadime, je zaméfena
obecné na rozvoj vzdélavani dospélych. Rozvoj digitalni gramotnosti je jednim z témat, které resi
vzdélavani dospélych, proto i mnoho téchto opatreni Ize aplikovat jako nastroj rozvoje digitalni
gramotnosti. Zaroven lze konstatovat, ze dobre nastaveny systém dalSiho vzdélavani je dlilezitym
predpokladem i pro rozvoj digitalnich kompetenci dospélych.

Role instituci

Vlada a ministerstva formulovala své cile tykajici se rozvoje digitalnich kompetenci ob&ant
v nékolika strategickych dokumentech. Rakousko se jako jedna z Evropskych zemi podili
narealizaci EU stanovené Digitalni strategie*. Cile a cesty kK jejich dosazeni stanovené konkrétné
proRakouskojsouuvedenyvbrozureanastrankachDigitalroadmap Austrias (Bundeskanzleramt,
BMWFW; 2016). Strategie zahrnuje i vzdélavani dospélych. Od tohoto zakladniho dokumentu
se odviji dil¢i digitalni strategie. Jednou z nich je Spolkovym ministerstvem pro vzdélavani
(BMB)® vydana strategie digitalizace vzdélavani ,Skola 4.0 - ted to bude digitalni“s, ktera
je zamérena na prosazeni kvalitni vyuky digitalnich kompetenci v pribéhu celé Skolni kariéry.
Zduraznuje kromé nutnosti od samého pocatku skolni dochazky vyucovat digitalni kompetence
také nutnost dobrého technického vybaveni Skol a kvalifikace ucitell. V této souvislosti zavadi
BMB povinné kurzy digitalni didaktiky pro ucitele dostupné také jako dalSi vzdélavani pro ucitele
V praxi.

Roku 2007 vznikla ve spolupraci zastupcl ICT primyslu, zainteresovanych organizaci
a rakouské vlady tzv. Internetova ofenziva Rakousko, platforma k podpore ICT politiky.
V soucasnosti prevzalo iniciativu v této oblasti Kompetencni centrum internetova spolec¢nost:,
které predstavuje centralnikoordinacniinstitucivlady pro ICTe« Pracuje predevsim prostrednictvim
podpory ICT projekt( volenych tak, aby se Rakousko umistilo do Zebficku top-ICT-zemiss.
Vydava katalogy priorit, které obsahuji spolkovou vliadou schvalené priority a projektye. Aktualni

58 http://www.kunstkultur.bka.gv.at/site/cob__9062/4544/default.aspx

59 Viadni stranky k prosazovani této strategie: https://www.bka.gv.at/digitale-agenda-umsetzung-in-osterreich
60 https://www.digitalroadmap.gv.at/

61 Bundesministerium flr Bildung, www.bmb.gv.at

62 Vice viz https://www.bmb.gv.at/schulen/schule40/index.html

63 Kompetenzzentrum Internetgesellschaft, www.kig.gv.at

64 Predsednictvo je slozeno ze zastupcu Kancelare spolkového kancléfe; Spolkového ministerstva financi; Spolkového ministerstva
hospodarstvi, rodiny a mladeze a Spolkového ministerstva dopravy, inovace a technologie.

65 Vice viz https://www.internetoffensive.at/aboutus/Info/#
66 4 Kkatalogy jsou k prohlédnuti na https://www.kig.gv.at/massnahmen/prioritaere-massnahmen.html. U kazdého projektu

je uvedena zodpovédna instituce.



katalogy jsou vS§ak v oblasti vzdélavani zamérené spiSe na Skolni vzdélavani®’, nékteré jsou vSak
aplikovatelné i v oblasti vzdélavani dospélych.

Rada zaméru, které prispéji k rozvoji systematizace a podpory dalsiho vzdélavani ve vSech
oblastech, tedy i v oblasti digitalnich kompetenci, je formulovana ve Strategii celozivotniho
uéeni v Rakousku LLL: 2020 (BMUKK, BMWF, Sozialministerium, BMWFJ; 2011), ktera vznikla
jako soucast EU strategie celozivotniho uceni. Jako jednu z osmi zakladnich kompetenci uvadi
tzv. pocitacovou kompetenci, a stanovuje za cil zajistit dospélym moznost zdarma si doplnit nejen
chybéjici zakladni institucionalni vzdélani (Skolni vysvédceni, certifikaty), ale i chybéjici zakladni
kompetences.

Jednotliva ministerstva a statni instituce se zaméruji na cilové skupiny, jejichZz podporou jsou
povéreny. Spolkové ministerstvo vzdélavani je hlavni statni instituci zodpovédnou za vzdélavani
dospélych, a tedy i v digitalnich kompetencich. Podili se na vzniku strategickych materiald a
z nich vyplyvajicich projekt(, které pak ¢asto financuje. Jeho aktivitu objasriujeme u jednotlivych
projektl a aktivit dale v textu. Mj. poskytuje i sluzbu Medienservice®, coz v praxi znamena,
Ze zajistuje pro Skoly a nekomeréni vzdélavaci instituce nakup a zapuUjcovani médii a licenci,
distribuci material(l na CD, DVD a online.

Spolkové ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spotfebiteli™ podporuje radou
projektt digitalni kompetence seniorli avramcipodpory zaclenéninatrh prace nebo do vzdélavani
také mladistvé. Kuprikladu Akci Budoucnost Mladych’ zarucuje vliada vsem mladym ve véku
20-24 let do pul roku po prihlaseni na AMS” bud’ pracovni misto, vzdélavani, nebo podporované
zaméstnani. Pri vzdélavani i podporovaném zaméstnani mohou mladi ziskavat také digitalni
kompetence. Akce je zamérena proti dlouhodobé nezaméstnanosti mladistvych.

Spolkové ministerstvo rodiny a mladeze podporuje predevsim rodiny, aby si osvojily
medialni kompetence a vhodné didaktické postupy pro zprostredkovani bezpecného zachazeni
s ICT a internetem détem a mladistvym. K tomu slouzi napf. spole¢na internetova platforma
ministerstva a Hospodarské komory (WKO) digidfamily.

Vedle spolkové viady a ministerstev jsou dulezitou instituci Rakouské sluzby trhu prace
(AMS)=. Pro nezaméstnané zastituji kromé zprostredkovani prace také nabidku dalSiho
vzdélavani vé. riznych druhl statni finanéni podpory a poradenstvi pro dalsi vzdélavani. Jejich
prace je zamérena na realizaci statnich politik trhu prace.

Spolkovy institut vzdélavani dospélych (bifeb)” je zarfizeni Spolkového ministerstva
pro vzdélavani (BMB), jehoz ukolem je ze zakona™ pracovat jako kompetenéni centrum vzdélavani
dospélych, poskytovat a vyvijet védecky podlozené vzdélani pro profesionaly ve vzdélavani

67 Prikladem je projekt zajisténi dostupnosti digitalnich verzi u¢ebnic, ktery bude pilotovan na 2. stupni zakladnich $kol a postupné
rozsifen do ostatnich regiond a také o dalsi, predevsim interaktivni, u¢ebni materialy. Tento projekt je popsan ve zpravé o plnéni
katalogu priorit, dostupné na https://www.kig.gv.at/KIG_Bericht_zum_dritten_Prioritaetenkatalog_2016_2.pdf?614uxb, jako priorita
C11 nastr. 27.

68 Ke strategii vlada vyhotovuje zpravu o pinéni, ktera shrnuje realizované projekty strukturované podle dil¢ich cil(. Jedna ze zprav
viz https://uniko.ac.at/modules/download.php?key=6784_DE_O&cs=163F

69 https://www.bmb.gv.at/schulen/service/mes/index.html

70 Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, www.sozialministerium.at.

71 Vice viz https://www.sozialministerium.at/site/Arbeit_Behinderung/Arbeitsmarkt/Arbeitsmarktpolitik/Jugendliche_und_junge_
Erwachsene/, nebo https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=28 str. 103.

72 AMS = Rakouské sluzby trhu prace.
73 Bundesministerium flir Familie und Jugend, www.bmfj.gv.at
74 http://www.digi4family.at/

75 Arbeitsmarktservice Osterreich, www.ams.at, byvalé prady prace, které pivodné spadaly pod Spolkové ministerstvo prace
a socialnich véci. Nyni jsou samostatnym subjektem verejného prava, ktery pracuje na zakladé Zakona o sluzbach pro trh prace.

76 Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung, www.bifeb.at.
77 Spolkovy zakon o podpore vzdélavani dospélych a lidového knihovnictvi (Bundesgesetzes liber die Forderung der

Erwachsenenbildung und des Volksbiichereiwesens)



dospélych, nabizet své prostory pro oborové seminare, konference, fora. Odbornikiim pracujicim
na projektech tykajicich se vzdélavani dospélych nabizi moznost studijniho pobytu s moznosti
vyuziti odborné knihovny, zvyhodnénych cen ubytovani a pfipojeni k internetu zdarma.

Velmi aktivni jsou v Rakousku ve vzdélavani dospélych a jeho podpore rizné nekomeréni
instituce: spolky, svazy, komory atp. Jednim z jejich pocinll je platforma pro otazky vzdélavani
dospélych v Rakousku, Konference vzdélavani dospélych v Rakousku” (KEBO). Byla
zalozena roku 1972 za spoluprace Spolkového ministerstva vyuky a uméni a Spolkového domu
pro vzdélavani dospélych ve Stroblus. Sdruzuje 10 rakouskych nezavislych a neziskovych svaz(
vzdélavani dospélych, které jsou jmenovany v Zakoné o podpoie vzdélavani dospélych z roku
1973¢. Patfi mezi né mj. Institut pro podporu hospodarstvi Hospodarské komory Rakouska®;
Svaz rakouského odborového vzdélavani®?; Svaz rakouskych lidovych vysokych skol®4; Svaz
rakouskych knihoven®® nebo Forum katolického vzdélavani dospélych v Rakousku?®®.

Kooperativni Systém rakouského vzdélavani dospélych je iniciativa deseti ¢lenskych
organizaci KEBO (viz vy$e) a Spolkového institutu pro vzdélavani dospélych (bifeb) s cilem
profesionalizace a zlepSovani kvality vzdélavani dospélych. Podporuje vzdélavani vzdélavatell
dospélych pfi zaméstnani a uznavani kompetenci ziskanych neformalnim vzdélavanim. Je
financovan Spolkovym ministerstvem vzdélavani (BMB). Vznikl v ramci projektu financovaného
ESF a Spolkovym ministerstvem vzdélavani v letech 2007-2013#. Soucasti systému
je Weiterbildungsakademie (wba)®, coz je instituce uznavajici vysledky vzdélavani praktik(
z oblasti vzdélavani dospélych (viz dale), sama vSak vzdélavani nenabizi. Po dolozeni
pozadovanych kompetenci vydava certifikat (zakladni uroveri)) nebo diplom (vySSi Uroveri)
pro vzdélavatele dospélych v oborech a) vedeni kurz(, vedeni skupiny, trénink; b) management
vzdélavani dospélych; c) knihovnictvi a informac¢ni management.

Rakousky institut pro vzdélavani dospélych (oieb)® je neuniverzitni vyzkumna, projektova
a poradenska instituce zamérena na podporu vzdélavani dospélych a celozivotniho uceni.
Zaméruje se nanastroje celozivotniho u¢eni, regionalizaci vzdélavani a obecné otazky vzdélavani
dospélych. Jejimi zakladateli a podporovateli jsou organizace Kruh rakouskych vzdélavacich
zarizeni® a Forum katolického vzdélavani dospélych v Rakouskuez. Prikladem podpory rozvoje
digitalnich kompetencive vzdélavani dospélych je obsahla priru¢ka pro pouzivani digitalnich médii
ve vzdélavani dospélych a v regionalnim rozvoji Uit se s digitalnimi médii (Gruber-Rotheneder,
2010). Priru¢ka obsahuje zevrubny popis pouzivani vSech dostupnych digitalnich médii a nastroju
k uc¢eni, vyuce, regionalnimu rozvoji a lze ji pouzit jako zakladni material jak pro vyuku dospélych
v oblasti medialnich kompetenci, tak jako podkladovy material pro vyuduijici.

78 Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs, vice viz http://erwachsenenbildung.at/themen/eb_in_oesterreich/organisation/
keboe.php; https://de.wikipedia.org/wiki/Konferenz_der_Erwachsenenbildung_%C3%96sterreichs

79 Dnes Spolkové ministerstvo vzdélavani (BMB, www.bmb.gv.at)

80 Dnes Spolkovy institut vzdélavani dospélych (Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung, bifeb, http://www.bifeb.at/)

81 Erwachsenenbildungs-Férderungsgesetz 1973, BGBI. Nr. 171/1973, pIné znéni viz http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/
BgblPdf/1973_171_0/1973_171_0.pdf

82 Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich — WIFI

83 Verband Osterreichischer Gewerkschaftlicher Bildung - VOGB

84 Verband Osterreichischer Volkshochschulen - VOV

85 Biichereiverband Osterreichs - BVO

86 Forum Katholischer Erwachsenenbildung in Osterreich - FORUM

87 Vice o projektu na http://erwachsenenbildung.at/downloads/themen/projekt_kkszp.pdf. Zadatelem o grant byl Spolkovy institut
vzdélavani dospélych (bifeb).

88 https://wba.or.at

89 http://www.oieb.at/oieb/

90 M;. se oieb podilelo na vyvoji Narodniho kvalifikacniho ramce NQR studii o mozZnostech integrace vysledkd neprofesniho
vzdélavani dospélych do NQR. Vice viz stranky projektu: http://www.oieb.at/oieb/page.asp?id=1675

91 Ring Osterreichischer Bildungswerke, www.ring.bildungswerke.at

92 Forum Katholischer Erwachsenenbildung in Osterreich, www.forumkeb.at



Dalezitymi nizkoprahovymi institucemi dalSiho vzdélavani s vice nez stoletou tradici jsou
Lidové vysoké skoly (VHS)=. Nabizeji fadu vzdélavacich kurzl ze vSech myslitelnych oblasti,
které jsou dostupné pro vSechny skupiny obyvatelstva na celém uUzemi Rakouska. Jsou
organizovany do zemskych spolkl a zastfeSeny Svazem rakouskych lidovych vysokych skol
(VOV), ktery je podporovan Spolkovym ministerstvem vzdélavani (BMB) a nabizi mj. dalsi vzdélavani
pro pedagogy VHS, vede EU projekty sméruijici k inovacim v oblasti vzdélavani dospélych, vydava
vlastni odborné publikace, dokumenty a ¢asopis o vzdélavani dospélych Rakouska lidova vysoka
$kola (OVH)=. V oblasti digitalnich kompetenci nabizi VHS Sirokou paletu kurz{ pro rtizné cilové
skupiny, napr. Videnska VHS realizuje kurzy pro rodi¢e®, kurzy digitalni psychohygienyes, kurzy
pro seniory” a pro mladé®s i v§em oteviené kurzy zakladu prace s PCe,

V neposledni fadé se angazuji i rdzni dobrovolni aktéfi. Prikladem je iniciativa
At-internet pro vSechny, kterou podporuje a spolecné s partnery realizuje predni rakouska
telekomunikacni firma A1. Na projektu se podili fada organizaci rizného zaméreni, napfr. vzdélavaci
centrum pro zrakové postizené financované Spolkovym socialnim uradem SEBUS™ (pfipravilo
seminar o internetu pro zrakové postizené); videnska organizace zamérena na poradenstvi,
vzdélavani a volnocasové aktivity pro déti a mladistvé WienXtraz; architektonicka kancelar
BEHF": (zdarma vybavila prostory pro vyuku ve Vidni) nebo z valné vétSiny z vlastnich vydélku
financovana vzdélavaci spolecnost zamérena na medialni kompetence IMb - Institut pro medialni
vzdélavani©+, Tato iniciativa nabizi kurzy digitalnich kompetenci pro déti a mladistve, Skolni
tridy, dospélé i seniory. K dispozici ma 3 vzdélavaci centra, tzv. campusy (ve Vidni, Salzburku
a Klagenfurtu), 8 tydna v roce vyucuje i mobilné, v ostatnich regionech. Kromé kurzt nabizi
brozury o bezpeéném pouzivani internetu predevsim pro seniory a rodice, ale také pro spolky;
k dispozici jsou i vyukové materialy.

Jako garantovany zdroj informaci z oblasti vzdélavani dospélych slouzi www.
erwachsenenbildung.at, centralniwebova stranka k tématu financovana Spolkovym ministerstvem
vzdélavani a ESF. Informuje o vzdélavacim systému, zakladnich i aktualnich tématech vzdélavani
dospélych v RakouskuiEU, o terminech akci anékolikrat mési¢né zverejriuje Newsletter. Obsahuje
sekci digitalni vzdélavani dospélych®: zahrnuijici predevsim ¢lanky o zac¢lenéni novych technologii
do vzdélavani dospélych a databanku moznosti finan¢ni podpory dalSiho vzdélavani.

Jako rozcestnik pro ziskani zakladnich informaci o spravném zachazeni s elektronickymi

médii slouzi stanky www.werdedigital.at, projekt financovany Uradem spolkového kancléfe®s.
Kromé prirucky o bezpecné praci s internetem nabizi online seminare (webinare) a linky

93 Verband Osterreichischer Volkshochschulen, http://www.hs.or.at/

94 Die Osterreichische Volkshochschule, http:/magazinvhs.or.at/

95 Viz kurz Moje dité v digitalni svété - akt rovnovahy mezi prevenci zavislosti a podporou, vice viz http://wwwvhs.at/kurs-
details/vhs-wien-kurse/Mein-Kind-in-der-digitalen-Welt-%E2%80%93-ein-Balanceakt-zwischen-Suchtpr%C3%A4vention-und-
F%C3%B6rderung-Kurs/272413422. html.

96 Viz kurz Fascinace internetem - kdyz nas digitalni svét ovlada, vice viz http://www.yvhs.at/kurs-details/vhs-wien-kurse/Faszination-
Internet-%E2%80%93-wenn-die-digitale-Welt-uns-zu-sehr-beherrscht-Kurs/279419092.html

97 Napt. kurz Adope Photoshop zakladni kurz 60+, vice viz http://www.vhs.at/kurs-details/vhs-wien-kurse/Adobe-Photoshop-
Grundkurs-60%2B-Kurs/277432218.html, Zakladni kurz IT pro generaci 60+ (http://www.yhs.at/kurs-details/vhs-wien-kurse/EDV-
Grundkurs-I-f%C3%BCr-Generation-60%2B-Kurs/280416539.html)nebo IT nakupni poradenstvi pro generaci 60+ (http://www.vhs.
at/kurs-details/vhs-wien-kurse/EDV-Kaufberatung-f%C3%BCr-die-Generation-60%2B-Kurs/277416862.html)

98 Napf. kurz Programovani pro mladistvé, viz http://wwwvhs.at/kurs-details/vhs-wien-kurse/Programmieren-f%C3%BCr-
Jugendliche-%2812-14-Jahre%29-Kurs/294431023.html.

99 Napr. Kurz Zaklady ICT, vice viz http://www.vhs.at/kurs-details/vhs-wien-kurse/EDV-Grundkurs-Kurs/280427208.html
100 Stranky projektu viz http://atinternetfueralle.at/.
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104 IMb - Institut fir Medienbildung, www.imb-salzburg.at.
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na MOOC"” dostupné v anglickém a némeckéem jazyce.

Poradenstvi

Poradenstvi pro rozvoj digitalnich kompetenci dospélych probiha v ramci poradenstvi
pro vzdélavani dospélych. Hlavnim statnim poskytovatelem poradenstvi v této oblasti jsou
Rakouské sluzby trhu prace (AMS©s), které zajistuji i nabidku pro klienty bezplatného nebo
dotovaného vzdélavani, je-li potrebné pro uplatnéni na trhu prace, a splni-li klient podminky dané
u jednotlivych opatreni aktivni politiky trhu prace. Pod AMS spadaji také Profesni informacni
centra (BIZ), coz jsou informacni a poradenska centra pro otazky spojené s volbou povolani
a vzdélavaci cesty, ktera jsou dostupna na uzemi celého Rakouska.

Vyborné dostupna je celostatni nabidka regionalné usporadanych siti poradenskych
mist a instituci poskytujicich poradenstvi pro povolani a vzdélavani dospélych. Na centralnich
strankach www.erwachsenenbildung.at Ize nalézt mapu, ktera uzivatele presméruje pfimo
na stranky zemskych siti poskytovatelll poradenstvi (napf. Bildungsberatung Steiermark -
Poradenstvi pro vzdélavani Styrsko lze nalézt na strankach www.bildungsberatung-stmk.at
atd.). Fungovani poradenskych siti je podporovano ze zdroju Spolkového ministerstva vzdélavani
a ESF a nabizi celé spektrum poradenskych moznosti od chatu, pres e-mail, telefonicky, nebo
osobné. Lokalni sité sdruzuji poradenska mista nékolika typl organizaci, typicky jsou zarazena
poradenska mista Lidovych vysokych S$kol (Volkshochschulen), dale napfiklad poradenstvi
Fondu videriskych zaméstnancu (méstska instituce), zemsky spolek pro vzdélavani dospélych
podporovany odbory, zafizeni hospodarskych a délnickych komor, centrum pro migranty a dalSi
spolky. Na online poradenstvi se specializuje www.bildungsberatung-online.at, jehoz sluzby jsou
dostupné v pravé popsané siti.

Celistva nabidka poradenstvi v oblasti vzdélavani a profese je k prohledani na www.bib-atlas.
at, coz je interaktivni atlas poradenskych moznosti, ktery zahrnuje vSechny dostupné poradenské
instituce, kromé vySe jmenovanych napr. také spolky zamérené na rizné znevyhodnéné skupiny,
napr. na Romy, zeny, migranty; charitativni organizace, ale i lokalni poradenska centra pro profesi,
vzdélavani a zaméstnani.

Diagnostika digitalnich kompetenci, ovérovani kvality vzdélavani

Soucasti systému podporujiciho plosné zajisténi digitalnich kompetenci ob¢anl by mély byt
i vhodné nastroje pouzitelné k posouzeni individualni urovné ziskanych digitalnich kompetenci a
k posouzeni kvality vzdélavacich nabidek v této oblasti. Za timto U¢elem jsou pouzivany rliznymi
zpusoby definované modely digitalnich kompetenci a pro ovérovani kvality vzdélavani systémy
certifikace kvality dalSiho vzdélavani.

Rakouské vzdélavani dospélych je typické radou certifikatll kvality, kterych organizace
mohou dosahnout. Nékteré z nich vznikly ve spolkovych zemich za ucelem ovéreni kvality
vzdélavani pfi pridélovani grant(, jiné pochazi ze zahrani¢i. O-CERT" je nastroj ov&fovani kvality
vzdélavani dospélych platny v celém Rakousku, jednim z cil( jeho autor je tuto oblast sjednotit.
Zajemci o certifikat musi dolozit vyhovujici systém zajisténi kvality a splnit zakladni podminky
vydani tykajici se organizace, nabidky vzdélavani, etickych principu atp. Tento certifikat pouzivaji
statni instituce také pri priznavani finan¢nich podpor pro vzdélavani dospélych. Na trhu je i fada

107 MOOCs = Massive Open Online Courses

108 www.ams.at

109 Vice viz http://www.ams.at/berufsinfo-weiterbildung/biz-berufsinfozentren.

110 Online poradenstvi pro vzdélavani nabizi www.bildungsberatung-online.at, ktery nabizi i vyhledavani poradcti podle lokalit. Tato
sit ma poradce v 8 z 10 spolkovych zemi, pro klienty je dostupna celostatné. Pro chat je nutno predem rezervovat termin s poradcem.

111 https://oe-cert.at/



dalSich certifikatt kvality, napriklad nékteré Lidové vysoké skoly (VHS)™ nabizeji certifikovani
kvality dalSiho vzdélavani LQWs, které se ridi metodikou némeckeé spolecnosti ArtSet Forschung
Bildung Beratung GmbH.

V ramci Skolského vzdélavaciho systému zavedlo Rakousko jednotny model definovani
a oveérovani urovné digitalnich kompetenci, tzv. digi-komp™. Jedna se o sadu kompetenc¢nich
modell na rdznych urovnich pokrocilosti, které odpovidaji znalostem a dovednostem
pozadovanym po ukoncéeni jednotlivych stupnd vzdélani (digi.komp4, digi.komp8, digi.komp9),
pripraven je také kompetenéni model pro profesni Skoly (digi.kompBBS) a pro pedagogy (digi.
kompPs). Ke kazdému kompetenénimu modelu je prifazen digi-check, test ovérujici uroven
téchto kompetenci. Kromé kompetenéniho modelu a ovérovacich sad jsou k dispozici i ukazkové
materialy pro vyuku digitalnich kompetenci.

Videniské lidové vysoké skoly (VHS)™ pro ucely systematického planovani svého
vzdélavaciho programu a jako podporu pro vétsi zavadéni na vysledky orientovaného uceni
definovali 8 zakladnich kompetenci (Die Wiener Volkshochschulen GmbH; Institut EDUCON,;
2009). Jednou z nich je i digitalni kompetence (S4). Kazda z uvadénych kompetenci je rozlozena
na dil¢i kompetence, z nichz ke kazdé je prifazen popis védomosti a dovednosti, které ji tvori.

Virtualni pedagogicka vysoka Skola (VPH - viz dale) se podili na projektu Spolkového
ministerstva vzdélavani, jehoz cilem je implementace EPICT - Evropského pedagogického ICT
prikazu zaméreného na zajisténi zakladnich ICT kompetenci pro pedagogy. Tento koncept
pochazi z Danska, je ale pouzivan v celé radé dalSich zemi. Typicky je vyukou zamérenou
na praktické vyuziti ICT ve Skole. V kurzech se pracuje tymové, klicova je aktivni prace ucastnikd,
ktera umoznuje ziskani osobnich zkusenosti. Osvojovani novych dovednosti podporuje mentor.
V Rakousku toto vzdélavani pro ucitele bézi od prosince 2007, na strankach http://epict.virtuelle-
ph.at je tzv. ,pracovni prostor” tohoto projektu s dokumentaci a zakladnimi informacemi k vyuce.
K zachyceni urovné a skladby digitalnich kompetenci dospélych jsou ¢asto pouzivany evropske
nastroje Europass™ a ECDL™. K dispozici je také rakouska narodni implementace evropského
EQR, Narodni kvalifikacni ramec NQR™>'.

Financovani

Moznosti financovani dalsiho vzdélavani jsou v Rakousku, predevsim v disledku zemského
usporadani do federalnich struktur, heterogenni a neprehledné. Pristup k dalSimu vzdélavani
je ¢asto zavisly na regionu. Dalsi vzdélavani je financovano ze zdrojli spolkovych nebo zemskych,
ze zdroju dalSich verejné-pravnich instituci, na zakladé stipendii, danového zvyhodnéni atd.
Dilezité a inspirativni programy financovani dalSiho vzdélavani dospélych pouzitelné pro rozvoj
digitalnich kompetenci Ize nalézt na celostatni i regionalni Urovni. Konkrétni moznosti financéni
podpory si ob¢ané mohou vyhledat v databance Podpora kurzi v Rakousku®, kterou spravuje

112 http://www.yvhs.or.at/379/

113 http://www.artset.de/lqw-qualitaet/

114 Jednotlivé kompetencni modely a jejich ovérovani je popsané na strankach www.digikomp.at.

115 Kompetenéni model pro ucitele vyvinul tym VPH, k dispozici je ¢lanek k jeho vyvoji v&. piehledu zahrani¢nich kompetencénich
modelt digitalni kompetence pro uditele (Brandhofer et al., 2016).

116 Die wiener Volkshochschulen, www.yhs.at

117 Autori vychazeli predevsim z pojeti zakladnich kompetenci Evropské komise (https://www.bmb.gv.at/schulen/euint/eubildung_
abb2010/schluesselkompetenzen2_17455.pdf?5te612), k dispozici méli neverejny podkladovy material shrnuijici relevantni literaturu
(viz Institut EDUCON 2009: WISSENSGRUNDLAGEN fiir die Entwicklung des Rahmencurriculums der Wiener Volkshochschulen).

118 European Pedagogical ICT Licence

119 www.europass.at/

120 https://www.ecdl.at/de/ecdl-oesterreich

121 http://www.bildungssystem.at/nationaler-qualifikationsrahmen/

122 Kursférderung in Osterreich®, www.erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/

=)



sit organizaci zahrnujici spolek in between: a zemské poradenske sité pro vzdélavani dospélych.
Projekt je financovany Spolkovym ministerstvem pro vzdélavani a ESF.

Zakladni ICT kompetence jsou povazovany za soucast zakladnich kompetenci, jejich vyuka
je finanéné podporovana v ramci celostatni Iniciativy vzdélavani dospélych®, ktera nabizi
vzdélavani v zakladnich kompetencich plné hrazené ze zdroji statu, spolkovych zemi a ESF.
Tuto iniciativu Ize povazovat za zakladni kamen podpory vzdélavani dospélych v digitalnich
kompetenci v Rakousku. Pro dospélé existuje dale rada moznosti financovani profesniho
vzdélavani ze spolkovych zdroju, napr. dospéli, ktefi jiz alespon rok pracovali, a pfipravuji se
na slozeni maturitni zkousky nebo diplomové zkousky na vyssi Skole (sekundarni vzdélani), aniz
by dale pracovali, mohou pobirat Zvlastni podporu vzdélavani pro zaméstnané= ve vysi EUR
715,- mésicné. | v ramci této podpory mohou ob&ané rozvijet své digitalni kompetence.

M;j. v oblasti ICT Rakousko umoznuje dospélym, ktefi jsou nezaméstnani nebo za ucelem
dalSiho studia prerusili zaméstnani ¢i samostatné vydéleé¢nou ¢innost (tzv. karence), pobirat
Stipendium pro odborniky. Je uréeno na pokryti zivotnich nakladd. Podminkou jeho vyplaceni
je vzdélani nizsi nez odborna VS# a v pribé&hu poslednich 15 let nejméné 4 roky v zaméstnani.
AMS v ramci tohoto stipendia hradi v roce 2017 denni naklady ve vysi EUR 28,20; zdravotni,
urazové a penzijni pojisténi. Stipendium je vyplaceno max. 3 roky, vyuka musi probihat minimalné
20 hodin tydné po dobu nejméné tfi mésicl. Vzdélavani musi vést k ziskani vyssi kvalifikace
v oborech, které jsou na trhu prace nedostatkové a jsou zarazené na seznamu AMS®=, Spolkova
zemé Tyrolsko nabizi navic svym ob¢anim pobirajicim toto stipendium finanéni podporu k pokryti
nakladd na vzdélavani Tirolska podpora vzdélavani - odbornici?. Tato podpora obnasi 60 %
kurzovného, maximalné vSak EUR 4 800,-; po pfiznani prispévku je vyplaceno 50 % prislibené
¢astky, po ukonceni vzdélavani zbylych 50 %*.

Spolkova zemé Dolni Rakousko nabizi zaméstnanclim podporu vzdélavani v oblasti ICT
ve zvlastnim programu Fit pro digitalizaci*. Podminky jsou nasledujici: zaméstnanec pracuje
v soukromém sektoru s plnym pojisténim, nebo pracuje ve verejné spravé v remesiném povolani,
ma trvalé bydlisté v Dolnim Rakousku nejméné Sest mésicu, zvolené vzdélavani se vztahuje
k souCasné profesni ¢innosti a je realizovano vzdélavaci instituci, ktera ma certifikat kvality CERT-
NO nebo O-Cert, anebo se jedna o statni skolu (spolkovou nebo spolkové zemé). Podporovany
jsou vzdélavaci aktivity v oblastech ICT, IT, programovani, IT Security, Networking, automatizace,
mechatronika, elektronika, elektrotechnika, udrzba IT, management budov, konstrukéni technika,
a dale rekvalifikace a dalSi vzdélavani souvisejici s digitalizaci v oblastech ekonomiky, vyvoje
podnikatelskych model( a fizeni procestl. Spolkova zemé v tomto programu propléaci v zavislosti
na vysSi prijmu 40-80 % kurzovného v celkové maximalni vysi EUR 2 500,-. 30 % prispévku
je vyplaceno po podani zadosti a potvrzeni UCasti ze strany vzdélavatele, zbytek je mozno vyplatit
az po dolozeni uspésného absolvovani kurzu (Uspésné ukonceni, 75 % dochazky). Podpora

123 Jedna se o spolek pro propojovani, vyzkum a pfenos védomosti k podpore spole¢enské tcasti, ktery se angazuje v nékolika
projektech na podporu profesniho poradenstvi. Vice viz http://www.in-between.or.at/.

124 www.initiative-erwachsenenbildung.at

125 Besondere Schulbeihilfe fiir Berufstatige, vice viz napf. http://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/details.
php?id=10804.

126 Fachkréaftestipendium, vice viz http://www.ams.at/_docs/001_FKS_Infoblatt.pdf. Zprostifedkovani stipendia zajistuje AMS,
profese jsou uvadény vyctem, jedna se o oblasti: stavebnictvi a zpracovani dreva, elektrotechnika, zdravotnictvi a péce, ICT
a zpracovani kovu. Dale je stipendium dostupné dospélym, kteri ukoncili nejvyse povinnou skolni dochazku a nyni se pripravuji
na zkousku osvédcuijici vyucéeni.

127 Tzv. Fachhochschulen, které poskytuji terciarni vzdélavani ukoncené akademickymi tituly. Toto vzdélani je ve srovnani
s univerzitami vice prakticky a profesné orientované.

128 http://www.ams.at/_docs/001_fks_liste.pdf

129 Vice viz http://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/details.php?id=11514.

130 Zadost se podava jiz pouze elektronicky na strankach Uradu tyrolské zemské vlady https://www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/
arbeit/arbeitsmarktfoerderung/fachkraeftefoerderung/.

131 Vice viz http://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/details.php?id=11203
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je platna pro obdobi 1. 1. 2017 - 31. 12. 2018.

Spolkova zemé Horni Rakousko nabizi tzv. Hornorakouské vzdélavaci konto*? financni
prispévek na dalSi vzdélavani, které podporeni v priibéhu jednoho roku po absolvovani kurzu
profesné vyuziji. Tento prispévek je uréen Sirokému spektru prijemcu, ktefi maji nejvyse maturitu:
zaméstnanci, OSVC, nezaméstnani pobirajici podporu v nezaméstnanosti nebo pomoc v nouzi,
osoby pobirajici podporu v rodi¢ovstvi, osoby vracejici se po rodicovské dovolené na trh prace
(hlaseni u AMS jako hledajici praci), podnikatelé s nejvyse péti zaméstnanci. VysSi vzdélani, nez
maturita je pripustné v nasledujicich pripadech: osoby na rodi¢ovské dovolené, osoby pobirajici
rodiGovskou podporu, osoby vracejici se na trh prace, lidé s VS vzdélanim a pfijmem pod EUR
2 200,- brutto mési¢né. Podpora neni mozna pro: osoby hlasené jako nezaméstnané, které jesté
nepracovaly; starobni diichodce; studenty VS obort smérujicich k ziskani akademického titulu;
hobby kurzy; kurzy k ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny A, B. Hrazeny nejsou cestovni naklady,
ubytovani, naklady na u¢ebni materialy a zkousky, vzdélavaci naklady pod EUR 100,-. Celkova
vySe prispévku ¢ini 40 % kurzovného, nejvySe EUR 2 000,-. Pro nasledujici skupiny je pfriznavan
zvySeny prispévek ve vysi 60% kurzovného az do vySe 2 400,- EUR: osoby na materské
nebo rodi¢ovské dovolené, které pred narozenim ditéte mély pracovni pomér, ktery prerusily
nanejméné 6 mésicll; osoby vracejici se na trh prace po rodi¢ovské dovolené, pokud jsou hlasené
u AMS jako praci hledajici, nedostavaji Zzadnou podporu od AMS a prerusili svij pracovni pomér
na minimalné 6 mésicu; osoby pripravujici se na vyjimecnou u¢novskou zkousku podle Zakona
o profesnim vzdélavani=s; osoby starsi 50 let majici prijem nizsi nez EUR 2 200,- mési¢né; osoby
navstévuijici kurzy némdiny do urovné B2 v¢. za ucelem integrace. Jazykové kurzy jsou hrazeny
do vyse EUR 1000,-.

Vyznamna je i role regionalni institucionalni spoluprace, prikladem je spolkova zemé
Vorarlbersko, ktera nabizi k financovani dalsiho vzdélavani celou sadu nastroji: vzdélavaci
konto, vzdélavaci prémie pro zaméstnance, vzdélavaci prémie pro podnikatele, startovni kapital
pro osoby vracejici se po materské a rodiCovské dovolené na trh prace, prispévek na bydleni
pro uéné a prispévek na prijimaci zkousku na VS. V3echny tyto pfispévky jsou zahrnuty
pod spole¢ny pojem dotace na vzdélavani=+. Jejich vyplaceni zajisStuje Délnicka komora (AK)
a dullezité informace pro zajemce o podporu jsou dostupné na strance www.bildungszuschuss.
at. Na financovani se podili Spolkova zemé Vorarlbersko, Délnicka komora, Hospodarska komora
a spolkové instituce v¢. AMS.

Dulezitou roli hraji i organizace na mistni Urovni, fadu vzdélavacich nabidek, stipendii,
prispévkll a poradenstvi nabizi napr. Vidensky podpurny zaméstnanecky fond, zafizeni mésta
Viden®s. Mnoho podpurnych aktivit v¢. financovani Ize nalézt také u komor a odbora.

Dalsim z typ( celostatné poskytované systémové podpory dalSiho vzdélavani propojené
s finan¢ni podporou jsou tzv. vzdélavaci karence (studijni volno) a vzdélavaci ¢astecny tvazek®'.
Oba typy zakonem podporovaného uvolnéni ze zaméstnani jsou poskytovany za uc¢elem dalSiho
vzdélavani, pracovni pomér prfi nich dale pokracuje, zaméstnanci vSak nemaji narok na plat.
Zaméstnavatelim pfitom nevznikaji Zadné naklady se vzdélavanim a zaméstnanec ma narok
na prispévek na dalsi vzdélavani, nebo na prispévek pri vzdélavacim ¢astecném uvazku.

132 06. Bildungskonto, vice viz http://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/details.php?id=10838 nebo http://www.
land-oberoesterreich.gv.at/170925.htm

133 Berufsausbildungsgesetz (BAG), ke stazeni napfr. Na http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.
wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10006276

134 Vice viz napt. https://vbg.arbeiterkammer.at/interessenvertretung/bildung/Bildungszuschuss.html.

135 Vice viz http://www.waff.at/.

136 Viz napf. seznam nabidek na http://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/ueberblick.php.

137 ,Bildungkarenz® a,Bildungsteilzeit®, vice viz https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=43.

138 ,Weiterbildungsgeld, ,Bildungsteilzeitgeld*



Na vzdélavaci karenci i vzdélavacim castecném uvazku se musi zaméstnanec
a zaméstnavatel dohodnout, neexistuje pravni narok. Podminkou je nejméné 6 predchozich
mésicl v zaméstnani. Po ukonéeni vzdélavani ma zaméstnanec narok na stejny pracovni pomér
jako pred nim. Vypovéd je mozna i v dobé vzdélavani, ne vsak z divodu zamyslené ani realizované
vzdélavaci karence, resp. vzdélavaciho ¢astecného uvazku. Vzdélavani Ize rozdélit na nékolik
Gasti. V pripadé karence musi kazda ¢ast trvat nejméné 2 mésice a celkova doba nesmi v obdobi
4 let od zacatku prvni vzdélavaci aktivity prestoupit 12 mésicl. V pripadé ¢astecného uvazku
musi byt Uvazek zkracen o 25-50 % Uvazku a vzdélavaci aktivita musi obnaset minimalné 10 hodin
tydné. Zkraceni pracovniho Uvazku smi byt sjednano na nejméné 4 mésice a nejvyse 24 mésicl.
Maximalni délka zkraceni ivazku mize byt ¢erpana v obdobi 4 let. Po ukonceni téchto 4 let mlize
byt dohodnut novy ¢astecny uvazek, resp. nova karence.

AMS mlze vyplacet osobam ve vzdélavaci karenci prispévek na dalsi vzdélavani a osobam
pracujicim v rezimu vzdélavaciho ¢aste¢ného Uvazku prispévek pri vzdélavacim ¢aste¢cném
uvazku. Podminky pro jejich ziskani jsou velmi podobné. AMS je vyplaci, jestlize zadatel splni
podminky pro vyplatu davek v nezaméstnanosti (zpravidla 28 tydntd zaméstnani s pojisténim
pro pripad nezaméstnanosti), a pokud pracoval u souc¢asného zaméstnavatele na smlouvu
zakladaijici povinnost platit pojisténi pro pripad nezaméstnanosti nejméné 6 mésicu.

V pripadé prispévku na dalSi vzdélavani (karence) d&astka odpovida vysi davek
v nezaméstnanosti, nejméné vsak je vyplaceno denné EUR 14,53 (vySe prispévku na péci o dité).
Prijemce prispévku nesmi mési¢né u zaméstnavatele vydélat vice, nez je ¢astka odpovidajici
hranici ,nepatrného vydélku“se, coz je pro rok 2017 EUR 425,54. Prispévek pfi vzdélavacim
caste¢ném uvazku je vypocitavan na zakladé poctu hodin, o které byl Uvazek snizen: za kazdou
hodinu vyplaci AMS v roce 2017 EUR 0,79. K obéma prispévkim mize AMS vyplacet jesté dotaci
na pokryti nakladu vzdélavani«, ktera maze byt uréena na kurzovné, Skolné, u¢ebni materialy,
lékarské a psychologické posudky, poplatky za zkouSky, na oble¢eni potrebné pro vzdélavani,
cestovni naklady, ubytovani, stravu, naklady pro tlumoc¢nika do znakové reci a porizeni u¢ebnic.
Hruby prijem prilemce vSak nesmi prekrocit mésicné EUR 2 300; AMS mize hradit az 100 %
doloZenych nakladd. Plati to v§ak jen pro kurzy, jejichz celkové naklady nepresahuji EUR 3 000,-.

Prizplsobovani vzdélavacich cilu potfebam a moZnostem jednotlivce

Zakladnim nastrojem, ktery umoziuje pfizplsobit dalsi vzdélavani moznostem a potrebam
jednotlivce, je poradenstvi. To poskytuje, jak uvadime vySe, nékolik siti poradenskych pracovist,
predevsim Rakouské sluzby trhu prace (AMS) a zemské sité poradenskych center pro vzdélavani
dospélych, které nabizi kvalifikované, vSestranné poradenstvi pro oblast vzdélavani dospélych,
tedy i pro vzdélavani dospélych v oblasti digitalnich kompetenci.

Kromé poradenstvi jsou dulezitym nastrojem pro pfizplsobeni cilll, zplsobl i obsahl
vzdélavani verejné dostupné zdroje informaci a studijnich material(. V Rakousku je jiz 10 let
k dispozici mezinarodni platforma pro vypujéky online materialt prostfednictvim knihoven
www.onleihe.net. Ctenari registrovani v knihovnach udastnicich se tohoto projektu si mohou
timto zplsobem legalné pUjcovat elektronické produkty (eBooks, eVideo, eMusik, ePaper,
eVideo) s riznou tematikou véetné vzdélavani. V Rakousku sluzbu poskytuje zhruba 10 knihoven.

Ke znac¢né individualizaci procesu u¢eni mohou také pomoci tzv. OER - Open Educational
Resources (oteviené vzdélavaci zdroje). Tyto studijni materialy jsou vytvoreny na zakladé
volné pristupnych licenci a Ize je volné pouzivat. M(ize se jednat kromé text( napf. o interaktivni
cviceni, videa, simulace apod.*. Dostupnost zdrojii v némeckém jazyce je zatim omezen4, jejich

139 Tzv. Geringfligigkeitsgrenze.

140 Je vyplaceno v pripadé z hlediska politiky trhu prace smysluplného vzdélavani, tj. pokud zvysi uplatnitelnost na trhu prace.

141 https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschluesse/2016/2016_12_08-Bildung-in-der-digitalen-Welt.pdf;
https://en.wikipedia.org/wiki/Open_educational_resources



SirSi vyuzivani vSak podporuje i EU a jsou povazovany za kvalitni zdroje s velkym potencialem
podporit rozvoj celozivotnino uéeni napri¢ celou spole¢nosti bez ohledu na socioekonomickeé
zazemi. Jejich vytvareni a zverejriovani je omezovano predevsim obavami z komercéniho vyuzivani
zdarma dostupnych zdrojl. K vytvareni vétSiho mnozstvi takto dostupnych u¢ebnich materiald
bude pravdépodobné potreba financnich dotaci statu“2. V Rakousku jsou tomuto vyvoji oteviené
nékteré univerzity, napr. Alpen-Adria Univerzita Klagenfurt'*® a Technicka univerzita Graz'*, ktera
ve spolupraci s Univerzitou Karla-Franze Graz*“s nabizi nékteré své kurzy online prostrednictvim
platformy iMooX, coz je platforma pro masivni oteviené online kurzy (Massive Open Online
Course). Vlada planuje v ramci realizace rakouske digitalni strategie (pilif ¢. 4) podporovat vznik
a vyuzivani OER, konkrétné chce zastitit rozvoj portalu s bohatou nabidkou digitalnich u¢ebnich
materiall v ramci projektu Eduthek.

Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potieby trhu prace (Prumysl 4.0,
Digital Jobs)

Hlavnim aktérem, ktery zohledriuje pfi podpore rozvoje digitalnich kompetenci potreby trhu
prace, je jiz nékolikrat zmifnovana AMS. Statni podpora vzdélavani poskytovana prostrednictvim
této instituce je vzdy fizena snahou zvysit zaméstnatelnost individualnich klientd AMS, at uz
formou kurzui zakladnich kompetenci, profesnim vzdélavanim nebo poradenstvim.

Za UcCelem zajisténi dostate¢né urovné digitalnich kompetenci vSech obcanl zavadi
Rakousko vyuku zakladnich digitalnich kompetenci na vSech stupnich skol. Zajistit zakladni ICT
kompetence a didaktické védomosti v této oblasti pro vSechny ucitele bez vyjimky je v této situaci
nutnosti. | do budoucna je nutné podcitat s neustalym doplriovanim znalosti a dovednosti ucitelt
tak, aby byly v souladu s aktualni urovni technického a spole¢enského vyvoje. Prikladem uc¢inné
podpory rozvoje digitalnich kompetenci ucitell je nabidka Virtualni pedagogické vysoké skoly
(VPH)*“s. VPH zalozilo Spolkové ministerstvo vzdélavani a v roce 2011 se pfipojilo k Pedagogické
vysoké skole Burgenland. Tato vzdélavaci instituce ma za cil rozvijet digitalni kompetence ucitelt
v prabéhu jejich studia i vramci dalsiho vzdélavani. V sou¢asnosti nabizi 3 typy kurz(: kooperativni
online seminare, webinare (eLectures) a tzv. coffeecup learning units.

Kooperativni seminare zahrnuji materialy k samostudiu (tutorialy), ukoly, aktivity, diskusi
ve skupiné ucastnikl. Asistenci poskytuje kvalifikovany tutor online. Seminar je potreba ukongit
vobdobi 2 az 4 tydn(, Uspésny absolvent ziska certifikat o absolvovani. Webinare (eLectures) jsou
hodinové zivé online seminare, které jsou bud nabizeny samostatné, nebo jako soucast vétsiho
vyukového celku. Webinar zacina prednaskou odbornika a pokracuje Zivou diskusi uc¢astniki
a prednasejiciho. Nahravka je zarazena do material(i k samostudiu. Coffeecup learning units jsou
patnactiminutové vyukoveé lekce, které se zaméruji na ziskavani jasné definovanych digitalnich
kompetenci pro vyuku. Kazda lekce obsahuje video, manual a kviz. Po uspéSném ukonceni testu
ucastnik ziska virtualni kavové zrnko. Certifikat je vydan po ziskani péti kavovych zrn. Jedna
se o predevsim ¢asoveé velmi pristupnou formu strukturovaného ziskavani novych kompetenci.

Tym VPH disponuje kompetencemi z oblasti pedagogiky, medialni pedagogiky, vzdélavani
dospélych, e-learningu a didaktiky. Spolupracuje s radou online trenéru, ktefi pochazeji vétsinou
z fad ucitelll a expertl na didaktiku a digitalni kompetence. Jejich ukolem je spolupracovat
na tvorbé kurz( a studijnich material(l a vést seminare a webinare.

142 Vice viz http://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten_details.php?nid=8209.

143 Vice o univerzitni politice OER viz https://www.aau.at/en/research/research-profile/open-access/.
144 www.tugraz.at

145 www.uni-graz.at

146 www.imoox.at; vice o projektu viz také https://www.tugraz.at/oe/lehr-und-lerntechnologien/lehrtechnologien-und-services/
imoox-bildung-fuer-alle/.

147 https://www.bundeskanzleramt.at/digitale-agenda-umsetzung-in-osterreich
148 Die Virtuelle Padagogische Hochschule, http://www.virtuelle-ph.at/.



Akademie dalSiho vzdélavani (BWA)“ nabizi ziskani kvalifikace v oboru vzdélavani
dospélych se specializaci na knihovnictvi a informaéni management®°. V kurikulu tohoto oboru
je vyrazné zastoupeno ziskavani digitalnich a medialnich kompetenci, tak aby byl knihovnik
schopen sam pracovat s modernimi informacnimi zdroji, sledovat jejich vyvoj a zprostredkovavat
praci s nimi a digitalni kompetence i svym klientim. Vzdélavani je uréeno pro profesionaly
Z praxe, je dvoustupnové a sestava z uznavani vysledk( dosavadniho vzdélavani, u¢eni a praxe
a z doplnéni chybéjicich kompetenci pod vedenim poradce. Kurikula jsou definovana za pomoci
ECTS ramce. Ziskani kvalifikace je zpoplatnéné, naklady hradi zajemce. WBA vznikla v ramci
ESF projektu pod vedenim Svazu rakouskych lidovych vysokych Skol v roce 2007 jako zarizeni
Kooperativniho systému rakouského vzdélavani dospélych (viz vyse).

Rakousko se také pripojilo k iniciativeé Evropské komise The Digital Skills and Jobs
Coalition®, ktera sdruzuje firmy a organizace za ucelem reSeni problému nedostate¢né ICT
kvalifikace obyvatel EU. Zaméruje se predevsim na podporu vySkoleni dostateéného mnozstvi
ICT specialisttl na vysokoskolské urovni. Cleny koalice jsou mj. Cisco, Google, Microsoft, SAP,
rizné hospodarské i ob&anské svazy. Rakousko zfidilo pracovni skupinu sloZzenou ze zastupcu
spolkovych ministerstev pro vzdélavani a zeny; praci, socialni véci a ochranu spotrebitell; dopravu,
inovace a technologie; védu, vyzkum a hospodarstvi; z fad socialnich partnert a Kompetenéniho
centra Internetova spole¢nost. Skupina se zabyvala otazkami ICT specialist(l a ICT dovednosti®.

Zajisténi podpory specifickym skupinam obyvatelstva

V rakouském prostredi je nejvice podpory prfi ziskavani a rozvoji digitalnich kompetenci
vénovano osobam, jejichZz postaveni na trhu prace je z néjakého divodu nevyhodné (matky,
mladistvi, nezaméstnani, migranti), skupinam ohrozenym vylou¢enim z digitalniho svéta (seniofi,
osoby s nizkou Urovni vzdélani) a dale rodinam s détmi. VétSina podpory pochazi ze statnich
zdroju, ministerstev, zemskych vlad, ESF a ¢asto je realizovana prostrednictvim instituci ob¢anské
spole¢nosti (neziskové, dobroc¢inné organizace, spolky). Uvadime priklady konkrétnich forem
podpory pro rtizné cilové skupiny.

Statem poskytovana podpora pro rozvoj digitalnich kompetenci nezaméstnanych
je distribuovana prostrednictvim AMS, které organizuje kurzy zakladniho vzdélavani zahrnujici
i oblast ICT. Tyto kurzy jsou ¢asto zamérené na ziskani ukon¢eného Skolniho vzdélani zakladniho
stupné. Déle nabizi rizné kurzy a projekty ke zvy$eni zaméstnatelnosti svych klient(, predevsim
formou dalSiho profesniho vzdélavani, ale také formou poradenstvi. Vzhledem k tomu, ze digitalni
kompetence jsou jednim ze zakladnich pozadavk( vétSiny zaméstnavatell, mize se ve vSech
uvadénych pripadech jednat i o vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci, nebo o poradenstvi
k ziskani téchto kompetenci.

Pro osoby s nizkou tirovni dovednosti jsou dostupné kurzy zakladnich kompetenci. Nabizi
je napt. sit Lidovych vysokych skol (VHS). Kurzy je mozné vyhledat prostrednictvim celostatné
dostupného Centralniho poradenského mista*: pro zakladni vzdélani a gramotnost (nabizi
osobni i telefonické poradenstvi, tzv. Alfatelefon). Centrum je realizovano jako projekt, jeho
realizatorem je Institut pro rozvoj vzdélavani Linz**, finan¢ni podpora prichazi z ESF a Spolkového
ministerstva pro vzdélavani. Centrum nabizi i podporu pro vyucuijici a trenéry, pfistup k databazi

149 Weiterbildungsakademie, https://wba.or.at/.

150 Uspésny student ziska kvalifikaci ,diplomovany vzdélavatel dospélych — knihovnictvi a informaéni management” (Diplomierte/r
Erwachsenenbildner/in Bibliothekswesen und Informationsmanagement). Obor je definovany za pomoci ECTS ramce. Kvalifikacni
profil Ize nalézt na strankach organizace WBA: https://wba.or.at/login/downloads/qualifikationsprofil-wba-diplom-bibliothekswesen.
pdf.

151 Drive Grand Coalition for Digital Jobs. Vice viz https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition
152 Zprava viz http://archiv.bka.gv.at/DocView.axd?Cobld=55829

153 http://www.basisbildung-alphabetisierung.at/zentrale-beratungsstelle/

154 Institut fur Bildungsentwicklung Linz, https://bildungsentwicklung.com/
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ucebnich materiald sdilenych ostatnimi vyucujicimi, ke stazeni je dokument Popis zakladniho
vzdélani podle vysledkd uéeni, ktery jako jednu z oblasti obsahuje popis zékladnich ICT
kompetenci (Muckenhuber, 2013). Konkrétnim pfikladem kurzu je projekt Basisbildung OO -
Vzdélani pro vSechny, v kazdé zZivotni fazi>, ktery realizuje komercni vzdélavatel BFI=. Kurz
je nabizen na 10 mistech v Rakousku, jeho konkrétni obsah a Uroven se pfizplisobuje potfebam
frekventantu, soustredi se vSak vzdy na ziskani ¢i zlepSeni zakladnich kompetenci v &teni; psani;
némcing; ob&anském vzdélani; socialnich a interkulturnich kompetenci a ICT. Je nabizen ve 2
variantach: 15 tydnd s 300 vyuéovacimi hodinami nebo 40 tydn( se 200 vyucovacimi hodinami.
Pro ucastniky je kurz zdarma; financovani je vicezdrojové, kurzy podporuje ESF, Spolkové
ministerstvo vzdélavani a Spolkova zemé Horni Rakousko.

Ze strany statu je vzdélavani dospélych s nizkou urovni kompetenci podporeno Iniciativou
vzdélavani dospélych®, ktera od roku 2012 na zakladé spoluprace spolkovych zemi a spolkovych
instituci ve dvouletych periodach vyhlasuje podporu pro oblast 1) zakladniho vzdélani (osvojeni
si zakladnich kompetenci) a 2) ukoncéeni povinné Skolni dochazky. Programovy dokument
této iniciativy (Initiative Erwachsenenbildung, 2015) obsahuje popis poZadovanych parametru
podporovaného vzdélavani, vé. minimalnich standardd pro vzdélavaci instituci a pro vzdélavaci
aktivitu, dale zahrnuje pozadovanou kvalifikaci vyucujicich a poradcu, ale i velikost skupiny (max.
10 ucastnik() a rozsah kurzu (100-400 vyucovacich jednotek po 50 min.). Obecné poZadavky
platné pro vSechny periody jsou uvedeny v kratSim dokumentu ministerstva (BBF, 2014). Pro
ucastniky je vzdélavani zdarma, financuiji jej vySe uvedené spolkove instituce a jednotlivé spolkove
zemé.

Zvlastni podporu k dalSimu vzdélavani a za¢lenéni se do pracovniho procesu nabizi Spolkové
ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spotrebitelli osobam se zdravotnim postizenim®:
Mozna je finanéni podpora na pokryti nakladd na vzdélavani, tlumoceni znakového jazyka
a technické prizplsobeni pracovniho mista. Vzdélavani je finanéné podporovano v pripadé,
Ze zvysi zaméstnatelnost postizeného. Technické prizptisobeni mista mize znamenat i specialni
ICT vybavu. Podpora neni narokova, je treba podat zadost, kterou ministerstvo posoudi.

Na podporu zdravotné postizenych a starSich osob je zamérena i cinnost
Kl-l - Kompetencni sité pro podporu integrace osob se zdravotnim postizenim®°, ktera
se zaméruje predevSim na zlepSeni dostupnosti obsahu internetu, napr. na poradenstvi
pro vytvareni bezbariérovych PDF, bezbariérovych webovych stranek (nejen) statnich instituci.
Kl-I pro postizené upravilo i ECDL a pravidelné organizuje tzv. IKT Forum - konferenci zabyvajici
se prevazné vyzkumem a vyvojem technické podpory pro postizenér. VSechny tyto projekty
vedou k vétsi pristupnosti digitalnich technologii a zvySuji moznosti a schopnosti postizenych
pouzivat ICT.

Pro realizaci efektivniho vzdélavani postizenych je dullezité i vhodné specializované
poradenstvi. Kromé AMS jej nabizi i rlizna dalSi poradenska mista. Prikladem je specializované
pracovisté Akademie integrativniho vzdélavani (BIV)®, které je soucasti sité poradenskych

155 Vice o projektu viz https://www.bfi-ooe.at/de/ausbildungsinfos/bildungsabschluesse/basisbildung.html
156 BFI = Berufsférderungsinstitutes Osterreich, Institut profesni podpory Rakousko; www.bfi-ooe.at. BFI je nejvétsi vzdélavaci

zafizeni rakouskych zaméstnaneckych svaz(, zfizené Komorou délnik(i a zaméstnancii (AK) a Rakouskou odborovou federaci (OGB).
157 Stranky této iniciativy: www.initiative-erwachsenenbildung.at.

158 Vice viz http://www.sozialministeriumservice.at/site/Dienstnehmerinnen/Arbeitsplatzbezogene_Foerderungen.

159 Tato organizace ma formu spolku, k jeho ¢innosti pfispivaji 3 organizace: Johar_l_nes Kepler Universitéat Linz - Institut Integriert
Studieren; LifeTool obecné prospésna spolec¢nost a Paddagogische Hochschule OO - Institut pro inkluzivni pedagogiku. Vice viz
http://www.ki-i.at/

komunikace, bezbariérovy design webovych stranek, bezbariérové PDF, bezbariérové informace, jednoduché c¢teni (zjednoduseni
textu), prednasky v lehce srozumitelné reci, inkluze a inkluzivni vzdélavani, aktualni techniky a nejnovéjsi vyvoj. Vice viz http://www.

iktforum.at/

161 http://www.biv-integrativ.at/



pracovist pro oblast vzdélavani ve Vidni2. Postizenym pomaha jak pri hledani vhodné vzdélavaci
prilezitosti a instituce, tak pfi hledani vhodného zplsobu uceni se a vzdélavani, tj. i pfi pouzivani
ICT. Financni podporu ziskava od Spolkového ministerstva vzdélavani (BMB), ESF a Fondu
socialni Videns,

Z uvedeného vyplyva, Ze pro zdravotné postizené je dllezité specializované poradenstvi
a vyuka zamérena na ovladani ICT vybaveni uréeného pro postizené. Zakladni podminkou vSak
je zajistit postizenym pristup k softwarovému i hardwarovému vybaveni, které je pro né vhodné.
To znamena jednak finan¢ni podporu na ICT vybaveni pro postizené, a jednak podporu pro vyvoj
SW a HW potfebného pro osoby s rliiznymi typy postizeni.

Miadi lidé, ktefi se nachazi na predélu Skolni a pracovni kariéry, se mohou dostat do potizi
pri hledani dalSi vhodné profesni nebo vzdélavaci cesty. Zaroven jsou absolventi typickou
skupinou ohroZzenou nezaméstnanosti. Podpora této skupiny pfi ziskani digitalnich kompetenci
potfebnych pro vstup na trh prace je soucasti sluzeb, které nabizi predevSim vzdélavaci
poradenskeé sluzby pro mladistvé, AMS a dalSi instituce. Dulezita je také statni podpora mladych
pri ziskavani ukonceného vzdélani®, které rovnéz obsahuje osvojeni si ICT kompetenci. Projekty
tohoto typu jsou vétSinou zaméreny na poradenstvi a zprostfedkovani informaci, které umozni
mladistvym zmapovat své znalosti a dovednosti, ujasnit si své preference, a na zakladé toho
pak najit vhodnou vzdélavaci nebo profesni cestu — v pripadé nizkych ICT kompetenci musi tato
cesta obsahovat jejich doplnéni.

Zajimavym projektem, ktery sméruje ke zlepSeni vzdélavacich a poradenskych
sluzeb poskytovanych této skuping, je videnské Koordinacéni misto mladez - vzdélani
- zaméstnani® financované Ctyfmi organizacemi: AMS; Fond socialni Viden; Viderisky
zaméstnanecky fond waff; Servis ministerstva prace, socialnich véci a ochrany spotrebitelti (drive
Spolkovy socialni urad). Ukolem koordinaéniho mista je sladovat &innost pravé zminénych &tyr
organizaci ve vécech podpory mladych pfi prechodu ze Skoly na trh prace. Sluzby maji vétSinou
informacéni a poradensky charakter a jsou urceny profesionallim (napf. ucitelim, socialnim
pracovnik(im), ktefi s mladezi pracuji. Poradenstvi pfimo pro mladez zde neni poskytovano.

V siti poradenskych pracovist zamérenych na vzdélavani je mozné najit také poradenska
mista specializovana na tuto cilovou skupinu. Napriklad ABO Mladez*¢ nabizi pfimé poradenstvi
mladistvym a mladym dospélym se zamérenim na dlouhodobou, udrzitelnou integraci na trh
prace. Toto pracovisté je spoleénym projektem komeréni poradenské firmy OSB Consulting
GmbH a nezavislého videniského kulturniho centra WUK,

Podporu Zzenam s potizemi nabizi fada lokalnich spolki a poradenskych mist, nékteré
z nich se zaméruji napr. na migrantky, jiné obecné na zeny a nabizi nej¢astéji kompletni nabidku
obc¢anského poradenstviod domaciho nasili pres dluhy, nezaméstnanost, integraci do spolecnosti,
az po volbu vhodného vzdélavani nebo poradenstvi pfi navratu na trh prace. V ramci tohoto
poradenstvi jsou poradenska mista schopna identifikovat vzdélavaci potrebu a najit vhodny
zpusob rozvoje digitalnich kompetenci, je-li to potreba. Jako pfiklad uvadime obecné prospésny
spolek Poradenstvi pro Zeny Waldviertel'ss, ktery nabizi poradenstvi a kvalifikace jiZ od roku 1991.

Rodiny jsou mistem, kde si déti a mladi lidé mohou pfirozené osvojit pfinejmensim

162 Bildungsberatung Netzwerk Wien

163 http://www.fsw.at/

164 Nejzakladnéjsim opatienim v této oblasti je uzakonéni povinného vzdélavani do 18 let véku, jehoz cilem je, aby se mladi lidé
po ukonceni devitileté povinné skolni dochazky dale vzdélavali na dalsim stupni Skoly, nebo v ramci profesniho vzdélavani (u¢novstvi),
a ziskali tak vyssi nez jen zakladni vzdélani. Vice viz www.ausbildungbis18.at.

165 Koordinationsstelle Jugend - Bildung — Beschéftigung, http://www.koordinationsstelle.at/ .

166 http://abo-jugend.at/

167 Werkstatten- und Kulturhaus, http://wwwwuk.at/

168 Frauenberatung Waldviertel, http:/www.fowv.at/.



Cast zakladnich digitalnich kompetenci potrfebnych k soukromému a profesnimu zivotu.
Jako takové je vnimaji i rakouské instituce a snazi se jim nabidnout nastroje, které jim
tuto ulohu umozni uspésné splnit. Iniciativou Spolkového ministerstva rodiny a mladeze®,
Hospodarské komory Rakouska (WKO)™ a Oborového svazu podnikového poradenstvi,
ucetnictvi a IT (UBIT)™ vznikl portal http://www.digi4family.at/ uréeny pro rodiny s détmi.
Jeho cilem je zvySeni medialni kompetence rodin, cilovymi skupinami jsou rodice, prarodice,
mladistvi a multiplikatoriz. Zpfistupnuje fadu informaci, ¢lanki a webinard, stahnout lze
e-knihu Zit.hrat.si.ucit.se - Rodiny v digitalnim svété, radce pro vychovné vhodné a bezpecné
pouzivani digitalnich nastrojli a komunikace v rodinném prostredi.

Informace, kontakty a odkazy, jak postupovat v pripadé patologického pouzivani digitalnich
technologii, cybermobingu, jsou dostupné na strankach Spolkového ministerstva vzdélavani
https://www.bmb.gv.at/schulen/pwi/pa/cybermobbing.html.

Prikladem finanéni podpory, ktera miize byt pouzita mj. na vzdélavani v oblasti digitalnich
kompetenci, je stipendium Pocatecni kapital™, které poskytuje spolkova zemé Vorarlbersko tém,
ktefi se vraceji na trh prace po obdobi vénovaném vychové déti, a jejichz profese se v dlisledku
technického a hospodarského vyvoje zménila™. Finance poskytuje Spolkova zemé Vorarlbersko,
Délnicka komora (AK), Hospodarska komora a spolkové instituce.

Seniofi jsou z hlediska pristupu k ICT a jejiho pouzivani ohrozenou skupinou. Spolkové
ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spotrebitell vénuje této skupiné velkou pozornost,
také pfi hledani zplsobd, jak rozvijet a podporovat jejich digitalni kompetence. Vydalo Spolkovy
plan pro seniory a seniorky (BMASK, 2015), jehoz soucasti je i stanoveni cil(l v oblasti pouzivani
digitalnich médii seniory. Predevsim jde o zajisténi pristupu k digitalnim médiim, informovani o jejich
bezpe&ném pouzivani, a o $koleni a poradenstvi. Rada projektd je vénovana geragogice™,,
ministerstvo se zabyva kvalitou vzdélavani seniort, ke stazeni je i studie shrnujici projekty
pro seniory v digitalnim svétére,

169 Bundesministerium flir Familien und Jugend, www.bmfj.gv.at.

170 Wirtschaftskammer Osterreich, www.wko.at.

171 Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT (UBIT), https://wwwwko.at/branchen/information-consulting/
unternehmensberatung-buchhaltung-informationstechnologie/start.html.

172 Jako multiplikatofi jsou oznacovani lidé, ktefi ziskané informace budou predavat dal, v tomto pfipadé ucitelé, vychovatelé,
vzdélavatelé dospélych apod.

173 http://www.digi4family.at/ebook/

174 Vice viz napf. http://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/details.php?id=10847.

175 Hrazeno mlze byt az 50% nakladl na vzdélavani v¢. poplatkd za zkousky, nejvySe véak EUR 4 400,- ro¢né. Podporovano
je takové vzdélavani, které je smysluplné z hlediska trzni uplatnitelnosti frekventantd, vztahuje se k profesi a trva miniméalné 50
vyucovacich hodin. Kratsi mohou byt pouze pfipravné kurzy k uc¢novské zkousce, k mistrovské zkousce, nebo kvalifikacni zkousky.
Podpora neni uréena na hobby kurzy, ani na studium na vysokeé skole.

176 Nauka o vzdélavani starsich lidi, nebo také teorie vychovy ve stéafi a pro stafi. Také se pouziva pojem gerontagogika nebo
gerontopedagogika. Viz Palaniv Andragogicky slovnik na www.andromedia.cz.

177 Priklady geragogickych projektt podporenych ministerstvem:

Haring, S.; Bacher, H. (2013): Teil 1: Didaktik-Leitfaden fur die Bildungsarbeit mit dlter werdenden Frauen und Ménnern, dostupné na
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/3/4/7/CH3434/CMS1451943925854/soziale-themen_seniorinnenpolitik_
lebenslanges-lernen_qualitaetssicherung_weiterbildungsangebote_didaktik_leitfaden.pdf

Kolland, F. (2007): Lernbediirfnisse und Lernarrangements von &lteren Menschen; dostupné na http://www.bifeb.at/fileadmin/user_
upload/doc/2007_-_Lernbeduerfnisse_und_Lernarrangements_von_aelteren_Menschen__2007.pdf

Kolland, F. et al. (2012): Good Practice in der Seniorenbildung; dostupné na https://www.sozialministerium.at/cms/site/
attachments/3/6/9/CH3434/CMS1451944015026/soziale-themen_seniorinnenpolitk_lebenslanges-lernen-good-practice-
projekte_2012.pdf

Simon,G.;Gerdenitsch, C.(2012): Geragogisches Grundwissen. Untersuchung zur Qualitatssicherung fiir Bildunginder nachberuflichen
Lebensphase. Dostupné na https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/0/9/5/CH3434/CMS1451944040178/soziale-
themen_seniorinnenpolitik_lebenslanges-lernen_qualitaetssicherung_geragogisches-grundwissen.pdf

178 Viz napf. zavérecnou zpravu projektu ,Zajisténi kvality pro vzdélavani ve stafi — nabidky DV v Rakousku podle obsahu a druhu DV:
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/3/4/7/CH3434/CMS1451944183622/soziale-themen_seniorinnenpolitik_
lebenslanges-lernen_qualitaetssicherung_weiterbildungsangebote.pdf.
179https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/0/6/6/CH3434/CMS1451921868635/soziale-themen_
seniorinnenpolitik_sicherheit_studie_massnahmen-fuer-senorinnen-in-der-digitalen-welt.pdf



DalSim prikladem rozvoje pristupnosti digitalnich kompetenci pro seniory je vyzkumny
projekt mobi.senior.A=°, ktery probihal v letech 2013-2016. Jeho cilem bylo zjistit, které podnéty,
motivace, strategie uceni, ale takeé bariéry a pristupové cesty jsou typicke pro seniory pri pouzivani
digitalni techniky, predevsim tabletl a smartphon(. Vysledkem jsou navody pro vyvojare aplikaci,
jak prizplsobit svij produkt pro seniory, dale navody pro vzdélavatele, podklady pro Skoleni
personalu obsluhujiciho seniory v obchodech s technikou atd. Projekt byl financovan Rakouskou
grantovou agenturou'' ze zdroji Spolkového ministerstva pro dopravu, inovace a technologie'.

Aktivni jsou také spolky sdruzujici seniory, napriklad Rakouska rada seniorii=, ktera
se spole¢né s dalSimi, také komercnimi organizacemi angazuje i v projektu Seniorkom.at. Tyto
webové stranky predstavuji pristupovy bod k internetu a digitalnim technologiim pro seniory.
Stranky jsou upravené tak, aby byly pro seniory snadno pochopiteln€, zahrnuiji i klubovou c¢ast,
kalendar aktivit a online radio.

V neposledni fadé nabizi mnoho riznych kurz(l zamérenych na zprostredkovani digitalnich
kompetenci seniorlim sit Lidovych vysokych skol (VHS) a knihoven®:. Prehled dalSich kurz(
a poradenskych aktivit pro rozvoj digitalni gramotnosti seniorl je k nalezeni napr. ve studii
Opatieni pro seniory v digitalnim svété (OIAT, 2014, str. 89-104).

Poradenstvi a vSestrannou podporu, ktera zahrnuje i poradenstvi pro dalsi vzdélavani
ardzné kurzy nabizi migrantim ¢asto mistni spolky. Kurzy zahrnuji i praci s ICT. Prikladem spolku
zaméreného na migranty je lokalni Autonomni centrum migrantt a pro migranty Maiz's, které nabizi
vzdélavani migrantim, predevsim Zenam a mladistvym. Centrum je financované z prostredku
spolkové zemé Horni Rakousko a Spolkového ministerstva pro Zeny a zdravi'. Prikladem podpory
rozvoje digitalnich kompetenci je vzdélavaci projekt MARA'*, jehoz cilem je pripravit zeny, které
ziskaly azyl, na vstup na trh prace. Projekt obsahuje moduly rozvijejici orientaci na trhu prace
a ve vzdélavacim systému, jazykové schopnosti, trénink technik hledani zaméstnani, techniky
efektivniho u¢eni a ICT. Je financovan vicezdrojové, prispiva Socialni odbor spolkové zemé Horni
Rakousko, Spolkové ministerstvo vnitra a ESF.

Lidové vysoké skoly (VHS) nabizi vzdélavanivICT navsech Urovnich snad vSem myslitelnym
cilovym skupinam. Kurzy v této oblasti zamérené na migranty nabizi napriklad Lidova vysoka Skola
(VHS) Wien Ottakringe v ramci kurz(l zakladnich kompetenci, které pokryvaji kromé ¢teni, psani,
némeckého jazyka a matematiky i zaklady zachazeni s ICT=, Podobna nabidka je sméfovana
namladé migranty*°. Finan¢né kurzy podporuje ESF, Spolkova zemé Vider a Spolkové ministerstvo
pro vzdélavani. Pro u¢astniky je kurz zdarma.

Poradenstvi a pomoc pri volbé dalsi vzdélavaci cesty a pfi orientaci na trhu prace nabizi
migrantlim také néktera cirkevni charitativni zarizeni, napfiklad videnské Vzdélavaci centrum
CarBiz».

180 http://www.mobiseniora.at/

181 Die Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (FFG), www.ffg.at

182 Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT), www.bmvit.gv.at

183 Osterreichischer Seniorenrat, http://www.seniorenrat.at/

184 Napf. knihovna ve mésté Graz nabizi kurzy ,Fit am PC - Seniorinnen ins Internet!* (https://www.stadtbibliothek.graz.at/index.
asp?ID=2159).

185 Autonomes Zentrum von und fiir Migrantinnen, http://www.maiz.at/bereiche/maiz-bildung.

186 Bundesministerium fiir Frauen Gesundheithttps://www.bmgf.gv.at/.

187 Vice o projektu viz http://www.maiz.at/projekt/maiz-bildung/mara.

188 Informace o kurzu viz http://www.yvhs.at/16-vhs-ottakring.html.

189 Informace o kurzu viz http://www.yhs.at/basisbildung/basisbildung-deutsch-als-zweitsprache-fuer-erwachsene.html.
190 http://www.vhs.at/16-vhs-ottakring/jubiz/ausbildung/basisbildung-grundkompetenzen-stufen-3-bis-5.html

191 https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/ausbildung-arbeit/beratung-begleitung/bildungsberatung/
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Formy podpory pfi vyuzivani digitalnich technologii v ramci celozivotniho individualniho
uceni

Pro celozivotni individualni u¢eni je klicova dostupnost celého spektra informacnich zdroj(
vé. zdrojl elektronickych propojena s poradenstvim pro uzivatele. Tyto sluzby nabizi predevsim
knihovny. Rakousko ma hustou sit verejnych knihoven, které vzajemné spolupracuiji a sladuji svou
¢innost vramci Svazu knihoven Rakouska'2. Knihovny samy sebe definuji jako centrum vzdélavani,
kultury, informaci a socialni integrace. Funguiji také jako lokalni ICT centra, svym ¢tenarlim nabizi
technické vybaveni, podporu a poradenstvi pri praci s informacemi a s elektronickymi médii vSeho
druhu, v¢. internetu. Poskytuji i online kurzy pouzivani internetu. Podle aktualni potreby organizuiji
razné zamérené vzdélavaci aktivity a umoznuji vypuajcovani elektronickych dokumentt:. Podobné
sluzby, verejny pristup k tisténym i elektronickym médiim, pouzivani PC a poradenské sluzby
pro praci s informacemi a dostupnymi médii nabizi také univerzitni knihovny, napf. Univerzitni
knihovna videriské univerzity.

DalSim projektem podporujicim dostupnost informacnich zdroji je Eduthek®*s, projekt
Spolkového ministerstva vzdélavani, ktery obsahuje nabidku online u¢ebnich material(i roztfidénou
podle stupnu a typu Skol, pro jejichZz obory je uréena. Nabidka je zatim velmi omezena, bude
dale rozvijena v ramci realizace digitalni strategie. Materialy zde uloZzené je mozné pouzivat
jako vSem pristupné zdroje informaci a u¢ebni materialy i pro vzdélavani dospélych. Zaroven
jejich elektronicka podoba podnécuje k pouzivani ICT pfi u¢eni a rozviji tak digitalni kompetence
ucicich se.

Znacény prinos pro podporu individualnich schopnosti k pouzivani digitalnich meédii
pro celozivotni uéeni znamena pestra nabidka kurz( jiz zminéné celostatni sité Lidovych
vysokych skol (VHS), které nabizi ICT kurzy riznych urovni, zaméreni a pro riizné cilové skupiny.

Vyuzivané motivacni nastroje

Motivaci pro potencialni ucastniky projektl a kurz( digitalnich kompetenci mlze byt
efektivni informacni kampan. Zakladni informace o vyuce digitalnich kompetenci, organizacich,
iniciativach a dalSich podplrnych aktivitach k rozvoji digitalni gramotnosti jsou zpravidla
zprostredkovavany prostrednictvim webovych stranek. Kromé textu vyuzivaji autori i moznost
audiovizualni prezentace, prikladem je youtube video iniciativy A1 Internet pro vSechny¢: zhruba
tfiminutové video shrnuje nabidku bezplatnych Skoleni digitalnich kompetenci dostupnych
pro vSechny zajemce bez rozdilu véku. Video nabizi zakladni informace o kurzech a iniciative,
ukazky z vyuky, zakladni statistiky o navstévnosti a spokojenosti a v neposledni radé vypovédi
ucastnikll o prinosnosti kurz(l. Na zavér videa je umistén odkaz na webové stranky s aktualni
nabidkou kurzu.

Webova prezentace vzdélavacich nabidek vSak neni vhodna pro seniory a obecné
pro vSechny cilové skupiny, které nemaji ani zakladni schopnost a moznost prace s internetem.
V jejich pripadé je potfeba hledat jiné cesty, jak je oslovit s nabidkou kurzl (napf. lokalni tiskoviny,
vyvésky v obchodech, na ulicich a uradech, nabidka ukazky vyuky zdarma, informacni setkani
v knihovnach a dichodcovskych centrech atd.). Konkrétni tipy postupl jsou pro seniory
vypracovany ve Studii opatfeni pro seniory v digitalnim svété (OIAT, 2014, str. 47-51).

Jako motivaci k ziskavani zakladnich digitalnich kompetenci Ize chapat i vySe zminénou
webovou stranku pro seniory www.seniorkom.at. Jeji nabidka je utvarena tak, aby byla pro cilovou

192 Biichereiverband Osterreichs - BVO, www.bvoe.at

193 na zakladé prikazky knihovny prostfednictvim webové stranky http://www3.onleihe.at/.
194 https://bibliothek.univie.ac.at/

195 K prohlédnuti na https://eduthek-www-dev.km.co.at/.

196 Ke shlédnuti na https://www.youtube.com/watch?v=epwZ6iUjpDc&feature=youtu.be.
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skupinu zaroven obsahové pritazliva (radio vysilajici doboveé hity, komunikace s ostatnimi seniory,
nabidka kalendare zajimavych akci, hry, ,burza pratel“, chat, pohlednice) a zaroven pristupna
a didakticky vhodné vystavéna (online poradna pro praci s PC, jednoduché a prehledné ¢lenéni
stranek, nabidka zalozeni emailové adresy, seznam tematicky zajimavych link( atd.).

Prikladem motivace k vytvareni kvalitnich vyukovych programi je Rakouska statni cena
za vzdeélavani dospélych®, ktera je vyhlaSovana jedenkrat ro¢né a v hlavni kategorii ,vzdélavatel
dospélych” je stanovovano kazdoroc¢né jiné téma podle aktualni spolec¢enské oblasti, v niz chce
stat podporit rozvoj vzdélavaci nabidky pro dospélé. Vitézové dostanou listinu, v ramci predavani
ceny je s nimi natocen videoklip a mohou pouzivat titul ,nositel statni ceny pro vzdélavani
dospélych”. Cena je propujcovana jesté v dalSich podkategoriich, nékteré jsou odménény
i finan¢né.

Zajisténi dostupnosti relevantnich dat a informaci k tématu digitalni gramotnosti

Rakousko se u¢astni mezinarodniho vyzkumu urovné kompetenci dospélych Programme for
the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC), jeho vysledky jsou dostupné
na strankach rakouskeého statistického uradu.

Udaje o ucasti ob&and na aktivitach vzdélavani dospélych a rovnéz o podilu dospélych
pouzivajicich pocitac a internet zjistuje v ramci Vyzkum vzdélavani dospélych (Adult Education
Survey, AES)* rakousky statisticky urad Statistika Rakousko (www.statistik.at). Mezinarodniho
srovnavaciho vyzkumu pocitacové a informacni gramotnosti ICILS (International Computer and
Information Literacy Study) se Rakousko od r. 2013 neucastni.

Shrnuti - inspirativni priklady

Struktura podpory digitalni gramotnosti dospélych je v Rakousku silné navazana na strukturu
podpory dalsiho profesniho vzdélavani. Pro dospélé je jednoznacné digitalni gramotnost dilezitou
podminkou pracovniho uplatnéni, a jako takova je také podporovana. Pro nezaméstnané a praci
hledajici nabizi Rakouské sluzby trhu prace (AMS) celou $kalu sluzeb od poradenstvi pres kurzy
zakladni gramotnosti (ICT je soucasti) az po finanéni podporu trzné a politicky smyslupiného
dalsiho profesniho vzdélavani. ICT kompetence jsou zarazeny mezi zakladni polozky gramotnosti.
Verejné sluzby zaméstnanosti predstavuji zakladni zachytny bod pro nezaméstnané predevsim
s nizSi kvalifikaci, u kterych je vice pravdépodobna i nedostate¢na digitalni gramotnost.

Kromé toho je k dispozici fada moznosti finan¢ni podpory dalSiho vzdélavani na celostatni
i regionalni urovni, od stipendii po uUhrady vzdélavacich aktivit, které jsou v Rakousku velmi
riznorodé a pestré. Dulezitou pomuckou je databanka finan¢éni podpory dalSiho vzdélavani.
Podporovana je i sit poradenstvi pro dalSi vzdélavani, rovnéz s centralnim online registrem
lokalnich poradenskych mist. Tato nabidka zvySuje vyrazné dostupnost vzdélavani i v oblasti
digitalnich kompetenci, protoze umoznuje asistovany, profesionalné provedeny vybér vzdélavaci
aktivity.

Specifické je postaveni sité Lidovych vysokych skol, které jsou tradicnim poskytovatelem
otevrenych vzdélavacich aktivit pro vSechny skupiny obyvatelstva po celém uzemi Rakouska.
Aktivni jsou i knihovny, které by v ¢eskych podminkach zfejmé nejlépe odpovidaly svou celostatni
dostupnosti a vybaveni ICT technikou. Nemaji vSak tak vyraznou zkusenost s kurzy pro rizné
cilové skupiny.

Dulezitym podpUlrnym systematickym bodem jsou dlvéryhodné zdroje informaci, v pripadé

197 Vice viz http://erwachsenenbildung.at/staatspreis/.
198 www.statistik.at/web_de/statistiken/bildung_und_kultur/piaac/index.html

199http://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bildung_und_kultur/erwachsenenbildung_
weiterbildung_lebenslanges_lernen/weiterbildungsaktivitaeten_der_bevoelkerung/index.html
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Rakouska predevsim portal www.erwachsenenbildung.at, ktery zprostredkovava pristup i
k databance financovani dalSiho vzdélavani, i k siti poradcl. Informace primo o ICT a digitalnich
kompetencich pak nabizi portaly www.werdedigital.at a www.digi4family.at.

Spolec¢ensky smysluplna je i Siroka podpora seniorli a rodin pfi ziskavani digitalnich
kompetenci. Pro nizko kvalifikované je klicova statem centralné vyhlasovana Iniciativa vzdélavani
dospélych, diky které maji lidé pristup ke kurzim digitalni gramotnosti zdarma ve vsech
regionech. Jeji pouzitelnost a uzivatelskou privétivost jesté zvysuje Centralni poradenské misto
pro zakladni vzdélani a gramotnost s osobnim a telefonickym poradenstvim (tzv. Alfatelefon),
které pomuze nalézt dostupny avhodny kurz. Inspirativni je i nabidka VHS, virtualni pedagogické
Skoly, ktera nabizi pro ucici se velmi privétivé a efektivni usporadani vzdélavacich jednotek.
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1. 3. Spojené kralovstvi

V oblasti dalSiho vzdélani dochazi ve Spojeném kralovstvi v posledni dobé k pomérné
vyraznym zménam, které mimo jiné reaguji i na odchod Spojeného kralovstvi z Evropské unie.
Cilem téchto zmén v oblasti digitalnich dovednosti je udrzet a posilit pozici Spojeného kralovstvi
jako svétového leadera v digitalnim sektoru. V této kapitole je vychazeno zejména z vladnich
materiald zaméfenych na celé Spojené kralovstvi (Digital skills for the UK economy a UK
Digital Strategy 2017). Nejvétsi odliSnosti mezi jednotlivymi zemémi Spojeného kralovstvi jsou
v systémech kvalifikaci (popséano nize).

Role instituci

Pod Ministerstvem skolstvi >° plsobi vykonna agentura Education and Skills Funding
Agency (ESFA), ktera vznikla 1. dubna 2017 spojenim dvou agentur Education Funding Agency
a Skills Funding Agency?' a ktera je zodpovédna za:

» financovani vzdélavani zaka ve véku od 5 do 16 let;
e vzdélavani a Skoleni pro osoby ve véku 16 az 19 let;
» ucnovskeé vzdélavani a vzdélavani dospélych;

e fizeni Skolnich programd.

Kurzy dalSiho vzdélavani (further education) jsou neuniverzitni kurzy uréené osobam
starSim 16 let po skonceni stfedni Skoly, jsou vyucovany na tzv. ,colleges®, které jsou sdruzeny
pod Association of Colleges>=.

Nejvétsimi institucemi na trhu v oblasti dalSiho vzdélavani, které jsou financovany statem
a které definuji kvalifikace a dovednosti jsou BCS - The Chartered Institute for IT, City & Guilds,
Oxford Cambridge and RSA a Pearson.

Graf 1: Prehled nejvétsich instituci dalSiho vzdélavani podle trzniho podilu ve Spojeném
kralovstvi

All digital skills qualifications

M BCS - The Chartered Institute
for IT

M City & Guilds of London
Institute

m Oxford Cambridge & RSA
Examinations

Pearson Education Ltd
(Formerly EDEXCEL)

W Other

Zdroj: Review of publicly funded digital skills qualifications, Annex A (str. 8)

200 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-education
201 https://www.gov.uk/government/news/new-agency-to-provide-joined-up-education-and-skills-funding

202 https://www.aoc.co.uk/



BCS (British Computer Society), The Chartered Institute for IT=: je profesni organizace
pro oblast informacnich technologii, nastavuje standardy odvétvi, porada konference, vydava
publikace a také poskytuje certifikované IT vzdélavani pro dospélé od zakladni az po profesni
uroven. Kurzy pokryvaji oblasti zakladnich pocitacovych dovednosti, digitalni dovednosti,
pouzivani kancelarského softwaru a internetovou bezpecnost. Nabizi také flexibilni kurzy
IT dovednosti postavené na miru.

City & Guilds Group>* je mezinarodni organizace spolupracuijici se vzdélavacimi institucemi,
zameéstnavateli a viadami ve vice nez 100 zemich po celém svété. Misi této organizace je pomoci
lidem, podnik(im a ekonomikam rlst prostrednictvim formovani systém( dovednosti a podpory
rozvoje dovednosti. Nabizi Siroké spektrum kurzl, v oblasti IT kvalifikaci nabizi 11 uzivatelskych
a 13 profesionalnich IT kvalifikaci.

Neziskova organizace OCR Oxford Cambridge and RSAz=s kromé jiného poskytuje i odborné
vzdélavani, poskytuje pres 450 riznych kvalifikaci véetné ICT.

Spole¢nost Pearsonzs se zabyva rliznymi urovnémi vzdélavani od zakladniho az po profesni
certifikace. Poskytuje ucebni materialy, multimedialni u¢ebni pomucky a testovaci programy.
Nabizi jak kurzy dalSiho vzdélavani, tak staze ve firmach a online kurzy zdarmaz7 (v ramci ICT
nabizi kurz Internet Essentials a Design your Own Website). Spole¢nost Person ma vlastni nastroj
na podporu online kurzt Revel platform=s. Jde o interaktivni vyukové prostredi, které studentim
umoznuje Cist vyukoveé materialy, vyplfiovat kvizy a testy a sledovat videa. Nastroj je dostupny
také jako mobilni aplikace.

Prizplsobovani vzdélavacich cilu potfebam a mozZnostem jednotlivce

Cilem analyzyzc Skills Funding Agency, ktera je soucasti UK Digital Strategy 2017, bylo
posouzeni sou¢asného stavu verejné financovaného dalSiho vzdélavani pro dospélé v oblasti
ICT. Tato analyza identifikovala tfi urovné digitalnich dovednosti, které by na sebe mély navazovat
- zakladni, obecné a pokrocilé a odborné digitalni dovednosti.

203 http://www.bcs.org/

204 http://www.cityandguilds.com/

205 http://ocr.org.uk/about-us/

206 https://www.pearson.com/uk/

207 https://www.pearson.com/uk/learners/work-based-adult-professional-learners/free-online-courses.html
208 https://www.pearsonhighered.com/revel/

209 https://www.gov.uk/government/publications/review-of-publicly-funded-digital-skills-qualifications
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Obrazek 1: Urovné digitalnich dovednosti v UK

Digital skills categories
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SKILLS LEVEL >

1. Zakladni digitalni dovednosti (Basic digital skills)

Prvni uroven zahrnuje zakladni dovednosti digitalni gramotnosti, které maji poskytnout
zakladni dovednosti pro interakci s digitalnimi technologiemi. Kurzy na zakladni urovni se daji
rozdélit do ¢tyr kategorii — pouziti pocitace (seznameni s operacnim systémem a aplikacemi),
online dovednosti (pouzivani online aplikaci, nastavovani hesel, prace s emailem, vyhledavani
na internetu, bezpecné chovani na internetu), digitalni média (prehravani videa a audia, zakladni
prace s fotografiemi) a produktivita (pouziti Wordu a Excelu).

2. Obecné digitalni dovednosti (General digital skills)

Obecné digitalni dovednosti jsou souc¢asti kontinua dovednosti. Jdou nad ramec zakladnich
a jde o dovednosti potfebné k pracovnimu uplatnéni napri¢ sektory. Kurzy v této kategorii
svym zamérenim navazuji na predchozi kategorii a zahrnuji napr. zaklady programovani, praci
v softwaru pro publikovani na webu, multimedialni tvorbu apod.

3. Pokrocilé a odborné digitalni dovednosti (Advanced and specialist digital skills)

Pokrocilé a odborné technické dovednosti jsou definované jako dovednosti potrebné
pro pracovni pozice v IT sektoru nebo pro pozice, které vyzaduji vysoky stupen IT znalosti
pro uréitou oblast. Zahrnuiji znalosti v IT bezpecnosti, IT uzivatelskou podporu, animaci, design
pocitacovych her a programovani.

Vysledkem studie je Sest doporuceni pro zlepseni stavajiciho stavu: zavedeni konzistentni
terminologie, ktera by vyslala signal o dulezZitosti digitalnich dovednosti; nastaveni standardd
projednotlivé urovné digitalnich dovednosti; postaveni digitalni gramotnosti na urover gramotnosti
(Gteni/psani) amatematické gramotnosti; dostupnost obecnych digitalnich dovednosti, které jsou
dnes potrebné pro kazdou pracovni pozici, pro vSechny; progres v pokrocilych a specializovanych
digitalnich dovednostech a doporuceni pro vytvoreni vliadnich opatreni na zakladé odbornych
studii.

Narodni ramce kvalifikaci ve Velké Britanii existuji uz od 80. let 20. stoleti, kdy vznikly NVQ
(National Vocational Qualifications, platné v Anglii, Walesu a Severnim Irsku) a SVQ (Scottish
Vocational Qualification, platné ve Skotsku). NVQ se v roce 2008 vyvinuly do QCF (Qualification



and Credit Framework) a skotské SVQ se analogicky vyvinulo v SCQFz° (Scottish Credit
and Qualification Framework). V roce 2015 pak doslo k dalSim zménam a ramce kvalifikaci
se v jednotlivych zemich Spojeného kralovstvi diferencovaly. V kazdé ze zemi v soucasnosti
existuji rizné systémy a instituce spravujici vlastni narodni ramce kvalifikaci. V Anglii vznikly RQF
(Regulated Qualifications Frameworkz") zajisStované ,neministerskou” vliadni organizacizz Ofqual
(Office of Qualifications and Examinations Regulation¢). V Severnim Irsku vznikl CCEA (Council
for the Curriculum, Examinations and Assessment). Ve Walesu kvalifikace spravuje Credit and
Qualifications Framework for Wales (CQFW) a ve Skotsku zlstaly jiz zavedené SCQF.

Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potieby trhu prace (Prumysl 4.0,
Digital Jobs)

Digital skills for the UK economy?* je studie dvou ministerstev:
Department for Business, Innovation & Skillszs a Department for Digital, Culture, Media & Sportz',
ktera zkouma nabidku a poptavku digitalnich dovednosti arizika jejich nesouladu ve Velké Britanii.
Vysledky studie slouzili jako podklad digitalni strategie. Hlavnimi zjisténimi studie jsou:

» vUKjenedostatek odpovidajicich digitalnich dovednosti,coz mize mit zdlouhodobého
hlediska vliv na to, ze UK bude méné atraktivni investi¢ni lokalitou;

» digitalni dovednosti jsou potreba nejen v primarné digitalnich sektorech, ale i v Sirsi
ekonomice jako celku, pracovni sila se musi v digitalnich dovednostech postupné
dovzdélavat;

e ukazuje se, ze firmy, které maji rozvinutou digitalni infrastrukturu a vyuzivaji digitalni
technologie, jsou konkurenceschopnéjsi;

* hlavni prekazkou jsou nedostatky digitalnich dovednosti, je také velky nesoulad
v typech dovednosti;

» vespolecnostije nedostatek povédomi o kariérnich prilezitostech v digitalnim sektoru,
genderové stereotypy stoji za nizkym zastoupenim zen v tomto sektoru;

e vzdélavaci sektor by meél reagovat na rychle se ménici poptavku po dovednostech;

» firmy neefektivné vyuzivaji potencial novych technologii a talentu svych zaméstnanct,
rodice a ucitelé nejsou dostatecné informovani, aby podporovali déti v rozvijeni
digitalnich dovednosti.

Doporuceni studie se zaméruiji na ulohu vlady v nasmérovani hospodarske politiky, nastaveni
podminek a vedeni. Rozhoduijici role lezi také na zaméstnavatelich, ktefi by méli spolupracovat
na narodni Urovni, nastavovat standardy a vzdélavat své zaméstnance. Sektor vzdélavani by
se mél prizplUsobit ménicim se potfebam ekonomiky a motivovat mladé k digitalni kariére. Mistni
sprava a agentury se mély postarat o potrebu digitalnich dovednosti v lokalitach své plsobnosti.

210 Organizace poskytujici vzdélavani dosud QFC pouzivaji, do konce roku 2017 by vSak mély prejit na RQF.

211 https://register.ofqual.gov.uk/

212 V originale ,non-ministerial government department“ — jedna se o typ vladni organizace zabyvajici se zalezitostmi, pro které by
byl primy politicky dohled povazovan za zbyte¢ny nebo nevhodny.

213 https://www.gov.uk/government/organisations/ofqual

214 https://www.gov.uk/government/publications/digital-skills-for-the-uk-economy

215 V soucasné dobé jiz toto ministerstvo neexistuje, nahradilo ho Department for Business, Energy & Industrial Strategy, https://
www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-innovation-skills
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NejaktualngjSim vladnim dokumentem je UK Digital Strategy 201727, ktery vznikl
pod Department for Digital, Culture, Media & Sport>¢ a jehoz cilem je nastaveni strategie, jak
udrzet a posilit pozici Velké Britanie v pozici svétového leadera v digitalnim sektoru. Navazuje
na Industrial Strategy green paperz©, strategicky vladni dokument reagujici na odchod Velké
Britanie z EU. Jde o dokument, ktery je prvnim vykopem a spiSe ramcem pro praktické kroky,
které by mély nasledovat. Digitalni strategie by méla spocivat v sedmi bodech:

1. vytvoreni moderni digitalni infrastruktury;

2. dostupnost digitalnich dovednosti vSem (kurzy zakladnich digitalnich dovednosti
pro dospélé zdarma);

3. podpora podnikani v digitalnich technologiich a podpora inovaci;

4. podpora produktivity a konkurenceschopnosti podnikatell zavedenim digitalnich
technologii;

5. kyberneticka bezpecnost;
6. vétsi a rychlejsi rozvoj digitalni vliady;
7. vétsi vyuziti dat v ekonomii a vétsi verejna daveéra v jejich vyuziti.
The Tech Partnership>* je neziskova organizace, ktera vznikla jako soucast vladni
Information Economy Strategy v roce 2013. The Tech Partnership predstavuje sit zaméstnavatel(,
ktera spolupracuje na vytvareni dovednosti pro britskou digitalni ekonomiku. Jejim hlavnim

cilem je poskytnout dovednosti pro miliony digitalnich pracovnich mist, které maji do roku 2025
vzniknout. K dosazeni tohoto cile se zaméruje na tfi oblasti:

* inspirovat talentované studenty na Skolach, aby chtéli v digitalni oblasti budovat svou
kariéru;

e zvySovani kvality Skoleni a vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti stanovenim
standardd ucebnich postupll a rozvijenim program( uceni a studijnich programu
s cilem uspokojit potfeby zaméstnavatelU;

e umoznit vSem ziskat zakladni digitalni dovednosti podporou spole¢ného ramce
pro digitalni dovednosti a prosazovanim zakladnich iniciativ v oblasti digitalnich
dovednosti.

Zajisténi podpory specifickym skupinam obyvatelstva (napf. ohrozenych digitalnim
vylou¢enim/digitalné negramotnych, pripadné jiné ¢lenéni)

Soucasti materialu UK Digital Strategy 2017 je téma digitalni inkluze. Prvnim krokem digitalni
inkluze je zpracovani studie o této problematice. DalSim krokem je rozvinuti role knihoven jako
mista, kde lidé ziskaji zdarma pristup k digitalnim technologiim (wi-fi zdarma a moznost pristupu
na PC), vyuku a komunitni podporu. Nejvétsi siti knihoven je British Library?. Clenstvi v této
knihovné ma vice nez polovina obyvatel Spojeného kralovstvi a jeji vyhodou je také to, ze pokryva

217 https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy/uk-digital-strategy
218 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-culture-media-sport
219 https://beisgovuk.citizenspace.com/strategy/industrial-strategy/

220 Tato organizace byla v roce 2003 zalozena jako ,e-skills UK* rodi¢ovskou organizaci UK Commission for Employment and Skills
(EKCES), webové stranky: https://www.thetechpartnership.com/

221 https://www.bl.uk/



i znevyhodnéné lokality. British Library ve spolupraci s charitativnimi i soukromymi spole¢nostmi
poskytuje kurzy digitalni gramotnosti. K podpore digitalnich dovednosti prispivaji i knihovny stojici
mimo tuto sit knihoven. Prikladem takové knihovny mize byt napf. Clapham Libraryz2 (mala sit
deseti knihoven v Londyné), ktera zdarma nabizi kurzy Digital Champions2= a kurzy zakladnich
IT dovednosti a také podporuje programovaci kluby (Code Greenz).

Statni financni podpora pro dalSi vzdélavani je poskytovana ve formé financovani
vzdélavaciho kurzu, poskytnuti financi na kazdodenni vydaje nebo péci o détiz=. Podle okolnosti
jednotlivce a predmétu studia je dostupné nékolik druhli podpor, které Ize v nékterych pripadech
kombinovat:

» Discretionary Learner Support je poskytovan lidem nad 19 let, vySe je zavisla
na poskytovateli vzdélavani, mlze byt ve formé finan¢ni podpory, pujcky, nebo platby
treti osobé;

» Residential Support Scheme - pokryti naklad(l na ubytovani v pfipadé, Ze osoba
studuje daleko od domova, vySe zavisi na prijmech domacnosti;

e CaretoLearn-proosoby pod 20 let jsou poskytovany naklady na péci o dité béhem
studia;

» Professional and Career Development Loans - bankovni pUjcka, kterou v prabéhu
studia plati vlada, student plati po jednom mésici po ukon&eni kurzu a musi ji splatit i
po neuspésném ukonceni kurzu;

e 16 to 19 Bursary Fund - fond na obleceni, knihy a vybaveni pro kurz, dopravu a obédy
ve dnech studia, pro studenty ve véku 16-18 let a ty, kterfi zacali kurz v tomto véku;

» Advanced Learner Loans - pujcky, které jsou poskytovany lidem ve véku nad 19
let, kteri se vzdélavaji ve schvaleném vzdélavacim zarizeni a spliuji dalSi podminky
ohledné narodnosti nebo typu pobytu. Minimalni vyse pujcky je 300 liber, splaci
se po skonc¢eni kurzu, kdyz student dosahne platu nad 21 000 liber za rok (ve vysi
9 % z ¢astky nad 21 000 liber za rok).

DalSi vzdélavani je také podporovano skrze Adult Education Budget:c. Tato financ¢ni
podpora je poskytovana tém, ktefi se vzdélavaji ve schvaleném vzdélavacim zarizeni a splnuji
specifické podminky.

Na inkluzi se zaméruje také The Future Digital Inclusion programme2’ organizovany
spole¢nosti Good Things Foundation za podpory Ministerstva Skolstvi. Klade si za cil pomoci
lidem zlepsit jejich zakladni digitalni dovednosti. Cilovymi skupinami tohoto projektu jsou
nezaméstnani, nizkokvalifikovani a postizeni lidé.

222 https://www.lambeth.gov.uk/places/clapham-library
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Formy podpory pfi vyuzivani digitalnich technologii v ramci celozivotniho individualniho
uceni

Mezi formy podpory individualniho uceni prostrednictvim digitalnich technologii ze strany
lokalnich instituci Ize zaradit jiz zminéné online kurzy (Pearson, BCS) a systém Revel spole¢nost
Pearson, ktera poskytuje dalsi vzdélavani. V angli¢tiné v souCasné dobé existuje nepreberné
mnozstvi MOOC kurz(i (Massive Open Online Courses) — jde o volné dostupné kurzy pokryvajici
mnoho oblasti véetné IT, které jsou zdarma nebo za poplatek poskytovany univerzitami
¢i odborniky v oboruzz,

Vyuzivané motivacni nastroje (véetné efektivnich zplsobu informac¢nich kampani)

Transforming lives>* je webova stranka vénovana k vyzkumu vlivu dalSiho vzdélavani
na osudy jednotlived a komunit. FE weekz je tydenik o novinkach ze svéta dalSiho vzdélavani.

Zadné vyraznéjdi motivaéni nastroje ani informaéni kampané& zaméfené pfimo na digitalni
gramotnost nebyly nalezeny.

Zajisténi dostupnosti relevantnich dat a informaci k tématu digitalni gramotnosti

Individualised Learner Record (ILR)>' jsou primarni data sbirana o dalSim vzdélavani
a vzdélavani na pracovisti. Pozaduje se od poskytovatelll dalSiho vzdélavani, ktefi jsou prijemci
financnich prostredkd od Education Funding Agency a Skills Funding Agency (nyni spojenych
do ESFA). Data jsou Siroce vyuzivana, zejména vladou, ktera monitoruje implementaci politik,
vykonnost tohoto odvétvi a organizace, které pridéluji financni prostfedky na dalSi vzdélavani.
Statistiky dalSiho vzdélavani jsou dostupné na webuz=2,

VySe zminéna Association of Colleges provadi vlastni vyzkumy napriklad na témata
financovani, kvality a mentalniho zdravi, dale ma na svych strankach datové analyzy a analyzy
o vlivu dalsiho vzdélavani na ekonomikuz:. Na svych strankach vede také prehled o datech
tykajicich se dalSiho vzdélavaniz-.

Basic Digital Skills>* je méreni zakladnich digitalnich dovednosti. Bylo vytvoreno spole¢nosti
Doteveryone a partnery pro méreni urovné digitalnich dovednosti u dospélych v Britanii. The
Tech Partnership vytvorilo mapu digitalni exkluze v UK=s.

Shrnuti - inspirativni priklady

Inspiraci z Velké Britanie by mohlo byt vytvoreniinfrastruktury ve smyslu anglickych colleges,
tedy center pro dalsi vzdélavani nabizejicich certifikované vzdélavaci IT kurzy rliznych drovni,
na které by byla pfi splnéni urcitych podminek navazana statni podpora. Dobrou inspiraci je také
role knihoven jako mist pro vyuku zakladnich IT dovednosti.

Pouzité zdroje

Digital skills for the UK economy, 2016. Dostupné na: https://www.gov.uk/government/

228 Mezi nejznaméjsi poskytovatele MOOC kurz( patfi napi. edX, Coursera, Udacity, Udemy, dale Microsoft, Cisco, Google a mnoho
dalsich.
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ary+of+findings+2017
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publications/digital-skills-for-the-uk-economy

Review of publicly funded digital skills qualifications, 2016. Dostupné na: https://www.gov.uk/
government/publications/review-of-publicly-funded-digital-skills-qualifications

UK Digital Strategy 2017. Dostupné na: https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-
strategy/uk-digital-strategy



1.4. Norsko

Norsko vénuje znac¢nou pozornost jak dalSimu vzdélavani, tak i rozvoji digitalni spole¢nosti.
V radé indikatoru zachycujicich obé oblasti zaujima Norsko predni pficky v Evropé, a zasadni roli
hraje také hluboce zakorenéna snaha poskytnout prilezitost k uplatnéni véem obéaniim nehledé
na socialni plivod. Logickym dusledkem pak je pestra skala nastrojli verejné podpory digitalniho
vzdélavani dospélych, kterou na nasledujicich radcich predstavujeme.

Role instituci

Ministerstvo vzdélavani a vyzkumu=’ je kromé systému formalniho vzdélavani zodpovédné
také za vzdélavani dospélych. V souvislosti s nim se vénuje zejména tématu zakladnich
dovednosti, jejichZ jednu skupinu predstavu;ji digitalni kompetence. Ministerstvo je spoluautorem
dokumentu Bila kniha vzdélavani dospélych (2016)=¢, ktera predstavuje planovana opatreni
v oblasti zakladnich dovednosti, zejména vyvoj mapovacich nastrojli k identifikaci vzdélavacich
potreb jednotlivell (viz nasledujici sekce). Realizaci opatreni v dalSim vzdélavani ma na starosti
agentura ministerstva Dovednosti Norsko (Kompetanse Norge)=*. Vyviji aktivity v oblasti
zékladnich dovednosti, uznavani predchoziho uceni a vzdélavani imigrantl. Administruje také
finan¢ni dotace uréené na dalSi vzdélavani.

Ministerstvo prace a socialnich véci>® zodpovida za politiku trhu prace. Podilelo se
na tvorbé vyse zminéné Bilé knihy, ktera zdlraziuije roli sluzeb zaméstnanosti NAV (Urad prace
a socialnich véci)> v poskytovani kurzt zakladnich dovednosti. NAV registruje nezaméstnané
a poskytuje jim sluzby zamérené na ziskani zaméstnani, mezi néz patfi i vzdélavani.

Ministerstvo mistni spravy a modernizace>? se mimo jiné vénuje rozvoji informacnich
technologii. V r. 2015 vydalo Digitalni agendu pro Norsko*:. Tento dokument formuluje cile
v rozvoji IT napric¢ sektory, napr. ve statni spravé, zdravotnictvi, médiich, a také ve vzdélavani (viz
dale v sekci Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potreby trhu prace).

Ministerstvo kultury>+ zodpovida za d¢innost knihoven, které jsou dllezitym
poskytovatelem digitalniho vzdélavani (viz dale sekce Vzdélavani pro verejnost)

Asociace dalsiho vzdélavani (VOFO)> zastreSuje tzv. studijni svazy, nevladni organizace
akreditované vladou, které poskytuji dalsi vzdélavani. VOFO se hlasi k humanistickym principim
v dalSim vzdélavani, a ma ze zakona (Zakon o dalSim vzdélavani z let 1976 a 2009) pfistup
ke statnimu financovani. Kurz( poradanych ¢lenskymi svazy se vr. 2016 ucastnilo pal milionu lidi,
z toho asi 3600 se vzdélavalo v oblasti ekonomie a IT.2

Flexibilni vzdélavani Norsko (FuN)7 je zajmovym sdruzenim instituci, poskytujici razné
formy distan¢niho vzdélavani v online formé. Mezi ¢leny patfi fada soukromych i verejnych
instituci v€etné velkych univerzit.
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Lidoveé stredni skoly a lidové univerzityz+ poskytuji vzdélavani dospélym v Sirokém spektru
oboru véetné digitalnich dovednosti.

Fafo>° je vyzkumna instituce zamérena na pracovni podminky, vztahy v zaméstnani i Sirsi
spoleCenska témata. Bylo zaloZzeno odborovou centralou, avSak nyni funguje jako nezavisla
organizace. Je iniciatorem pravidelného Setreni Monitor vzdélavaciho prostredi, predstavuijici
zdroj statistik ke vzdélavani dospélych. Publikuje také radu publikaci zahrnujicich také téma
vzdélavani na pracovisti.

Z existujicich strategickych dokumentl jsou relevantni Norska strategie pro politiku
v oblasti dovednosti 2017-2021>°, zastiténa vladou a spolupodepsana zaméstnavatelskymi
a odborovymi svazy, a jiz zminéna Digitalni agenda pro Norsko>'. Téma digitalniho vzdélavani
se objevuje také v Narodni strategii pro knihovny 2015-201822. Obsahu téchto dokumentu,
relevantniho pro digitalni vzdélavani dospélych, se dotkneme v nasleduijicich sekcich.

Prizpusobovani vzdélavacich cili potfebam a moznostem jednotlivce

V Norsku je zna¢na pozornost vénovana vzdeélavani v tzv. zakladnich dovednostech, mezi
néz se po boku ¢tenarskych, matematickych a oralnich radi také ty digitalni. Kompetanse Norge
vytvorilo podrobny popis kompetencénich cilti ve vSech ¢tyrech oblastech k vyuziti ve vzdélavani
dospélych.z: Digitalni dovednosti jsou odstupriovany do tfi urovni, pri¢emz kazda z nich obsahuje
horizontalni specifikaci pro uzivani IT systémuU, hledani a komunikaci digitalnich informaci
a jejich produkci a prezentaci. Pro kazdou uroven dovednosti je uvedena rada konkrétnich
priklad(l ¢innosti, jejiz zvladnuti se predpoklada. Spolu s popisem kompetencnich cili vznikl také
doprovodny metodicky materidl jako podpora pro tvorbu vzdélavacich program(,z+ ktery uvadi
konkrétnéjsi metodické postupy pri vyuce smérujici k jednotlivym urovnim dovednosti ¢lenénych
dale do horizontalnich oblasti. Z konceptu zakladnich dovednosti vychazeji také popisy povolani,
vytvarené k pouziti v profesné zamérenych kurzech.zs

Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potieby trhu prace (Prumysl 4.0,
Digital Jobs)

Digitalni agenda pro Norsko (s. 131-139) lokalizuje vyuku pokrocilych a specifickych
digitalnich dovednosti predevSsim do pocate¢niho vzdélavani. Dokument vyslovuje potrebu
zvySeni poctu student(l IT oborl vysokoskolského vzdélavani, posileni vyuky interdisciplinarnich
IT dovednosti (jako napf. IT managementu), IT bezpecnosti a IT ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach. Z hlediska dalSiho vzdélavani pokrocilych IT dovednosti se tato strategie omezuje
pouze na obecné konstatovani potreby posileni jejich vyuky na pracovistich.

Konkrétnéjsiaktivitaverejnychinstitucivpodpore specifickéhodalSihovzdélavanivIT jepatrna
v pfipadé ucitelské profese. Ministerstvo vzdélavani zridilo Stredisko pro IT ve vzdélavaniz,
které se kromé zavadéni digitalnich metod do Skolstvi vénuje také IT vzdélavani ucitell. Stredisko
vytvorilo popis digitalnich kompetenci ucitel(2s” a nabizi fadu materialt pro podporu IT vzdélavani
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ucitelll i pro primé vyuziti ve vyuce. Digitalni agenda pro Norsko (s. 138-139) zd(raznuje potrebu
rozSifeni vyuky programovani, jiz musi doprovazet také prislusné vzdélavani uciteld.

Pomeérné Cerstvou iniciativou s vyznamem pro IT profesni vzdélavani je zalozeni expertni
sité na podporu digitalizace podnikll pod nazvem Digital Norway=:, nabizejici firmam nékolik
programu v oblasti digitalnich kompetenci. Ackoli se jedna o soukromou organizaci, z jejich
dosavadnich aktivit je zfejma snaha o spolupraci s verejnou sférou.

Vzdélavani pro verejnost a zajisténi podpory specifickym skupinam obyvatelstva

Ve Strategii pro politiku v oblasti dovednosti 2017-2021 (s. 20-21) se jeji signatari zavazuji
posilovat digitalni dovednosti napfi¢ pracovnimi silami, a zd({raznuji nutnost zamérit se v této
souvislosti na dospélé s nizkym formalnim vzdélanim a omezenymi zakladnimi dovednostmi.
Stat ma podle strategie povinnost organizovat vzdélavani dospélych ve flexibilnich programech.
Digitalni agenda pro Norsko (s. 116) zdUraznuje nedavné legislativni zakotveni role knihoven jako
stredisek, z nichz se maji Sirit znalosti, a to i ty digitalni. Podle Narodni strategie pro knihovny (s.
19) poskytuje vétsina knihoven nejen digitalizované dokumenty k vypUjéeni a pomoc personalu
pfi praci s technologiemi na misté, ale i pravidelné bezplatné kurzy zakladnich digitalnich
dovednosti, ¢emuz odpovida i aktualni nabidka kurz(i na webech knihoven.z* Nékteré vyukové
programy v knihovnach se specificky zaméruji na starsi vékovou skupinu. Digitalni agenda (s.
117) kromé toho také navrhuje, aby se knihovny staly mistem, kde mistni samospravy poskytuji
poradenstvi ob¢anlim ve vyuzivani digitalnich sluzeb verejného sektoru.

Hlavnim nastrojem verejné podpory ziskavani zakladnich dovednosti je Kompetansepluss
(SkillsPlus)z° (Strategie dovednosti, s. 23), jejz spravuje Kompetanse Norge. Z programu mohou
zaméstnavatelé ziskat finance na pracovné orientované vzdélavani zaméstnancl ve vSech
Gtyrech oblastech zakladnich dovednosti, véetné oblasti digitalni. Podporené vzdélavani ma
byt Uzce propojeno s pracovnimi ukoly a musi smérovat k vySe zminénym standardizovanym
kompetenénim cilim. Cast financi programu je vdak uréena také dobrovolnickym organizacim,
které mohou o granty zadat skrze schéma Kompetansepluss Frivilighet>*'. V roce 2016 proslo
programem Kompetansepluss necelych 7 tisic osob, z nichz 1200 se vzdélavalo v digitalnich
dovednostechz2,

Na rozvoj vSeobecnych digitalnich dovednosti obyvatel mifi také program Digidels:. Jedna
se o web, na némz jsou vzdélavatellim k dispozici vyukové materidly zakladnich digitalnich
kompetenci. Iniciatorem programu je Ministerstvo mistni spravy a modernizace, materialy vytvari
programova skupina zapojenych instituci spolu s komercnimi partnery.

Formy podpory pfi vyuzivani digitalnich technologii v ramci celozivotniho individualniho
ucéeni

Specifické nastroje verejné podpory individualnihno uceni prostrednictvim digitalnich
technologii nalezeny nebyly, prestoze vSechny vySe uvedené zplsoby podpory IT gramotnosti
rozsifuji moznosti jednotlivell vyuzivat technologie ke vzdélavani ve vSsech oblastech. Zejména
knihovny predstavuiji dllezité misto ziskavani kompetenci k individualnimu uc¢eni s pomoci IT. Na
online formy uceni se zaméruje vySe zminéna sit Flexibilni vzdélavani Norsko, jedna se vSak o
vlastni iniciativu ¢lenskych organizaci bez zjevné systémové podpory.

258 https://www.digitalnorway.com/

259 Napt. https://bergenbibliotek.no/laering/digitale-ferdigheter, https://www.deichman.no/kategori/kurs

260 https://www.kompetansenorge.no/English/Basic-skills/Competenceplus/

261 https://www.kompetansenorge.no/Kompetansepluss/Sok-penger-til-opplaring/kompetansepluss-frivillighet/
262http://status.vox.no/webview/index.jsp?catalog=http%3A%2F %2Fstatus.dmzvox.
local%3A80%2Fobj%2FfCatalog%2FCatalog26&submode=catalog&language=en&mode=documentation&top=yes

263 http://digidel.no/



Vyuzivané motivacéni nastroje

Motivacni nastroje, specificky zmérene na digitalni vzdélavani dospélych, nebyly nalezeny.

Zaijisténi dostupnosti relevantnich dat a informaci k tématu digitalni gramotnosti

Mnozstvi statistik o vzdélavani dospélych obsahuje online databaze Kompetanse Norge=-.
Udaje o vzdélavani v digitalnich dovednostech Ize extrahovat ze statistik z programu SkillsPlus.
Na webu Kompetanse Norge je k dispozici nékolik publikaci z ad hoc vyzkum0 digitalnich
dovednostizes.

Podrobné statistiky o dalSim vzdélavani, véetné napriklad i online vzdélavani, uvadi web
statistického uraduz¢. Vychazeji z dat sbiranych v pridavném modulu Vybérového Setreni
pracovnich sil s nazvem Monitor vzdélavaciho prostredi, ktery byl vytvoren vyzkumnym
institutem Fafo.

Shrnuti - inspirativni priklady

Ackoli nelze hovorit o svébytném systéemu digitalniho vzdélavani dospélych v Norsku, je
digitalni oblast pomérné silné zastoupena napfi¢ rdznymi opatfenimi v dalsim vzdélavani. Jako
inspirativni pro ceské prostredi se jevi zejména nasledujici vlastnosti a nastroje:

» spoluprace resortl vzdélavani a zaméstnanosti na pripraveé strategickych dokumentt
v dalSim vzdélavani, zahrnujicich také digitalni oblast;

o zretelné promitani navrzenych opatreni v praxi (zakladni dovednosti, vzdélavani v
knihovnach);

e propracovana konceptualizace zakladnich dovednosti. Digitalni dovednosti jako
jejich soucast se pouzivaji v popisech profesi, ve vzdélavani poskytovaném sluzbami
zaméstnanosti a v dota¢nich programech pro zameéstnavatele, a jsou rozpracovany
do kompetencnich cilll a do metodickych materiall pro vzdélavatele;

» koordinované vyuzivani knihoven jako center digitalniho u¢eni s vyznamnou socialné
integracni funkci;

e vyznamna role ob¢anského sektoru v poskytovani i monitoringu dalSiho vzdélavani,
véetné digitalni oblasti (studijni svazy VOFO, lidoveé stredni Skoly a univerzity, podpora
vzdélavani v zakladnich dovednostech cilena na dobrovolnictvi, ¢innost vyzkumné
organizace Fafo);

» existence instituce zamérené na podporu IT ve Skolstvi a IT vzdélavani ucitell
(Stredisko pro IT ve vzdélavani);

» dostupnost pravidelnych statistik o vzdélavani dospélych diky Monitoru vzdélavaciho
prostredi.
Hlavni zdroje

Digitalni agenda pro Norsko, https://www.regjeringen.no/contentassets/
fe3e34b866034b82b9c623c5cec39823/no/pdfs/stm201520160027000dddpdfs.pdf

264 http://status.vox.no/webview/?language=no

265https://www.kompetansenorge.no/contentassets/759870319edf4d77952bd139627e7584/factsheet_developments_digital_
competence.pdf, https://www.kompetansenorge.no/English/statistics-publications/Basic-skills-are-important---but-how-good-are-
we/

266 https://www.ssb.no/utdanning?de=Voksenoppl%C3%A6ring



Narodnistrategieproknihovny2015-2018,https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2016/09/
LibraryStrategy-EnglishVersion.pdf
Norskéa strategie pro politiku v oblasti dovednosti 2017-2021, https://www.regjeringen.

no/en/topics/education/voksnes-laring-og-kompetanse/artikler/National-Skills-Policy-
Strategy-2017-2021/id2516169/



1.5. Estonsko

V Estonsku zaujima téma digitalizace mimoradné postaveni. Velkych uspéch( se zde dosahlo
zejména v elektronizaci kontaktu ob¢an( s verejnou spravou a zemé si buduje povést digitalniho
lidra v ramci EU. V indikatorech digitalni gramotnosti obyvatel vSak Estonsko nezaujima nejvyssi
mista mezi evropskymi staty a néktera opatreni v digitalnim vzdélavani dospélych se zatim
nachazeji v pfipravném stadiu, jak ukazujeme v nasledujicim prehledu.

Role instituci

Digitalni vzdélavani dospélych je v Estonsku zahrnuto ve tfech rlznych oblastech ¢innosti
verejnych instituci:

e vzdélavani;
e zameéstnanost a socialni véci;

e problematika digitalizace per se.

Aktualni aktivity jednotlivych instituci s vyznamnym dopadem na digitalni vzdélavani
dospélych Ize shrnout nasledovné:

Ministerstvo vzdélavani a vyzkumuz" prostrednictvim svého prislusného oddéleni zajistuje
formulaci a uskute¢novani narodni politiky dalSiho vzdélavani. Ministr vzdélavani predseda Radé
pro dalSi vzdélavani, ktera je poradnim organem vlady a sklada se ze zastupct riznych entit,
zainteresovanych na tématu.zes

Ministerstvo socialnich véci>® realizuje politiku trhu prace. Sluzby nezaméstnanym vcetné
vzdélavani poskytuje Estonsky fond pojisténi nezaméstnanych (To6tukassa, EUIF)z.

Na Ministerstvo hospodarskych véci a komunikaci je aktualné delegovana takeé
zodpovédnost za rozvoj informacni spolecnosti. V této souvislosti se ministerstvo zabyva i
digitalnimi dovednostmiz=".

Ministerstvo kultury je zodpovédné za sit knihoven v zemiz2, které maiji plnit roli vzdélavacich
stredisek zejména pro znevyhodnéné==,

Estonsky kvalifikacni organ (Kutsekoda)> vytvari narodni soustavu kvalifikaci a koordinuje
sektoroveé rady. Jejimi zfizovateli jsou zaméstnavatelé, odborové svazy a ministerstvo socialnich
véci. Kvalifikaéni standardy predstavuji potencial pro uplatnéni profila digitalnich dovednosti.

Mezisvazy poskytovatell dalSiho vzdélavanifiguruji napr. Asociace neformalniho vzdélavani
dospélych (EVHL)>* , sdruzujici neziskové poskytovatele, asociace Andras®¢ a Sdruzeni
vzdélavacich a poradenskych spoleénosti (KFL)>"". Tyto asociace se vedle prosazovani zajmu
svych c¢lenskych organizaci vénuji také realizaci projektd, zahrnujicich i digitalni dovednosti.
Vyznamnymi vzdélavateli dospélych s nezanedbatelnou nabidkou IT kurzl jsou lidové stiedni

267 https://www.hm.ee/en

268 https://www.hm.ee/et/eesmargid-tegevused/taiskasvanuharidus, https://www.riigiteataja.ee/en/eli/529062015007/consolide#
269 https://www.sm.ee/en

270 https://www.tootukassa.ee/eng/content/services/training

271 https://www.mkm.ee/en/objectives-activities/information-society/it-skills-and-knowledge

272 http://www.kul.ee/en/activities/libraries

273 Estonska strategie pro celozivotni u¢eni 2020, s. 18. https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_lifelong_strategy.pdf

274 http://www.kutsekoda.ee/en/kutsekoda

275 http://wwwyvabaharidus.ee/

276 http://www.andras.ee/en/association-estonian-adult-educators-andras

277 http://www.kfl.ee/



Skoly, které se hlasi ke skandinavske tradici obecné dostupného dalSiho vzdélavani.z

Digitalnimi technologiemi ve skolstvi, a tedy i rozvojem IT dovednosti ucitelll, se zabyva
Nadace pro informacni technologie ve vzdélavani (HITSA)=».

Z platnych strategii jsou pro digitalni vzdélavani dospélych dulezité Estonska strategie pro
celozivotni u¢eni 20202 (vydana Ministerstvem vzdélavani, 2014) a Digitalni agenda 2020 pro
Estonskoz' (Ministerstvo hospodarskych véci, 2014). Prvni dokument se vénuje celému rozsahu
vzdélavaci politiky pocinaje Skolstvim, nastifuje vSak i néktera témata pro rozvoj digitalniho
obsahu dalSiho vzdélavani (viz dale). Také druhy dokument obsahuje digitalni vzdélavani jako jednu
z mnozstvi svych sekci. Kromé podpory IT ve Skolstvi se nékterée principy tykaji také dospélych,
a to podpora mistnich iniciativ v digitalnim vzdélavani, u¢eni zakladnim dovednostem a tvorba
materiald k individualnimu uceni, a ¢astecné také vzdélavani v pokrocilejsich IT dovednostech
(viz dale v sekci Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potreby trhu prace).

Prizplisobovani vzdélavacich cili potfebam a mozZnostem jednotlivce, definice a

uznavani digitalnich dovednosti

Vétsi individualni prizplsobovani obsahu vzdélavani je chapano jako vyznamny a Zadouci
trend soucasnosti, ktery si vyZzaduje hodnoceni aktualnich dovednosti u¢astnika vzdélavani, a to
za jeho ucasti. Kvuli tomu je akcentovana potreba zdokonaleni, ¢i vytvoreni standardizovanych
nastrojli na hodnoceni individualnich kompetenci, zejména téch klicovych. Estonské Urady
proto do budoucna pocitaji s vytvorenim systému hodnoceni a uznavani digitalnich kompetenci,
které mohou byt ziskany libovolnou formou (Strategie pro celozivotni u¢eni, s. 8, 16 a Digitalni
agenda 2020, s. 29).

Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potreby trhu prace (Prumysl 4.0,
Digital Jobs)

Pokrocilé digitalni kompetence jsou v Digitalni agendé 2020 pro Estonsko chapany
predevsSim jako doména pocatecniho vzdélavani. UrCity prostor se vSak predpoklada i pro
vzdélavani dospélych, zejména v tzv. chytrych specializacich, pod nimiz se rozumi technologie
ve zdravotnictvi, efektivni hospodareni se zdroji a horizontalni vyuzivani IT v sektorech mimo
samotné IT. RozSifeni vzdélavacich prilezitosti se predpoklada i pro podnikatele, manazery a
vrcholové specialisty v ne-IT sektorech (s. 30-31). Také zprava narodniho kvalifikaéniho organu
o potrebach pracovnich sil v sektoru IT klade dliraz na vysoké skolstvi, zatimco dalsi vzdélavani
je v této souvislosti zminéno jen jako prostredek k ziskani digitalnich dovednosti pro obory mimo
samotné IT.>»2 Jedna se nicméné jen o velmi obecné formulované predstavy.

V Estonsku existuje soustava profesnich kvalifikaci, obsahujici popisy c¢innosti
vykonavanych v jednotlivych povolanich a dovednosti pro né potrebnychze. Ackoli Ministerstvo
vzdélavani predpoklada zahrnuti pozadavkd na IT dovednosti do téchto standardd, naplnéni
tohoto zaméru v nyni dostupnych popisech zatim neni patrné, a Ize jej zrejmé o&ekavat v nejblizsi
dobé, jak vyplyva z Programu dalSiho vzdélavani 2017-2020.22¢ Konkrétni probihajici aktivity v
profesnim IT vzdélavani se tykaji pedagogickych pracovniku, jimz nadace HITSA nabizi IT kurzy
i online materialy pro vyuku a vyviji nastroj na sebehodnoceni digitalnich dovednosti ucitelt.s

278 Asociace lidovych stfednich skol: http://rahvaulikoolideliit.ee/index.php

279 http://www.hitsa.ee/about-us

280 https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_lifelong_strategy.pdf

281 https://www.mkm.ee/sites/default/files/digital_agenda_2020_estonia_engf.pdf
282 http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/05/Key_messages_|ICT.pdf
283 http://www.kutsekoda.ee/en/kutsesysteem/tutvustus/kutsestandardid_eng
284 Zaslano estonskym Ministerstvem vzdélavani na pfimou zadost. Strana 10.

285 http://www.hitsa.ee/ict-in-education/improvement-of-competencies, http://britishcouncil.confent.
com/wp-content/uploads/2017/03/HITSA_The-Digital-Competency-Model-for-Teachers.pdf



Vzdélavani pro verejnost a zajisSténi podpory specifickym skupinam obyvatelstva

Digitalni agenda 2020 hovori specificky o potrebé vzdélat dosavadni ne-uzivatele internetu
v zakladnich digitalnich dovednostech, a to predevsim komunitnimi projekty a poskytovanim
zakladniho IT Skoleni (s. 29). Podstatnou roli pri realizaci téchto ideji hraji finance z Evropského
socialnihno fondu, jimiz je hrazena napf. série projektll asociace neformalniho vzdélavani
dospélych EVHL zamérena na zvySovani klicovych kompetenci predevsim méné kvalifikovanych
dospélych.zee Zakladni IT kurzy a pomoc pfi zvladani prace s pocitacem, zejména starSim lidem,
nabizeji také knihovny.2¢” Vzdélavacich aktivit knihoven ma podle Strategie celozivotniho uceni (s.
18) pribyvat.

Formy podpory pfi vyuzivani digitalnich technologii v ramci celozivotniho individualniho
uceni

Podporu vyuzivani IT k individualnimu uéeni predpoklada Digitalni agenda (s. 29). Zatimco
pro Skolstvi jiz existuje bohata nabidka e-learningovych material, nezaméstnani maji na webu
sluzeb zaméstnanosti jen velmi omezeny vybér takovych zdroj(.ze

Vyuzivané motivacni nastroje

V Estonsku existuje zakonné pravo zaméstnancu vzit si roéné az 30 kalendarnich dnu tzv.
studijni dovolené. Béhem profesné orientovaného vzdélavani zaméstnanec pobira mzdu, v
jinych pripadech je volno neplacené. Jedna se o obecné platnou normu aplikovatelnou na jakykoli
obsah dalsiho vzdélavani, véetné uceni digitalnich dovednosti.zs

Zajisténi dostupnosti relevantnich dat a informaci k tématu digitalni gramotnosti

Obé relevantni strategie ke stanoveni cilovych hodnot digitalnich kompetenci a ucasti v
dalSim vzdélavani pouzivaji mezinarodné standardizované indikatory, jejichz hodnoty zjistuji
vSechny statistické urady v EU véetné estonského.

Zatim spiSe potencialni zaklad pro budouci programy IT vzdélavani dospélych predstavuje
monitoring budoucich kvalifikacnich potreb, ktery aktualné probiha v ramci projektu OSKA 2
Postupné vznikaji studie o aktualni i budouci poptavce na trhu prace, které budou moci byt
vyuzity pro opatreni ve vzdélavaci politice.

Shrnuti - inspirativni priklady
Systémova podpora dalSiho vzdélavani v digitalnich dovednostech v Estonsku ma tyto hlavni

charakteristiky:

e planuje se priprava standardd digitalnich kompetenci, vyuzitelnych v dalSim
vzdélavani. Vedle toho maiji byt pozadavky na digitalni gramotnost zahrnuty do profilt
jednotlivych profesi. Podle dostupnych informaci v 1été 2017 tyto aktivity jesSté nemély
dokoncené vystupy;

» spiSe v roviné plant zlstava také rozsahlejsi zverejnéni material( pro individualni
uceni v IT dovednostech;

e vyznamnou roli pfi zvySovani zakladnich (véetné digitalnich) dovednosti dospélych

286 http://wwwyvabaharidus.ee/index.php?page=194

287 http://keskraamatukogu.ee/ringid-ja-klubid/ , http://www.luts.ee/index.php/ueritused/koolitused
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290 http://oska.kutsekoda.ee/en/



ma nevladni a ob¢ansky sektor, jak je patrné v existujicich strategiich i v probihajicich
vzdélavacich projektech;

e knihovny jsou chapany jako dullezita vzdélavaci stfediska pro dospélé a nabizeji
nizkoprahoveé kurzy v zakladnich IT dovednostech;

e rozvoji uzivani IT ve Skolstvi se vénuje specializovana organizace (HITSA), ktera se
vénuje také IT vzdélavani uciteld.
Hlavni zdroje

Estonska strategie pro celozivotni u¢eni 2020, https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_
lifelong_strategy.pdf

Digitalni agenda 2020 pro Estonsko, https://www.mkm.ee/sites/default/files/digital_
agenda_2020_estonia_engf.pdf



1.6. Nizozemi

Aktualni zprava OECD hodnotici nizozemskou strategii rozvoje dovednostiz' hodnoti
Nizozemsko jako silnou ekonomiku s dobrou Zzivotni Urovni, reagujici na vyvoj technologii. Uvadi
se zde, ze Nizozemsko vdéci za svij uspéch kroklim, které v minulosti jeho vlada podnikla pro
rozvoj vysoce kvalifikované populace. Pres toto kladné hodnoceni zprava OECD uvadi na zakladé
rozhovor( se stakeholdery nasledujici tfi vyzvy v oblasti dovednosti, které by mély byt reSeny.
Tato zjisténi vychazeji zejména z polarizace spole¢nosti, ve které je pomérné vysoké procento
dospélych s nizkou nebo zadnou kvalifikaci (zejména imigrant(l) nevyuzivajicich vzhledem ke
svému socialnimu postaveni plné svlij osobni a dovednostni potencial.

v

1. Podpora spravedlivéjSiho uplatinovani dovednosti.

Systém rozvoje dovednosti v Nizozemsku je nastaven tak, aby vétsina ob¢an( rozvijela své
kognitivni, socialni a emocionalni dovednosti a specifické pracovni dovednosti. Nicméné existuji
skupiny dospélych s nizkou urovni zakladnich dovednosti a s omezenymi moznostmi rozvijet se
a pIné vyuzivat své dovednosti. Nizozemsko by mélo usilovat o to, aby vyuzivani dovednosti vice
odrazelo schopnosti a Usili jednotliveli nez jejich osobni situaci a socialni status.

2. Vytvareni pracovnich mist naro¢nych na dovednosti.

Vytvéareni pracovnich mist s vysokou uUrovni dovednosti je zvlasté dulezité pro vytvareni
prilezitosti pro dospélé k tomu, aby vyuzivali a dale rozvijeli své dovednosti. Tyka se to zejména
dospélych s nizkou kvalifikaci a bariérami navratu do formalniho vzdélavani.

3. Podpora kultury uceni.

Ve svété, kde pobiha soutéz s vysoce kvalifikovanymi lidmi v zemich s nizkymi mzdami, ale
jindy zapojit se do neustalého rozvoje dovednosti, aby se mohli a uméli prizplsobit zménam a
vyuzivat nové prilezitosti. Podpora kultury uéeni v Nizozemsku neni jen dllezitym cilem samo

0 sobé, ale mize také prispét k podpore spravedlivéjSiho uplatnéni dovednosti a k vytvareni
pracovnich mist naro¢nych na dovednosti.

V nasledujicim textu jsou zachyceny hlavni aktivity a iniciativy Nizozemi, o které se udrzeni
kroku s technologickym pokrokem, digitalizaci a robotikou ve vzdélavani dospélych opira.

Role instituci

Hlavni roli v zavadéni digitalnich technologii do verejné spravy a vzdélavani ma vlada.
Vzhledem k rozsahlému dopadu digitalizace se uloha vlady rozSifuje nad ramec jednoduchého
posileni predpoklad(i a ochrany verejnych zajmu. Vlada je také ucastnikem tohoto prechodu,
napriklad jako kupujici inovaénich produktt a sluzeb ICT a jako poskytovatel digitalnich sluzeb
pro obc¢any a podniky. A co je dulezitéjsi, je v rukou vlady inicializace a nastavovani pravidel
spoluprace verejného a soukromého sektoru. Tim, Ze se Ucastni tohoto procesu, mize vlada
vyznamné prispét k digitalizaci socialné a ekonomicky dilezitych odvétvi, jako je zdravotnictvi,
energetika a zpracovatelsky pramysl. V oblasti vzdélavani je jejim ukolem podnécovat rozvoj a
uplatriovani znalosti; vzdélavani a celozivotni u¢eni; zajisténi vysoce kvalitni a bezpeéné digitalni
infrastruktury a ochrany soukromi.z>

Vlada vypracovala Digital agenda for the Netherlands, innovation, trust, acceleration

291https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strategy-Diagnostic-Report-Netherlands-Executive-
Summary.pdf

292 https://www.government.nl/documents/reports/2017/04/11/digital-agenda-for-the-netherlands-innovation-trust-acceleration
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2016-2017>: (1. 7. 2016). Dokument se na 42 stranach zabyva vyznamem a vyzvami digitalizace
ve vSech oblastech (ekonomika, vzdélavani, znalosti a inovace, ICT infrastruktura, bezpecnost,
podnikani, pramyslu, mobility atd.). Strategické zaméry jsou pak rozpracovany jednotlivymi
rezorty.

Dalsim dulezitym organem, ktery se zabyva strategii digitalizace je Poradni sbor pro védu,
technologie a inovace (Advisory Council for Science, Technology and Innovation - AWTI),
ktery v roce 2015 publikoval strategicky dokument Klaar voor de toekomst?/Ready for the
Future? Towards a broad ICT strategy>«. Dokument mapuje vliv ICT na vyrobu, distribuci
zbozi, vyzkum a inovace, nutné zmény v legislativé a podava doporucéeni v oblastech verejné
odpovédnosti, politik ovliviujici inovace, vyzkum a vzdélavani:

» Doporuceni €. 1: Soustredit pozornost na vyvoj holandské kapacity ICT. a) Vypracovat
komplexni vizi pro ICT. b) ZlepSit soudrznost politik ICT v oblasti vyzkumu, inovaci a
vzdélavani. c) Zajistit, aby verejna odpovédnost za ICT ve vztahu k vyzkumu, inovacim
a vzdélavani byla uprednostiovana a radné koordinovana v ramci vladni politiky;

» Doporuceni €. 2: Poskytovat vyssi prioritu rozvoji a Sifeni ICT v ramci inovacni politiky;
e Doporuceni €. 3: Usnadnéni a podpora dalSiho vyvoje vyzkumu zaméreného na data;

» Doporuceni ¢. 4: Nastavit vzdélavaci systém tak, aby odpovidal potfebam
hospodarstvi, v némz jsou ICT dominantni technologii. a) Podporovat silny diraz na
znalosti a dovednosti v oblasti ICT ve vysokosSkolskych studijnich programech. b)
Integrovat znalosti a dovednosti v oblasti ICT do zakladniho a stfedniho vzdélavani. c)
Posilit ziskavani podnikatelskych dovednosti. d) Vytvorit institucionalni ramec, ktery
usnadni u¢eni béhem pracovniho Zivota lidi (celozZivotni u¢eni) a usnadnéni prechod(
mezi vzdélavanim a praci.

Pro rozvoj klicovych technologii je dllezité investovat do vzdélavani, do dovednosti vyuZzivani
digitalnich technologii, do znalosti a dovednosti potrebnych k dalSimu rozvoji digitalnich
technologii, véetné datovych véd a analyzy dat, strojniho u¢eni a umélé inteligence. Investice
budou rovnéz zapotrebi ve vSech oblastech, které vyuzivaji ICT k poskytovani novych poznatki
a poskytuji prostor pro inovace. Nejsou to jen prirodni a lékarské védy, ale také spolecenské a
humanitni védy.

Zabezpeceni dostatecnych znalosti a dovednosti s ICT vSech obc¢and, zacina ve Skole.
VSichni zaci a studenti musi pochopit zakladni digitalni technologie a byt schopni je vyuzivat
nejen ve volném ¢ase, ale pri vykonu povolani. VSechny zakladni Skoly musi zajistit, aby se déti
seznamily s pocitaci a Internetem, a vSechny stredni Skoly musi vénovat pozornost digitalnim
dovednostem. Rozvoj lepsich digitalnich dovednosti je prvnim krokem v boji proti technologické
nezaméstnanosti, ktera mdze doprovazet rychlou digitalizaci nasi ekonomiky. Ve vysokoskolském
vzdélavani ma ICT vyznamné misto ve vétsiné obord. VSichni studenti se musi naucit pouzivat
nastroje digitalniho vyzkumu. Kromé toho je dulezité vyskolit vice studentl v prfedmétech
souvisejicich s ICT.

Vyuzivani ICT méni strukturu ekonomiky. Podniky se stavaji mensimi, jejich vnitrni struktura
se zjednodusuje a vzrista pocet samostatné vydélecné ¢innych osob. To vytvari soubéznou
potrebu podnikatelskych dovednosti, coz musi vzdélani saturovat. Nelze jen mit znalost obchodu,
prava, Ucetnictvi, marketingu a financi, ale také mit adekvatni socialni dovednosti, dovednosti v
oblasti vytvareni siti, asertivitu a kreativitu. Také na tyto aspekty musi byt ve vzdélavani kladen
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daraz.

Nizozemsko ma Narodniho komisare pro digitalni government>:. Jeho ukolem je
vyvinout generickou digitalni infrastrukturu (GDI), ktera poskytne vladnim institucim zakladni
digitalni platformu pro jejich primarni procesy zabezpecujici koherenci ve sluzbach viady a
jednotny zplsob komunikace a poskytovani (digitalnich) sluzeb vlady jako celku (mistni spravy,
narodni vlady, provadéjici organizace) obcanim a podnikiim. GDI musi odpovidat pozadavkim
dlvéryhodnosti, bezpecnosti, ochrané osobnich udajll, a pfitom musi pomoci omezit regulaci,
predchazet podvodim a podporovat hospodarsky rozvoj. Proto je nezbytné, aby GDI byla
robustni, posilovala fizeni a distribuci finanénich prostifedk( a byla soucasti silné viadni agendy.

Ve vzdélavani je kromé Ministerstva Skolstvi, kultury a védy vyznamnym partnerem
zavadéni novych technologii Nizozemsky poradni sbor pro vzdélavani a jeho sou¢asna iniciativa
nazvana Platform Onderwijs20322c (Nase vzdélavani 2032), ktera prosazuje zavedeni digitalni
gramotnosti do kurikula zakladnich a strednich skol.

Na tuto iniciativu navazuje projekt Education & ICT (Onderwijs&ICT), v ramci néhoz se
implementuje ICT do 3kol — ,Skoly a ugitelé chtéji poskytovat digitalni vzdélavani usité na miru
potfebam jednotlivych zak( a studentl”. Na vysokych skolach Ministerstvo Skolstvi, kultury a
védy financéné podporilo rozvoj ,open educatinal resources®, ,open course ware* a ,massive

open online courses”.

Iniciativa Agenda pro lidsky kapital pro ICT (HCA ICT)>"2¢ byla zfizena pod vedenim
interdisciplinarniho tymu ICT. Cilem této agendy je zvysit nabidku vysoce kvalifikovanych
odborniku v oblasti informacénich a komunikacnich technologii, véetné specialistli na pocitacovou
bezpecénost a odbornikd na udaje. V Radé této iniciativy jsou zastupci hlavnich sektort (Skolstvi,
podnikatelé, viada). Rada sleduje priibéh a pokrok na makrourovni. Realizaci agendy byla
povérena asociace ICT firem, organizaci se silnou slozkou informacnich a komunikac¢nich
technologii a vzdélavacich instituci spole¢nost Regitel>.

Aktivity HCA ICT zahrnuji poskytovani stipendii, stazi a absolventskych mist pro vynikajici
studenty strednich, vyssich a vysokych skol (MBO, HBO, WO) a poradani prednasek o ICT na
strednich Skolach.

Klicové cile HCA-ICT= jsou:

o optimalizace nabidky a poptavky na trhu prace podporou lepsi spoluprace mezi
vzdélavanim a podniky;

» sladéni potreb trhu prace v oblasti profesi spojenych s ICT a zlepSeni jejich profesni
perspektivy a udrzitelné zaméstnatelnosti.
Spolecné se vzdélavacimi institucemi, podniky a statni spravou vliadami jsou podporovana
nasledujici témata:

» podpora rozvoje znalosti a kompetenci ICT v primarnim a sekundarnim vzdélavani;

e investice do informacnich a komunika¢nich technologii ve vySSim a vysokém
odborném vzdélavani MBO / HBO / WO ve spolupraci s primyslem (ICT a ostatni
sektory);
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e podpora udrzitelné zaméstnatelnosti, napriklad prostrednictvim dalSiho vzdélavani a
rekvalifikace.

Tabulka 1: Souhrn Iniciativy Agenda pro lidsky kapital pro ICT =

Problém

Cile / Akce

1. Zlepsit sladéni nabidky a poptavky
(@) rostouci zajem o ICT vzdélavani (b) zvySeni
ucasti firem v dalSim vzdélavani

Vysledek

Nedostatek zajmu

1.1 ZvySovani povédomi o moznostech uplatnéni

150 prednasek

0 ICT vzdélavania | vICT. v roce 2016
praciv ICT Podnécovani zajmu student( rozsifenim stavajicich
programi o ICT-zaméreni (pfednasky, exkurze,
vyukoveé moduly v oblasti velkych dat a kybernetické
bezpecnosti)
Nedostatecné 1.2 Vyzkum trhu prace pro lepsi pochopeni situace | Identifikace
znalosti o budouci | na trhu prace a jeho trendech. Vytvoreni modelu | nedostatku
potrebé ICT pro monitoring trhu prace v oblasti ICT a model kompetenci
kompetenci na potfebnych kompetenci v oblasti ICT jako pom(cka | a pracovnich
trhu prace pro kariérové poradenstvi ICT specialistlimve v§ech | prilezitosti pro ICT
odvétvich. specialisty
Prilis malo 1.3 Vybudovani dalSich Center znalosti s dirazem | 5 center znalosti
Center znalostis | na ICT. Za ucasti firem, Skol a vlady investovat do | zamérenych
dlrazem na ICT odborného vzdélavani a podnikani jako jsou Centra | zejména na ICT
znalosti (HBO) a Centra pro inovativni femesiné | vroce 2017
(MBO) se zamérenim na ICT.
Nedostatecna 1.4 ZvySeni poctu stipendii pro studenty MBO, HBO | 20 stipendii

stipendia pro
MBO, HBO a WO

a WO.

celkem v roce
2016

Nedostatek 1.5 Snizit deficit ICT pedagogu. Vytvorit podminky | 3 experimenty
pedagogu s pro prilezitosti a iniciativy zapojeni ICT odbornikti do | v roce 2016, 2
nadstandardni vyuky. Vytvorit portal usnadnujici Skolam navazovat | v roce 2017
ICT znalosti spolupraci s ICT firmami.

Nedostatecné 1.6 Vice a lepsi staze pro MBO. Firmy a vzdélavaci | V dalSich 2

staze pro MBO

instituce mohou spole¢né vytvorit vétsi pocet stazi
pro absolventy ICT z MBO.

regionech budou
vytvoreny staze
u firem v roce
2016
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2. Podpora celozivotniho u¢eni

Neshoda mezi 21 Bude se investovat do dalSiho odborného | 2 regionalni nebo
nabidkou a vzdélavani v ICT v MBO, HBO a WO s dlrazem na | tematicka setkani
poptavkou po ICT | celozivotni u¢eni. Podporen bude napr. up-scaling | mezi vzdélavateli a
dalSim odborném | iniciativ jako T-shaped Professional Data Scientist | firmami. V dalSich
vzdélavani na TU Eindhoven a Tilburg do dalSich 2 regiona. 2 regionech
upscaling projektu
TU Eindhoven a

Tilburg.
Nedostatecna 2.2 Bude vénovano vice pozornosti osobnimu @ 4 setkanivroce
pozornost k profesnimu rozvoji ICT specialistd. Partnefi HCA | 2016 s primarnim
celozivotnimu budou klast na narodni a regionalni urovni (ve | cilem zvysit
vzdélavani spolupraci se Spickovymi sektory) vice pozornosti | mobilitu ICT

politice Fizeni lidskych zdroji/HRD s dlrazem na | specialist(i
celozivotni uceni a na jednotlivce jako architekta
vlastniho rozvoje a vlastni kariéry.

Tématu digitalni gramotnosti je vénovana zvlastni pozornost od zakladnich, strfednich,
vysokych Skol po vzdélavani dospélych. Dnes se diskuse zaméruji na vztah mezi pojmy medialni
gramotnost a digitalni gramotnost jako nova forma ICT ve vzdélavani a postupné budou tyto
predmeéty zavadény jako povinné do u¢ebnich osnov.

Pro oblast zakladnich a strednich Skol, ale nejen pro né, byla v roce 2008 z podnétu
ministerstev Skolstvi, kultury a védy a mladeze a rodiny zaloZzena nizozemska sit pro medialni
gramotnost Mediawijzer.net (Centrum pro medialni gramotnost):2, ktera je povérena rozvojem
projektd medialni gramotnosti. Cilem Mediawijzer.net je umoznit véem détem a mladym lidem v
Nizozemsku zit v médiich. Do jejich aktivit je zapojena Siroka sit organizaci. Dafri se jim realizovat
razné iniciativy zamérené na vzdélavani, rodice / pedagogy a samotnou mladez. V siti je zapojeno
vice nez 1100 organizaci, spole¢nosti, nezavislych odbornik( a instituci pro medialni gramotnost.
Zapojuji se do osvétovych kampani, provadéji vyzkum, poskytuji vzdélavaci sluzby, vydavaiji
publikace, poradaji konference, seminare atd., sdileji a Sifi znalosti k tématice digitalni a medialni
gramotnosti.

Pro dospélou populaci je uréen program Digivaardig&Digibewust (Digi dovednosti & Digi
uvédomeéni):s, ktery vychazi z nizozemské agendy pro ICT 2008-2011 a zacal byt realizovan v
roce 2009. Je cilen na rozvoj digitalnich dovednosti a prevenci rizik pfi pouzivani internetu. Cilem
je, aby kazda osoba zijici v Nizozemsku méla odpovidajici digitalni dovednosti. Hlavnimi cilovymi
skupinami byli ze za¢atku digibeti (digianalfabeti), seniofi, mladi lidé a pedagogové, podnikatelé
malych a stfednich podnik( a statni urednici. V roce 2011 byly tyto cilové skupiny pfehodnoceny a
byly stanoveny tfi clustry podle urovné jejich dovednosti ovladani a prace digitalnich technologii:
(1) Nonliners — osoby, které nevédi témér nic o ICT, (2) Novi onliners — osoby, které se seznamuji s
ICT, (3) Onliners — osoby, které pouzivaji ICT témér denné. Pro kazdou skupinu pak byl stanoven
cil, kterému se podrizuji aktivity uréené pro danou cilovou skupinu. Ve zpravé ze Setreni mezi
uzivateli webovych stranek programu se 93 % respondenti domniva, Ze program prispiva ke
snizeni poctu digibetl. Podle prizkumu mél program daleko mensi dopad na cilové skupiny
podnikatel( a urednikd.
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Prizplisobovani vzdélavacich cili potfebam a mozZnostem jednotlivce, definice a
uznavani digitalnich dovednosti

V letoSnim roce byla publikovana zprava OECD Skills Strategy Diagnostic Report
Netherlands 20174, ktera pro Nizozemsko identifikovala nasledujicich 9 vyzev:

1.

8.

9.

zabezpecit, aby méli dospéli spravnou kombinaci kompetenci pro své Uspésné
uplatnéni na trhu prace a ve spolec¢nosti, pro posileni produktivity, inovaci a socialni
inkluze;

podporovat pribézné zvySovanikompetencivdospélostizvlasté unizkokvalifikovanych
dospélych.

Priizkum OECD kompetenci dospélych z roku 2012 napfriklad ukazal, Ze pracovnici
s Casové omezenymi pracovnimi smlouvami v Nizozemsku maiji nizSi dovednosti v
oblasti ¢teni, psani a ICT nez pracovnici se smlouvami na dobu neurditou.

Ministerstvo Skolstvi, kultury a védy podporuje vzdélavaci instituce, aby rozsirily
nabidku ,pfidruzenych“ studijnich program(. DalSim prikladem je experiment
“financovani na strané poptavky”, pomoci néhoz se studenti nékterych technickych
a ICT programi mohou registrovat na moduly spiSe nez na cely studijni program. Ti,
kteri nikdy neziskali bakalarsky titul, mohou obdrzet i poukazku na zaplaceni ¢asti
nakladl na ucast ve vzdélavani. V roce 2017 se planuje rozsirit experiment na dalsi
programy. DalSim opatrenim je zavedeni “Uvéru na celozZivotni uc¢eni”, ktery bude
podporovat dospélé do 55 let pfi ziskavani (dalSiho) odborného vyssiho sekundarniho
nebo terciarniho vzdélani. Je naplanovano na rok 2017;

podporovat zaméstnanost zejména na vysoce kvalifikovanych pracovnich mistech;
zvySovat aktivizaci ohrozenych skupin na trhu prace;
posilovat vyuzivani kompetenci v organizacich v§ech velikosti;

zlepSovat systém uznavani vysledk( neformalniho a informalniho u¢eni zejména u
zranitelnych skupin na trhu prace;

zvySovat efektivitu a ucinnost financovani rozvoje kompetenci ve verejném i
soukromém sektoru;

posilovat hodnoceni kompetenci a predvidani jejich potreb;

zvySovat Ucast stakeholder(l v politickém dialogu.

Podpora rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem na potreby trhu prace (Prumysl 4.0,
Digital Jobs)

Jednim z dokument( zabyvajici se podporou rozvoje digitalnich kompetenci s ohledem
na potreby trhu prace je Vize sekundarniho vzdélavani dospélych v ICT (2013-14):s, ktera
byla zpracovana z iniciativy Vlamského podplrného centra pro vzdélavani dospélych (Vocvo) a
Pedagogickych poradenskych sluzeb (PBD) a s podporou ministra Skolstvi s cilem vyvoje novych
koncept(l v oblasti odborného vzdélavani dospélych. Vize vysla z analyzy stavajicich vzdélavacich
programu a vyplynulo z ni, Ze jsou nékteré z nich zastaralé a stavajici ICT vzdélavaci drahy nejsou
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dostacujici pro uspokojeni rychlého vyvoje v ICT, a ze nékteré dovednosti v oblasti ICT, které
drive byly doménou ICT specialistll, jsou dnes vyzadovany od pridmérného uzivatele ICT. Na
zakladé této vize byly v roce 2013-14 stanoveny priority a inovace ICT v sekundarnim vzdélavani
dospélych a pét oblasti pro jeho dalSi rozvoj:

1. odborné vzdélavani v oboru ICT ukoncéené profesni kvalifikaci;

2. odborné vzdélavani v jinych oborech, ve kterych budou ICT dovednosti zarazeny /
inovovany soubézné s inovaci dané profesni kvalifikace;

3. vSeobecné vzdélavaci kurzy zamérené na socialni zalezitosti a digitalni média a
komunikaci. Jde o kratké obecné zamérené kurzy, které nahradi aktualni Skoleni
informatiky a aplikacniho softwaru. Také tyto kurzy povazuje vlada za vhodny
odrazovy mustek k povolani, kde jsou stale vice vyZzadovany ICT dovednosti;

4. zvysSeni poc¢tu hodin vyuky ICT ve vSeobecném vzdélavani;
5. zarazeni predmétl podporujicich ICT gramotnost v oblasti zakladniho vzdélani
uréeného pro dospélé.

Odborné dalsi vzdélavani v ICT by mélo vychazet ze schvalenych profesnich profil(i povolani,
ktera jsou v soucasné dobé ve vyvoji. Proto i s Upravami vzdélavacich programl je potfeba
pockat na jejich dokonceni. Referenénim ramcem je Evropsky ramec digitalnich kompetenci
A5 (DIGCOMP), ktery ma slouzit jako nastroj pro zlepSovani digitalnich kompetenci populace.

V ramci zpracovani vize byl vypracovan navrh struktury novych kurzl ICT v sekundarnim
vzdélavani dospélych (viz tab. 2) vychazejici z DIGCOMP. Opousti se tim pristup orientovany na
zvladani konkrétniho softwaru a prechazi se na kompetencéni pristup.

Tabulka 2: Navrh struktury novych kurzi ICT v sekundarnim vzdélavani dospélych

1. ICT start

a) Znat svoje digitalni | Pochopeni funkci digitalniho zafizeni, nastaveni, udrzba, sprava

zarizeni soubor( atd.

b) Digitalni informace | Surfovani a hledani informaci, kritické vyhodnoceni a vyuzivani
informaci, ukladani a opakované pouziti informaci.

c) Digitalni komunikace | Sdileni informaci a obsahu, interakce prostrednictvim digitalni
technologie.

d) Digitalni obsah Zvladani zakladniho obsahu (napriklad zaklady textového a
tabulkového editoru, prezentace ...)

e) ICT prvni pomoc Reseni drobnych problém( s ICT - prvni pomoc. Zaklady digitalni
bezpecnosti, nastaveni sité, ochrana osobnich udajl, ergonomie,
prostredi ...

a) Sprava dat Spravovat data a pracovat s nimi napfr. seznamy v aplikaci Excel,
databaze v aplikaci Access ...

b) Analyza dat Analyza dat a jejich prezentace napr. grafy, kontingencni tabulky ...

c) Prezentovani dat Prezentovat data napf. formou formulard a sestav, zobrazovat je na
internetu, PowerPoint, WebApp, SharePoint ...
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d) Automatizovat praci | Pridavani funkci do databaze programovanim.
s daty

3. Digitalni komunikace
a) E-sluzby Pouzivani digitalnich sluzeb odpovédné a bezpecné. Napr. online
bankovnictvi, Skype, elektronicky obchod, objednavani zbozi a
vstupenek, digitalni boxy, informace a obsah ...

b) Socialni média Pouzivanionline socialnich siti, digitalni spoluprace, Netiquette, sprava
digitalni identity ... blogovani, napf. Twitter, Facebook ... Blogger ...

4. Digitalni obsah
a) Tvorba dokumentt Zpracovani nejriznéjsino obsahu: text, tabulka, Indesign, Publisher, ...
b) Prezentace obsahu | Navrh a integrace, prezentace online ... Powerpoint, Prezi, ...

c) Organizace obsahu | Myslenky a pojmy, které naznacuji obsah. Napf. Mindmaps

d) Vytvoreni webovych | Vytvareni jednoduchych webovych stranek pomoci napfi. Webl
stranek Google, CMS, ...

e) Integrace obsahu Integrace digitalnich médii do webovych stranek vyzaduje zakladni
znalosti o upravach fotografii, zvukovych klientech, napf. lllustrator,
Scribus, Photoshop Elements, Gimp ...

f) Automatické funkce | Programovani zakladnich funkci napf. CSS, jednoduché skripty,
jednoduchy make-up webapps

4. Digitalni média
a) Import, organizace a | Pripojeni digitalniho zafizeni, import, organizace a sdileni dat

sdileni dat prostrednictvim napf. Picasa...

b) Kreativita s Napriklad Picasa, LightRoom, Photoshop Elements, Premiere

digitalnimi médii Elements, Audacity, ... a také 3D, vytvaret aplikace, digitalni zpracovani
obrazu)

Vzdélavani pro verejnost a zajisténi podpory specifickym skupinam obyvatelstva

Vzdélavani dospélych a celozivotni uéeni ma v Nizozemsku dlouhodobou tradici. Je
zabezpeceno tak, aby bylo dostupné vSem. V centru celozivotniho vzdélavani dospélych je
,dospély“, rozvoj jeho zakladnich dovednosti a kvalifikace pro osobni a pracovni zivot. Za timto
ucelem je vzdélavacim institucim poskytovana vysoka Uroven autonomie. Jsou povzbuzovany
k tomu, aby uspokojovaly potfeby student(l, zejména pokud jde o vytvareni vzdélavacich cest
znevyhodnénych student(. Presto témér 50 % vzdélavani dospélych zajistuji soukromé nestatni
instituce bez statnich dotaci (mistni lidové vysoké Skoly / folkhighschools, mistni komunitni
centra a komercni poskytovatelé). Mnohé tyto kurzy hradi svym zaméstnanciim zaméstnavatelé.
Dospéli mohou vstoupit do vzdélavani ukonéeného diplomem (VWO, MBO, HBO, WO), nebo do
pocatecniho vzdélavani (marketing, ucetnictvi, IT, sekretarské, administrativni, jazyky atd.).

DalSi klicovou roli ma vzdélavani dospélych v procesu integrace pristéhovalcl. Obvykle ma
formu povinného integracniho programu, béhem néhoz se pristéhovalci seznami s realiemi a
béZnym zivotem v nové vlasti, nauci se holandsky a projdou odbornou pripravou pro uplatnéni na
trhu prace. V nabidce je mnoho kurz( poskytujici Siroké zakladni vzdélani a rozvijejici i dovednosti
potfebné pro samostatné fungovani v kazdodennich situacich, napriklad pri kontaktu se Skolou
ditéte nebo se zdravotni péci.

V lednu 2013 vstoupily v platnost Standardy vzdélavani dospélych (Standaarden en
eindtermen volwasseneneducatie) vydané Ministerstvem Skolstvi, kultury a védy, které obsahuji



ramec vzdélavani dospélych v oblasti ctenarskeé, matematické a digitalni gramotnosti.=” Digitalni
dovednosti jsou hodnoceny v péti oblastech (kazda z téchto oblasti je popsana v prehledné
tabulce a jsou uvedeny dovednosti ve dvou urovnich zralosti):

pouziti ICT systému;

bezpecnost, soukromi a ergonomie;
vyhledavani informaci;

zpracovani a prezentace informaci;

komunikace.

Formy podpory pfi vyuzivani digitalnich technologii v ramci celozivotniho individualniho

uceni

Nejnovéjsi doporuceni Poradniho sboru pro vzdélavani (z 9. 5. 2017) tykajici se podpory
vyuzivani digitalnich technologii ve vzdélavani jsou shrnuta v dokumentu Promyslena
digitalizace*>, ve kterém se uvadi, Ze prestoze se vzdélavani snazi vyvoji digitalnich technologii
prizplsobit, hleda vhodny obsah, formu a ulohu, v mnoha pripadech chybi jasna predstava o
vztahu mezi vzdélanim a ICT a rozsahem, jak k tomuto tématu maji vzdélavaci instituce pristoupit.
Poradni sbor pro vzdélavani proto doporucuje urychlit tento proces, ve kterém je prostor pro
stanoveni digitalnich vzdélavacich cild, vyuziti digitalnich vyukovych zdroji a vyuziti digitalnich
aplikaci pro organizaci vzdélavani. Soucasné vsak Poradni sbor vidi rizika v digitalizaci ,Cisté
proto, ze se to da udélat”, a proto zada o promysleni tohoto procesu, a prijal k tomu tfi doporuceni.

1.

Ulehgéit prechod k zavadéni digitalnich technologii do vzdélavani

vytvorit jednotnou zakladni digitalni infrastrukturu, kterou budou moci pouzivat
vSechny vzdélavaci instituce;

vytvorit jednotné aplikace, které budou moci pouzivat vSechny vzdélavaci instituce;
nastavit jasna pravidla internetové bezpecénosti a prevence kybernetickych utokd;

vybavit vzdélavaci instituce dostateCnym a modernim hardwarem a stabilnim
pristupem k vysokorychlostnimu internetu a odpovidajicimi finan&nimi zdroji.

Posilit vtazeni vzdélavacich instituci do digitalizace

umoznit ucast vzdélavacich instituci na tvorbé inovativnich aplikaci na zakladé svych
vlastnich potreb;

vytvorit prostor pro zadavani pozadavkl na zpracovani aplikaci, které budou
pouzitelné i pro dalsi vzdélavatele;

rozvijet rizné formy a alternativni scénare spoluprace pri vytvareni vzdélavaci
infrastruktury a inovaci;

podporit rozvoj, sdileni a GUpravy otevrenych vzdélavacich zdroj;
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kazda vzdélavaci instituce by méla mit ICT koordinatora nebo trenéra, kteri poskytuji
podporu pfi integraci digitalnich technologii do chodu Skoly a do jejich didaktickych
a pedagogickych procesu;

vyclenit dostatecné financéni zdroje k témto cilim.

Ziskani zkuSenosti s digitalnimi aplikacemi a z téchto zkusenosti se poucit

promyslena digitalizace vyzaduje jasnou predstavu o vztahu mezi ICT a vzdélavanim;

do tvorby koncepce digitalizace by méli byt zapojeni ucitelé. Méli by mit moznost
prozkoumat rlizné digitalni aplikace v malych pilotnich projektech;

reflexe vysledku téchto pilotl (“co funguje?”) bude slouzit jako zaklad pro spolec¢ny a
interaktivni rozvoj vize o vztahu mezi vzdélanim a ICT. Pro realizaci pilotnich projekt
je dostatek ¢asu;

v Uvahu je nutno brat i mozné nevyhody digitalizace.

Vyuzivané motivacni nastroje

K tomuto tématu nebyly zjistény zadné informace.

Zajisténi dostupnosti relevantnich dat a informaci k tématu digitalni gramotnosti

Zakladni statistické udaje o vzdélavani jsou dostupné na strankach Ministerstva Skolstvi,
kultury a védy.: Také na strankach Centraal Bureaur voor de Statistiek / Centralni statisticky
urad v Haagu jsou zakladni statistické udaje o vzdélavani.sc DalSi statistické udaje o vzdélavani
poskytuje server Onderwijsincijfers.nl*" v nasledujicich tématech:

skryté rezervy pedagogickych pracovniky;
prognodza trhu prace;

predcasné ukoncovani Skolni dochazky;
prognoza poctu studenty;

mladi lidé ve zranitelné pozici;

,horolezci“ ve vzdélavani — krkolomna vzdélavaci cesta.

Digitalni gramotnosti se kromé jiného vénuje portal Kennisnet:2, nicméné statisticka data
zde nejsou k dispozici. K problematice digitalnich technologii nebyl nalezen zadny zdroj se
statistikami.

Shrnuti - inspirativni priklady

Podle zpravy ,The digital ekonomy and society index” = se v letoSnim roce v tomto indexu
Nizozemi umistilo na &tvrtém misté za Danskem, Finskem a Svédskem, zatimco CR je na misté
19. V souvislosti s tim, by mohly byt teoreticky véechny vyse popsané aktivity inspiraci i pro CR.
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Inspirativni je zejména pojeti a aktivity Iniciativy Agenda pro lidsky kapital pro ICT (HCA-
ICT, viz Tabulku 1 a Obrazek 2), ktera se zabyva mimo jiné také posilenim digitalnich dovednosti
v ramci celozivotniho vzdélavani. Tomu od roku 2013 napomahaiji také Standardy vzdélavani
dospélych (str. 10), které obsahuji ramec vzdélavani dospélych v oblasti ¢tenarské, matematické
a digitalni gramotnosti.

Stejné iniciativni jsou projekty Onderwijs2032 a Onderwijs&ICT, a sit Mediawijzer.net a
zejména program Difivaardig&Digibewust cileny na dospélou populaci.
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Obrazek 2: Human Capital Agenda ICT=*
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Obrazek 3: Co je blended learning?:¢
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1.7. Shrnuti

Analyza systému podpory digitalni gramotnosti v ramci dalSiho vzdélavani ve vyty&enych
6 zemich ukazala mnoho zajimavého a poucného jak o fungovani systém( dalSiho vzdélavani
obecné, tak rozmanitych postupech podpory digitalni gramotnosti. Toto shrnuti se soustreduje
na systémové prvky a konkrétni aktivity, které mohou byt inspiraci pro upravy systému dalSiho
vzdélavani s ohledem na potreby rozvoje digitalni gramotnosti v Ceské republice.

Ze systémovych prvki s vysokou mirou funkénosti v celém systému dalSiho vzdélavani
obecné i specificky, z hlediska podpory digitalni gramotnosti, je potfeba zminit funkéni systém
finan¢ni podpory a rozvinuté poradenstvi. Zaroven se jedna o oblasti, kde je potfeba nového
nastaveni, koncepé&nich zmén a rozvoje v Ceské republice opakované zminovana ve strategickych
a koncepcénich dokumentech. Systematicka finanéni podpora mize mit riznou podobu.
Napriklad poukazek na financovani vzdélavani s vepsanym vzdélavacim cilem pro certifikované
vzdélavatele &i tzv. vzdélavaci prémie v Némeckou. Rada moznosti podobného typu je k dispozici
i v Rakousku, véetné databanky finanéni podpory slouzici k orientaci mezi vice moznostmi, nebo
tfeba i v Norsku a ve Spojeném kralovstvi. Dllezité je, Ze finan¢ni podpora pro rizné skupiny a
vzdélavaci cile je zde standardni souc¢asti podpory dalSiho vzdélavani a mohou na ni dosahnout
nejet ti, o které se néjakym zplsobem staraji sluzby zaméstnanosti. Druhym klicovym prvkem
je velmi rozvinuté poradenstvi, opét jak pro celou oblast dalSiho vzdélavani, tak pro podporu
digitalni gramotnosti. Z konkrétnich prvk( v oblasti poradenstvi zminme napriklad:

e kvalitni a prehledné webové stranky s aktualnimi a bezprostfedné vyuzitelnymi
informacemi (Némecko, Rakousko);

* informacni telefonni linka s celodennim provozem (Némecko);
e centralni poradenské misto pro rozvoj gramotnosti a zaroven funkéni sit poradenskych

zarizeni pro oblast DV (Rakousko).

Prakticky ve vSech analyzovanych zemich je patrna vyrazna role knihoven pfi rozvoji digitalni
gramotnosti: napr. vyuka zakladnich ICT dovednosti v UK, knihovny jako centra digitalniho
uceni v Norsku spole¢né s dalsimi funkcemi, v&. socialni integrace, knihovny jako strediska DV
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s nizkoprahovymi kursy v Estonsku apod. Obecné je potencial knihoven jako soucasti Zivota
komunity v rozvoji digitalni gramotnosti pro specifické cilové skupiny (seniofi, ekonomicky
neaktivni, rodiCe s détmi apod.) a také v mistech, kde nejsou k dispozici jiné moznosti, zna¢na.
Zvlasté pak v CR, kde je husta sit knihoven i v malych obcich jedineéna. Podobnou roli, i ve
spolupraci s knihovnami, mohou sehrat skoly jako urcita centra vzdélanosti a komunitniho zZivota.

Ve Spojeném kralovstvi funguje sit center dalSiho vzdélavani s nabidkou ICT kurzu rizné
urovné pro rlizné cilové skupiny s moznosti statni finanéni podpory. V Rakousku je cilené
podporovano vzdélavani seniord a rodin s pristupem ke kursiim digitalni gramotnosti, které jsou
zdarma. Inspiraci mize byt i systém tzv. multiplikatord vyuzivany v Némecku — proskoleni jedinci z
dané komunity (napf. seniofi) Sifi dale nabyté dovednosti mezi cilovou skupinu, ktera je jim blizka.

V Norsku a Estonsku existuji specialni instituce zabyvajici se podporou digitalnich technologii
ve Skolstvi a vzdélavani ucitel(l v této oblasti. Z dostupnych udaji nelze odhadnout jaky je reélny
vliv existence takovych instituci, ale minimalné je to ukazka péce, ktera je v téchto zemich rozvoji
vyuzivani digitalnich technologii vénovana.

V Norsku je propracovana konceptualizace zakladnich dovednosti. VSeobecné
akceptovatelna koncepce ma mnohostranné vyuziti a podporuje cileny a efektivni rozvoj digitalni
gramotnosti namisto ad hoc aktivit. V Norsku se digitalni dovednosti jako souc¢ast zakladnich
dovednosti pouzivaji v popisech profesi, ve vzdélavani poskytovaném sluzbami zaméstnanosti a
v dotacnich programech pro zaméstnavatele, a jsou rozpracovany do kompetencénich cild a do
metodickych materialll pro vzdélavatele. Podobny charakter ma i priprava standardu digitalnich
kompetenci pro dalSi vzdélavani a profily profesi v Estonsku. Standardy vzdélavani dospélych
v oblasti ¢tenarskeé, matematické a digitalni gramotnosti funguiji i v Nizozemi. Pro rozhodovani
na nejrizné;jsi urovni je velmi cenna i jednoducha dostupnost pravidelné aktualizovanych dat o
dalSim vzdélavani (Norsko, publikace ,DalsSi vzdélavani“ v Némecku). V tomto celkovém shrnuti
jsme se soustredili predevsim na podnéty a priklady systémové povahy. Podnétné ale mohou
byt i rlizné iniciativy a konkrétni projekty, na které je upozornéno v kratkych shrnutich u kazdé z
analyzovanych zemi.



