Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Evropska unie m
DV

Prace z domova ve firmé Scio
(pripadova studie)

Svobodna firma a prace z domova

SCle

DigiKompe’[ence podpora a vzdeélavani

pro vykon prace z domova



Prace z domova ve firmé Scio
(pripadova studie)

Svobodna firma a prace z domova

Nazev projektu: DigiKkompetence - systémova podpora v oblasti
dalSiho vzdélavani pro vykon prace z domova
www.digikompetence.cz

Registracni Cislo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0017234
Publikovano: kveten 2023

Autorka: Mgr. Ladislava Whitcroft, Ph. D.
Graficka uprava: Anna Lhotanova

Toto dilo Prace z domova ve firmé Scio (pfipadova studie) - Svobodna firma a prace
z domova je licencovano pod licenci Creative Commons Uvedte plvod 3.0 Ceska republika.

Licen¢ni podminky navstivte na adrese http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/cz/.



UVO ...ttt et 3
s (VAT [ =1 0 IRV A Y -1 T 3
Prvotni kontakt a pracovni podminky ve firmé ..., 4
Hodnoty a firemni Kultura............. e 4
Organizacni struktura firmy Scio jako svobodné firmy ............ccccooeiiiiie 5
=Yoo )V T 1o (o] o7 PPN 6
Firemni kultura @ hodnoty firmy SCIO ........oevviiiiiiiiiii e 8
VYDEr UCRHAZECU .......ceeeiiiiieiie i 1"
Podpora zamestnancCul ........ccooeviiiiiiiiiiciccsccereere e 13
Nastroje a zabezpeCeni.......cccciiiiiiiiiriiieer e ———— 16
7 - 18



1 Uvod

,Chceme, aby o nas bylo vice slySet. Aby si lidé pfedstavili Scio, kdyZ se rekne svobodna
firma.” Katka, HR

Citatem jedné z aktérek naSich rozhovoru otevirame pfipadovou studii vénovanou praci
z domova ve firmé Scio. Slova citatu ukazuji, ze zaméstnanci této spole€nosti popisuji Scio
jako svobodnou firmu. Nasim cilem bylo zjistit, jak takova svobodna firma vypada v praxi
a jak se zde uplathovany koncept svobody promita do pojeti prace z domova.

Ve firmé Scio se fidi heslem, Ze zména je trvaly stav. Zcela v souladu s danym heslem
se také béhem zpracovani této pfipadové studie udaly ve firmé nékteré ze zmén. Ty nam
zaméstnanci firmy popsali pfi zpétné vazbé a my je do textu doplfiujeme v podkapitolach
s nazvem Aktualizace sou€asného stavu k bfeznu 2023.

Spolecnost Scio, s.r.o., ktera se zabyva skolnim a mimoskolnim vzdélavanim déti, zalozil v
roce 1995 znamy vizionar na poli vzdélavani Ondrej Steffl. PGvodnim zamérem firmy byla
tvorba profesionalnich testl pro pfijimaci zkousky.

Scio realizuje Narodni srovnavaci zkousky, které nahrazuji nebo doplfuji pfijimacky
na desitky vysokych $kol v Ceské republice a na Slovensku. Pro uchazeée o studium na
stfedni Skoly Scio pravidelné pfipravuje pfijimacky nanecisto, v nichz si Zaci mohou dopfedu
vyzkouSet, jak by obstali u pfijimacich zkouSek. Kromé toho ve firmé Scio pomahaji Zakim
s pripravou na tyto zkousky prostfednictvim pfipravnych kurz( ¢i doucovani. Ovéfovaci a
srovnavaci testy a dotaznikova Setfeni vytvofena ve firmé Scio dnes vyuziva zhruba tfetina
Ceskych zakladnich a stfednich skol.

V prabéhu let Scio postupné rozSifilo pole své pusobnosti a nyni se vénuje mnoha projektim,
jez souviseji se vzdélavanim. V roce 2015 spole¢nost zadala zakladat vlastni ScioSkoly,
které si kladou za cil pfipravit déti na Zivot v budoucnosti a dnes vzdélavaji témér 2 000 déti.
Z mnoha dalSich projektl firmy Scio uvedeme jesté Emusaky — knihy a hracky zamérfujici
se na rozvoj emoc¢ni inteligence déti.

2 Zdiavodnéni vybéru

Do pfipadovych studii jsme vybirali firmy, které praci z domova implementuji pfikladnym
¢i inovativnim zplsobem a které nam byly ochotny poskytnout dostatek materialt. Prvotni
pruzkum probihal online. To znamena, Ze jsme prochazeli webové stranky riznych firem
a hledali, kdo se k tématu vyjadfuje v médiich. Pfitom jsme narazili na ¢lanky firmy Scio a na
blog Smysl v praci’, kde zaméstnanci firmy sdili své zkuSenosti z pracovniho zivota. Hlavni
mysSlenka blogu se to€i kolem smysluplnosti, coz je hodnota blizka filozofii firmy jiz z toho
ddvodu, ze se zde vénuiji oblasti vzdélavani.

Pfipadova studie firmy Scio odkryva zakulisi firmy, jenz ma s praci z domova dlouholeté
zkuSenosti. Moznost pracovat z domova a flexibilné si organizovat svij ¢as v ni existovala

1  Blog Smysl v praci: https://smyslvpraci.cz




jiz pred pandemii, na rozdil od mnoha firem tedy tento zpusob prace nebyl pro zaméstnance
ni¢im novym.

3  Prvotni kontakt a pracovni podminky ve firme

Nas pocatecni usudek potvrdil i prvotni kontakt a komunikace se zastupci spole¢nosti. Vse
probihalo rychle a v pratelském duchu. Oslovili jsme pani EliSku Hloupou Sovovou, ktera ve
spolecnosti Scio pracuje od roku 2011 a je spoluzakladatelkou projektu Smysl v praci.

EliSka nas pozvala na navstévu do sidla spole¢nosti Scio v Karliné a propojila nas s ostat-
nimi zaméstnanci. BEhem navstévy jsme zjistili, Ze prostory spole€nosti plsobi utulnym
a domackym dojmem. Budova se nachazi ve starém, Ctyfpatrovém domé s pfijemnou
atmosférou. Navstévnika na prvni pohled zaujmou dubové tramy, které jsou ve vSech mist-
nostech a zutulfiuji cely prostor. Domaci atmosféru podtrhuje napfiklad i koutek k relaxaci
s pohovkou a knihovnou &i houpaci sit umisténa v prostoru jedné z mistnosti.

Zivoucim centrem je velmi dobfe vybavena kuchyrika, kde se zaméstnanci schazeji a (dle
slov respondentu) si zde obCas i spole¢né vafi. Komunitni atmosféra je patrna i ze vzhledu
zasedaci mistnosti. Na prvni pohled je vidét, Ze se pfi designu a vybavovani prostor starali
o to, aby se zde zaméstnanci i navstévnici citili dobfe. Kromé toho, Ze je tato mistnost vyba-
vena vsim potfebnym pro spole¢na setkavani (dataprojektor a promitaci platno, magne-
tické tabule apod.), tak tu najdeme i pohodIné pohovky a sedaci vaky rozmisténé po celém
prostoru.

V prostorach firmy Scio se dale nachazi nékolik mensich mistnosti a zakouti slouzicich
jako zazemi jednotlivym tymum. Nalezneme zde jak mista ur€ena k setkavani s kolegy,
tak i mista, ktera poskytuji dostatek soukromi pro soustfedénou praci. Zaméstnanci nam
prozradili, Ze kancelafe jsou dog-friendly a Ze si sem mohou vzit i déti, pokud nemaiji hlidani.

4 Hodnoty a firemni kultura

Bé&hem rozhovorl se zaméstnanci opakované zaznivalo slovo svoboda. Praveé tato hodnota
obsadila jednu z hlavnich pfi¢ek na pozici firemnich hodnot (viz kapitola Firemni kultura
a hodnoty). Svoboda a myslenky svobody v praci souviseji s konceptem svobodné
firmy, ke kterému se Scio hlasi.

,Chceme, aby o nas bylo vice slySet. Aby si lidé pfedstavili Scio, kdyZ se rekne svobodna
firma.*” Katka, HR

V Cem tedy spociva podstata svobodné firmy a co je typické pro ty, ktefi se k danému
konceptu hlasi? Filozofie svobodnych firem se zrodila v USA a souvisi s mySlenou sebefi-
zeni 2. Jednim z typickych znakd, ktery svobodnou firmu odliSuje od firmy ,tradiéni®, je to,
Ze v ni bud zcela chybi, nebo je zna¢né potlacen hierarchicky systém manazeru a fidicich
mechanismU. Hierarchii a poslusnost nahrazuje sdileni spole€ného smyslu, zodpovédnost
a motivace zaméstnancui. Zaméstnanci, ktefi pracuji na principu sebefizeni, plni Ukoly na
zakladé vnitfni motivace, aniz by jim je nékdo musel pfidélovat. Z hlediska organizace prace

2 Self-managing organizations: Exploring the limits of less-hierarchical organizing. Research in Organizational
Behavior, 37, 35-58. doi: 10.1016/j.riob.2017.10.002.



je pro svobodné firmy typicka plocha struktura (viz kapitola Organizacni struktura firmy Scio
jako svobodné firmy).

Traci Fenton, zakladatelka sité svobodnych organizaci Worldblue, hovofi v souvislosti se
svobodnymi firmami o demokracii v praci. Jako hlavni znaky uvadi 3:

1. Smysl a vize: Zaméstnanci vi, proc€ jejich firma existuje, a sdileji spoleCnou vizi.
2. Dialog a naslouchani: Zaméstnanci si vzajemné skutecné naslouchaji.

3. Odpovédnost: Kazdy jednotlivec je zodpovédny za své Ciny.
4

Respektovani jednotlivce i celku: Zohlednény jsou potfeby kazdého jedince i kolek-
tivu.

Spravedinost a distojnost: S kazdym c¢lovékem se zachazi spravedlivé, nestranné
a uznava se jeho pfinos.

Integrita: Kazdy jednotlivec i organizace dodrzuji vysoké moralni a etické zasady.
Transparentnost: Myslenky a informace se sdileji oteviené a zodpovédné.
Decentralizace: Pravomoci jsou v organizaci rozprostfeny do vSech urovni.
Moznost volby: Kazdy jedinec ma moznost vybéru mezi riznymi moznostmi.

0. Reflexe azhodnoceni: Kazdy jednotlivec i organizace neustale reflektuji viastni €innost,
uc€i se z vlastnich chyb i uspéchu.

o
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Z téchto zasad a znaku je patrné, ze zpUsob prace, pfi némz si zaméstnanec mize svobodné
volit, odkud chce pracovat, ma ke zpusobu fungovani svobodnych firem velmi blizko (blize
viz kapitola Firemni kultura a hodnoty).

4.1 Organizacni struktura firmy Scio jako svobodné firmy

Jak jiz bylo fe¢eno, pro svobodnou firmu je typicka organizacni struktura, v niz je potlacen
hierarchicky systém manazerl a zaméstnance motivuje spole¢ny smysl. Pojdme se nyni
podivat, jak takova struktura vypada ve firmé Scio.

Ve firmé Scio funguje 5 tym0, kterym se fika studia. Tato studia spolu Uzce spolupracuiji,
ale kazdé z nich je zaroven naprosto autonomni. Kazdé studio ma svého patrona. Ti maji
na starosti ¢innost daného studia a hodnoceni prace jeho Clenu. Zastavaji tedy roli nadfize-
nych.

»Hodnotime kolegy, schvalujeme mzdy, stanovujeme byznys plan pro dané obdobi. Starame
se o hladky chod studia.” EliSka, patronka

Patroni sami sebe (dle vyrokd respondentl) vnimaji jako nékoho, kdo ¢innost studia
zastreSuje.

»,INeni to tak, ze bych mél nékoho pod sebou, protoze tady ta struktura je hodné plocha. Tady
Jsou studia a nejsou tu manazeri, ale patroni. Kazdé to studio ma svého ¢lovéka na PR...
Tihle lidi spolu komunikuji a feSi se, co se bude komunikovat... s nimi ja spolupracuji, jsem
ta zastfeSujici osoba, ale neni to tak, Ze by to byli mi podfizeni.* Bohous, PR

Studia se skladaji z pomérné malého poltu zaméstnancu. V kazdém studiu pracuje mezi
Sesti az patnacti lidmi.

3 Wordblue: https://www.worldblu.com/teamblu




»,V nasem studiu je 10 lidi. To nejvétsi studio ma asi 15 nebo 16 lidi. My se snazime spise
mit mensi tymy..." Tomas, patron

Vybér patront probiha v ramci firmy a kazdy patron ma mandat na omezeny pocet let, po
tomto obdobi se spole¢né s kolegy a majiteli rozhodne o svém dalSim sméfovani.

,V8ichni patroni vyrostli z fadovych zaméstnancu... mame na to dokument, kde je popsan
ten proces. Probiha vybérové fizeni, které je v ramci firmy... a patron ma mandat na 3 roky...
Pak se zamysli, jestli to chce délat dal, nebo muze jit patronovat jiné studio, jit pracovat do
ScioSkol, téch variant je vic. Nebo miiZe pfijit s viastnim népadem.* Tomas, patron

Z materialt poskytnutych firmou jsme se dale dozvédéli, Zze nad patrony stoji uz jen maijitelé
a ze kazdy zaméstnanec ma pfistup na porady vedeni a mize se vyjadfit k ¢emukoliv, co
se ve firmé déje “.

4.2 Pracovni doba

V ¢lanku Prace u nas, ktery Scio zvefejnilo na svém blogu Smysl v praci, autofi popisuji
a zduvodniuji pFistup firmy k pracovni dobé nasledovné:

Za vice nez 20 let Zivota na8i firmy jsme se metodou pokus omyl naucili, Ze volna pracovni
doba pfispiva k efektivité, otevienost vede k respektu, duvérovat lidem se vyplati a zejména,
Ze smysl v pracije jedna z nejlépe fungujicich motivaci. Snizuje fluktuaci, zvysuje spokojenost
a ve svém dusledku i ekonomické vysledky.®

Toto tvrzeni dokladaji i vyroky respondentu, ktefi potvrdili, Ze volna pracovni doba
a moznost prace zdomova ve firmé Scio existovala jiz davno pred pandemii covid-19,
trebaze i v této oblasti dochazelo k posunu a zménam smeérem k vétsi volnosti:

~Mame specifickou firemni kulturu, u nas byl home office standard davno pfed covidem.,,
Katka, HR

,KdyZ jsem nastoupil, to je tak pfed 10 lety, tak uz tu byla moZnost préce z domova... Uterky
a Ctvrtky byla povinna pritomnost na pracovisti od desiti do dvou, nebo tak néjak, a pondéli,
stfedu, patek si clovék mohl vybrat. TakZe ta moznost tu byla uz v dobéach, kdy to v Cechéach
nebyla moc bézna zalezitost... Postupné jsme dosli k tomu, Ze jsme udélali tpiné volnou
pracovni dobu, kdy pfitomnost na pracovisti neni vyZadovana vibec a je to na kazdém
tymu, jak si to nastavi. Volnou pracovni dobu uz mame 7 let.“ Tomas, patron

Zaroven je nutné dodat, Ze v nékterych pfipadech samozfejmé neni mozné pracovat
z domova:

,Praci z domova vyuzZiva tak 95 % lidi, samoziejmé ji nevyuZivaji ti, co sem musi chodlit,
napfiklad recepcéni.” Tomas, patron

4 LMC: Chcete, aby vam zaméstnanci davali skvélé hodnoceni? Tady je recept ze Scia. (2020, January 12). Smysl
v praci. Citovano 20. 1. 2022, z https://smyslvpraci.cz/inspirativni-rozhovory/chcete-aby-vam-zamestnanci-
-davali-skvele-hodnoceni-tady-je-recept-ze-scia

5  Prace u nas. Smysl v praci. Citovano 20. 1. 2022, z https://smyslvpraci.cz/prace-u-nas/




V praxi to vypada tak, Ze je rozhodovani ponechano na jednotlivych studiich (tymech),
které si zplsob setkavani nastavi podle toho, jak to vyhovuje jejich ¢lenim. Zaroven se
zameéstnanci Fidi tim, kdy je zaméstnancl na pracovisti vétSinou nejvice a ve kterych dnech
se konaji dulezité schizky.

,Kazdé studio (pracovni tym) si nastavuje pravidla tak, jak jim vyhovuji. V nékterych tymech
pracuji téemér uplné z domova... Je to takovy kontrast, prijdete do jednoho studia a tam
porad nékdo je, prijdete do jiného a tam nikdo neni... My tu jsme témér cely tyden, jsme na
to zvykli a bavi nas to spolu.” Jarda, programator

~Pokud vim, tak schizky maji vSichni stejné, jednou za dva tydny, to jsou ty Ctvrtky, ty
Koblihy?®, a pak si to kazdé studio nastavi podle sebe... Kazdy pritom vi, Ze nejvice lidi tu je
v Utery a ve Clvrtek, to je takové nepsané pravidlo.* Bohous, PR

Bé&Znou praxi je, ze pokud zaméstnanci nemohou byt pfitomni v kancelafi v dobé schuzky,
tak maji moznost pfipojit se vzdalené, pomoci Google Meet.

» 10 je ten hybridni model. Osm z deseti lidi se tu sejde, dva se tfeba pfipoji pfes Meet.”
Bohous, PR

Respondenti se shodli na tom, Ze i pfi takto svobodném zpusobu prace je tfeba mit nasta-
vena alespon néjaka minimalni pravidla, ktera kazdy respektuje. Ve firmé Scio zavedli
pravidlo, Zze kazdy zaméstnanec do sdileného systému zapiSe, od kdy do kdy je dostupny,
kdy pracuje z domova a kdy je na pracovisti. Toto pravidlo shodné uvedli vSichni respondenti
a z rozhovoru je patrné, ze si uvédomuiji jeho vyznam.

,Dulezité je mit nastavena pravidla. Néjaka zakladni, neni potfeba mit vSechno dopodrobna
rozepsané. Ale dat védét, kdy budu na pracovisti, jak budu dostupny, jak davat védét lidem,
Ze tu nebudu.” Tomas, vedouci pracovnik/patron

~Mame pravidel malo, ale ty, co mame, by se mely dodrzovat. Do interniho systému
zapisujeme absence a pfitomnosti. Diky tomu mizZe ten home office fungovat, protoZe
vSichni védi, kdy budete ten den na pocitaci, kdy vam mdzou zavolat.“ Katka, HR

,Klidné tam muzete napsat, Ze jdete s détmi do zoo, neni to brané tak, Ze se flakate. Pro nas

je dulezité, Ze vime, kde jste, a Ze pFfipadné jste na mobilu... Idealné by se to tam mélo davat

den dopredu... je tam takova ikonka, kdyZ na ni najedete, tak uvidite, odkud kdo pracuje.”
Bohous, PR

V souvislosti s volnou pracovni dobou a praci z domova jsme zjiStovali, zda se zamést-
nanci potykaji s problémem souvisejicim se stiranim hranic mezi pracovnim a osobnim
Zivotem a zda maji tendenci pracovat vic nez pfi praci z kancelare. VétSina dotazovanych se

6 Ve firmé Scio se schlizkam fika Koblihy. Tento nazev, dle vypovédi respondent(l, vznikl tak, Ze na schlizkach je
vzdy néjaké malé obcerstveni. Plivodné to byly pravé koblihy.



s timto problémem nesetkala, a pokud ano, tak si byli schopni najit u€inné strategie, s jejichz
pomoci se s timto problémem sami vyporadali:

,Clovék se musi trochu usmérnit a na tu préaci trochu nemyslet... Ja se to snazim praktikovat
tak, Ze si rano feknu ,pracuju od tehdy do tehdy a pak uz nepracuju’... vymezit si ten ¢as
pfedem, aby i kolegové veédeéli, kdy pracuji... Také je dobré nastavit se na tu praci... Rano
Jjsem se oblékla, upravila a Sla jsem k tomu pocitaci, takZe jsem neSla hned k pocitaci nikdy
v pyZamu. Pak jsem pracovala a po pracovni dobé jsem se teprve previékla do teplakd.”
Katka, HR

,Je super mit uzavienou mistnost, ktera je oddélena a kde mam svdj klid.“
Jarda, programator

4.3 Firemni kultura a hodnoty firmy Scio

V této kapitole se budeme zabyvat firemnimi hodnotami, které urCuji firemni kulturu a ovliv-
nuji zpasob prace, vEetné moznosti plnit pracovni ukoly formou prace z domova.’

Z rozhovorl se zaméstnanci vyplynulo, Ze ve firmé panuje firemni kultura, s niz zameést-
nanci souzni. Zaméstnanci zminovali pratelské prostfedi, coz je zpusobeno ¢astecné i tim,
Ze zaméstnanci sdileji spole¢né hodnoty. K tomuto stavu se ve firmé Scio dopracovali i diky
dikladnému vybéru budoucich kolegl (viz kapitola Vybér uchazecu).

Na zakladé rozhovoru byly identifikovany jako nejvyznamnéjsi hodnoty, které jsou v souladu
s filozofii svobodné firmy a flexibilnim zpisobem organizace prace, nasledujici:

V souladu s konceptem svobodné firmy se b&éhem rozhovoru nejcastéji sklofiovalo slovo
svoboda. Z rozhovor0 je patrné, Ze zaméstnanci povazuji svobodu za zaklad, ktery umoz-
nuje fungovani svobodné firmy. Ukazalo se, Ze svoboda je pro né velmi ddlezita a motivujici.

»1ady je to jeden svobodomysiny c¢lovék vedle druhého.” Jarda, programator
,Pro mé ta svoboda a volnost v praci byla zasadni.“ Bohous, PR

»Ja u nas jako firemni kulturu vnimam tu svobodu, Ze mohu pracovat odkudkoliv a kdykoliv ...
a s tim souvisi i davéra.” Eva, vedouci call centra/marketing

»1a svoboda se poji s tim, Ze mlzete pracovat z domova, kdykoliv potfebujete a chcete.
Ta firma vam dava tu svobodu zvolit si misto a ¢as prace. ProtoZe ¢asto se fika, Ze je ve
firmé moznost prace z domova, ale ta je seSnérovana rdznymi pravidly. To u nas neni.”

Katka, HR

Svoboda a svobodna volba se zcela zasadné promita do moznosti svobodné si nastavit,
odkud a kdy budu pracovat. Zaméstnanci vSak shodné zdurazrovali, Zze svoboda rozhodné
neznamena, ze si mohou délat, co chtéji, bez ohledu na ostatni kolegy.

7 Podle Michaela Armstronga je ,kultura organizace soubor hodnot, norem, prfesvédceni, postoji a domnének,
které urcuji zplsob chovani a jednani lidi“ a hodnoty se vztahuji k tomu, co je povazovano za nejlepsi nebo za
dobré pro organizaci. Zdroj: Armstrong, M., 2002. Rizeni lidskych zdrojd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing



L,Jediné pravidlo je to, aby to bylo kompatibilni s ostatnimi kolegy...” Katka, HR

Dale je nutné vzit v potaz, ze zatimco nékomu vice vyhovuje prace z domova, jini zamést-
nanci upfednostiuji praci z kancelarfe. Svoboda znamena, Ze se mohu svobodné rozhod-
nout, co mi vyhovuje, a uvnitf firmy by mély existovat vyhovujici podminky pro obé skupiny.

~Mame tam studia, jejichZ ¢lenové vSichni do té prace chodi, protoZe jim to vyhovuje a maji
to tak radi.” Katka, HR

Moznost prace z domova je tedy zcela v souladu s konceptem svobody, k némuz se firma
hrdé hlasi. Firma aktivné usiluje o to, aby se tento princip naplfhoval. Jak zdUraznila jedna
z respondentek, je patrné, Ze to firma sama ,chce”.

,KdyZ to ta firma chce, tak se da domluvit témér na vsem...“ Katka, HR

Dobra prace je takova, ktera nam dava smysl. Rozhovory se zaméstnanci firmy Scio ukazaly,
Ze lidé, ktefi zde pracuiji, vidi ve své praci smysl, at jiz proto, Ze ma spoleCensky vyznam, Ci
proto, Ze je bavi.

Smysluplna prace je také takova, ktera je vykonavana smysluplné. | zde hraje velkou roli
svoboda, ktera spociva v tom, ze se sami muzeme rozhodnout, kterou ¢ast prace je lepsi
vykonavat z domova a kterou z kancelare.

,INékdy je lepSi pracovat z domova, hlavné kdyz se potfebujete na néco soustredit, jindy je
lepSi se sgjit s kolegy v kancelari, to kdyZz potrebujete néco probrat... Kdyby to neslo (pozn.
byt doma), tak je to komplikace, ¢lovék je z toho otraveny, kdyzZ vite, Ze potiebujete néco
sepsat a vedle vas kolegové neco resi... sice to udélate, ale bude vas to stat dvakrat, trikrat
tolik ¢asu.” Bohous, PR

,Pro mé je ddlezité, Zze mi ta prace dava smysl, a to i diky tomu, Ze muzeme pracovat
z domova, Ze mame volnou pracovni dobu. Pfipadam si svobodnéjsi a pracuji efektivnéji,
protoZe si to umim sama nastavit.” Jitka, finanéni manazerka

S konceptem smysluplnosti Uzce souvisi to, Ze zaméstnanci maji moznost do velké miry
definovat vlastni roli v organizaci, Ze si mohou zvolit, Eemu by se chtéli vénovat.

»,My si mizeme vybrat, jestli chceme pracovat s databazi, nebo jako backend, frontend,
nebo se zabyvat jinou oblasti. TakZe kdyz se ¢lovék zaéne nékde trochu nudit, tak zacne
délat néco jiného, nebo se néco nového nauci... To je jedna z podminek, proC jsem tady tak
dlouho.* Jarda, programator

,Kdyz jsem chtéla pracovat na rodi¢ovske dovolené, tak to nikdo nezpochybrioval a nefikal
mi ,hele, rozmysli si to, jestli to zvladnes*. Naopak ta podpora od toho vedeni byla obrovska,
reklo se ,pocitame, Ze to zvladnes, a kdyz to nezvladnes, nebudem té nutit a néjak to
vyfeSime..." TakZe ta svoboda spociva v tom, Ze jste svobodni v tom rozhodovani ohledné
prace a v podstaté i té naplné prace... KdyZz je néco, co vas bavi a chcete se tomu venovat,
tak prosté muzete.“ Katka, HR



Kromé témat spojenych se svobodou zaznivalo béhem rozhovorl i slovo aktivita. | tato
hodnota uzce souvisi s praci zdomova. Pokud pracujete z domova, musite byt vice aktivni
v tom smyslu, Ze si sami vyhledavate potfebné informace a organizujete praci.

,Pokud pracujete z domova, tak nejste v kontaktu s tim, co se déje na pracovisti, nedostanete
se k rozhovorum, ke kterym byste se jinak dostali... musite si ty informace mnohem aktivnéji
zjistovat.“ Tomas, patron

S dudrazem na aktivni pfistup ostatné souvisi i jedno z hesel firmy Scio, které pravi, ze
zmeéna je trvaly stav.

,Znate nase heslo — zména je trvaly stav... Furt néco pfedélavame a vymyslime noveé véci...
furt se tu néco déje.” Jarda, programator

V pfipadé svobodnych firem a pfi svobodném zpuUsobu organizace prace hraje dlavéra
klicovou roli. Zaméstnanci se mohou sami rozhodovat o tom, jak a kde vykonaji svou praci,
coz muze fungovat jen na zakladé toho, Ze si mezi sebou vzajemné davéruji.

»,Pokud si chce ¢lovék nastavit takovy zpisob fungovani, tak musi tém lidem vérit... My
fungujeme na principech svobodné firmy, ktera je postavena hlavné na divére... na tom, Ze
aktivita je na nasi strané.* Tomas, patron

S dlvérou je Uzce spojena zodpovédnost kazdého jednoho pracovnika za to, Ze dodrzi, co
slibil, splni své ukoly dle svého nejlepSiho svédomi a Ze své svobody nebude zneuZivat.

,Délej si to, jak chces, respektuj spolecné aktivity, které tu jsou nastavené, a odevzdavej
praci, ktera se o¢ekava... Kazdy ma zodpovédnost za sebe.” Bohous, PR

V prubéhu rozhovorl se také ukazalo, ze soucasti firemni kultury je i originalita, kreativita
a smysl pro humor. To je patrné napfiklad z toho, Ze si firma vytvofila vlastni nazvy pro
jednotlivé jednotky firemni struktury. Sem patfi jiZ zminéna studia, patroni, ale i treba nazvy
studii, a dokonce i porad.

,U nas je v8echno tak trochu jinak... Ta studia maji rdzné vtipné nazvy... tfeba studio
Umpalumpové chysta materialy pro ucitele, studio Cirkus se stara hlavné o pfipravu Zaku
zakladnich skol na prijimacky, no a Beverly Hills pripravuje na prijimacky na vysoké skoly...
Porady se nazyvaji Koblihy.“ Bohous, PR
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5  Vybér uchazecii

Na zakladé rozhovort a materialt poskytnutych firmou miazeme s jistotou Fici, ze ve firmé Scio
vénuji vybéru uchazecl velkou pozornost. Firma usiluje o to, aby v ni pracovali zamést-
nanci, ktefi souzni s jeji firemni kulturou, vyznavaji stejné hodnoty a ktefi zapadnou do
pracovniho kolektivu. Zaméstnanci se opakované vyjadfovali, Ze praveé to se zde dafi.

,Drzi mé tady ti lidi.” Jarda, programator

S ohledem na praci z domova je dilezité, aby se vybrani uchazeci byli schopni prizpu-
sobit svobodé, ktera s sebou zaroven nese velkou davku odpovédnosti. Takovy
zaméstnanec by se mél vyznaCovat velkou davkou motivace, samostatnosti a aktivnim
pfistupem k praci.

.My nabirame spiSe ty samostatnéjsi lidi... a vétSinou se nam ty vybéry fakt povedou a ti lidé
samostatni jsou.” Jitka, finanéni manazerka

Pokud chce firma, aby v ni takovi lidé pracovali, musi nalakat ty spravné uchazece (dat
jim védét, jaka zde panuje firemni kultura) a pfi vybéru zaméstnancu postupovat opravdu
dukladné. Pojdme se podivat, jak tyto kroky fesSi ve firmé Scio.

Z rozhovoru jsme se dozvédéli, ze pokud se vypiSe néjaka nova pozice, tak se nejdfive
hleda uvnitf firmy. Pokud se nepodafi danou pozici v ramci firmy obsadit, je vypsano vybé-
rové fizeni, které ma nékolik fazi.

Proces nalakani a vybéru novych uchazecu zacina jiz pracovnim inzeratem. Formulace
pracovnich inzeratu je tak specificka, ze si uz diky tomu muze uchazec udélat obrazek, jaké
firma zastava hodnoty. Uchazeci se dozvédi, Ze zde panuje volna pracovni doba a zZe je
mozné vykonavat praci z domova (pokud to umozfuje pracovni naplf). Z inzeratu mohou
vyCist i to, jaka je zde firemni kultura.

,Vemte si, Ze kdyz si nékdo precte takovy inzerat, tak z toho uz vi, jestli chce do takového
spolku, protoze to samozrejme nemusi kazdému sednout, Ze tady volnée pobihaji psi... nebo
kdyZ tady nékdo potfebuje hlidani, tak si sem holt vezme dité." Jitka, finanéni manazerka

Kromé toho si uz ze znéni inzeratu muze uchazec udélat obrazek o tom, ze se zde klade
dlUraz na vlastni iniciativu a odpovédnost. Tretim dalezitym aspektem, ktery inzerat sdéluje,
je diiraz na smysluplnost. Tato hodnota je ostatné blizka uchaze€im, ktefi se pohybuji ve
svété vzdélavani. Proto je pfi posuzovani zadosti kladen velky diraz na motivaci uchazecu.
Pfi naboru je klicové, aby uchaze¢ v motivaénim dopise prokazal, ze sdili stejné hodnoty,
a proto chce pracovat pravé ve firmé Scio.

Vybrani uchazec€i se poté dostavaji do druhého kola, v némz absolvuji Test pracovniho
potencialu (personline.cz)®. Ten vychazi z testu studijnich pfedpokladl, ktery vznikl na
pudé firmy Scio. Po kandidatech se pozaduje, aby dosahli ur€itého vysledku. V testu se
hodnoti, jak rychle se umi uchazec pfizplsobit zménam i jak se orientuje v problémech.
VSechny tyto dovednosti jsou, mimo jiné, pfedpokladem, aby byl zaméstnanec schopny
pracovat samostatné a vykonavat praci z domova.

8 Timto testem pracovniho potencialu proslo tisice lidi z rGznych firem.
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,Mame néjaké poZadavky na percentil °, coZ jsou procenta v testu pracovnich predpokladd.
To jsou dovednosti, které souviseji take s tim, jak rychle jste schopni prijimat zmény. Protoze
my mame heslo ,Zména je trvaly stav'...TakZe bereme lidi s pomérné vysokym percentilem,
ktefi jsou uz tak nastaveni, Ze si to uz sami nékde dohledaji, nebo si néjak poradi.*“

Katka, HR

Déla se nékolik kol, tém lidem se popisuje ten zpusob prace a délame vlastné i testy, takovy
ten zjednoduseny test OSP °, tim si musi kazdy projit. Taky si myslim, Ze na tom se ukaze
hodné&, minimalné néjaka ¢tenarska gramotnost, logické mysleni a tak. (Jitka, finan¢ni ucetni)

Z vyrokl respondentll je mozné usoudit, Ze se tento test pfi naboru ve firmé osvedcil.

‘

~Mame vyzkou$eno, Ze kdo nedosahne urcitého percentilu, ten se u nas v praci neosvedci.*
Katka, HR

Po tomto testu pfichazi na fadu individualni pohovor se zaméstnanci, ktery se zaméfuje
na zjisStovani toho, zda jsou hodnoty uchazece v souladu s hodnotami firmy. V dal§im kole
uchazecCi v malych skupinach prochazeji assessment centrem a na zavér jesté absolvu;ji
pohovor se zakladatelem firmy Scio Ondfejem Stefflem.

Aktualizace stavu k breznu 2023

Proces naboru novych uchazecu prochazi aktualné revizi. Ve firmé Scio napfiklad zvazuji, ze
bézny pohovor nahradi pohovorem kompetencnim a assessment centra budou nahrazena
simulacni hrou. Test pracovniho potencialu bude naopak zachovan, protoze se osvédcil.

PFi vybéru jednotlivych krokl vybérového fizeni ve firmé Scio vychazeji mimo jiné z toho,
jakou maji jednotlivé aspekty vybéru schopnost predikovat pracovni vykon. ' Proto zvazuji,
Ze by vyradili metody, které pracovni vykon nepredikuji tak spolehlivé, a zaradili naopak
metody s vysSi schopnosti predikce vykonu.

K témto zménam dochazi z davodu, ze zaméstnanci firmy Scio usiluji o to, aby se jejich
vybérova fizeni zakladala spiSe na datech nez na pocitech. DalSim didvodem je urychleni
procesu vybérového fizeni. Ve firmé Scio planuji, Ze se zavéry vybérového fizeni budou
systematicky pracovat i v ramci rozvoje a vzdélavani lidi ve studiich.

9  Percentil pouziva Scio také v ramci Narodnich srovnavacich zkousek, které nahrazuji nebo dopliuji pfijimacky
na desitky Ceskych a slovenskych vysokych skol.

10 Test obecnych studijnich predpoklad( (OSP) hodnoti zakladni dovednosti a schopnosti pro Gspésné vysoko-
Skolské studium: https://www.scio.cz/nsz/testy/osp.asp

11 Vék ma predikci nulovou, |1éta praxe se rovnéz blizi nulové vypovidaci hodnoté, nestrukturovany pohovor ma
predikci 0,33, assessment centra 0,41, strukturovany pohovor (kompetenéni interview) 0,58 a kognitivni testy
(TPP) 0,65.
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6 Podpora zaméstnanci

Podpora zaméstnancu by samoziejmé méla vzdy stavét na aktualnich potfebach. Proto je
dulezité, aby se tyto potfeby uvnitf firmy pravidelné zjiStovaly. Ve firmé Scio jsou potifeby
zameéstnancu zjistovany hlavné béhem pravidelnych rozhovorl s patrony.

LJAktualni potifeby zaméstnanct zjiStuji primarné patroni na raznych prabéznych, at uz
formalnich nebo neformalnich schizkach s jednotlivci, nebo studiem.” Katka, HR

Jako podpurny prostfedek ve firmé Scio vyuzivaji nastroj Arnold "2, ktery si pfizpUsobili tak,
aby odpovidal potfebam firmy.

Ted” mame treba od LMC nastroj, ktery se jmenuje Arnold. Tam muzete vyuZit jejich
pfednastavené Sablony, které se ale pro nas nehodi. TakzZe siv tom jejich prostredi zadavame
otazky, které jsou specificky postavené na naSich potrebach, a pak to distribuujeme mezi
lidi... Ted jsme se tfeba lidi ptali, jestli vidi v praci smysl, jestli muZou Fict, Ze jsou na svoji
praci hrdi... jestli chtéji pracovat z domova. B&éhem covidu jsme zjiStovali, jestli jim hodné
chybi kontakt s ostatnimi... Mame vic témat, od téch softovych po ty vice pracovni, treba jak
se vam pracuje s manazery... DFiv jsme to délali jednou za mésic, ted’to mame jednou za 2
az 3 meésice... Je na kazdém patronovi, aby zhodnotil vysledky prizkumu, protoZze néktera
pravidla nema cenu zavadét plosné. Tomas, patron

Rozhovory se zaméstnanci ukazaly, ze firma Scio poskytuje svym zaméstnancim tyto typy
podpory:

Pfestoze Scio sazi na to, Ze zaméstnava samostatné jedince, rozhodné neplati, Ze by nové
zameéstnance nechali, at’ si na vSe pfijdou sami. Naopak se jim dostane dikladného prosko-
leni a zauceni.

,KdyZz nékdo nastoupi, tak dostane pfideleného mentora, ktery ho zauCuje a seznamuje
s prostredim. Potom to, jak bude pracovat z domova, zavisi tom, jak moc je samostatny
a na druhu préace, na pozici. Napriklad recepéni z domova moc pracovat nemize.*

Jitka, finan¢ni manazerka

Aktualizace stavu k breznu 2023

Proces onboardingu ve firmé Scio neustale vylepSuji tak, aby se zde novacci citili jako
doma. Krome jiz zminénych mentorl se vytvareji dalSi podpurné materialy a také se vyuziva
jiz zminény chatbot Arnold. Ten si v prvnich dnech a mésicich s novackem povida, pficemz
oveéruje, jak se mu ve firmé libi a jestli potfebuje néjakou pomoc.

12 Arnold je nastroj, ktery, kromé jiného, priibézné ovéruje spokojenost a potreby zaméstnanc(l. Obsahuje vice
nez 35 kratkych, cca pétiminutovych konverzaci pokryvajicich rlizné aspekty zaméstnanecké zkusenosti. Uzi-
vatel si mUZe témata libovolné upravit.
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Z rozhovoru vyplynulo, Ze firma ma rozpocCet na vzdélavani zaméstnancu. Stejné jako
v mnoha dalSich oblastech i v této se pocita s vlastni iniciativou a odpovédnosti zamést-
nancu.

»,Vzdélavani mame nastavené tak, Ze to zavisi na aktiviteé lidi. Na zacatku roku si kazdy
Clovék pri neéjakém hodnoceni rekne, co by chtél na ten dalsi rok, a je to na nich si fici, ze by
chtél na néjaké Skoleni.“ Tomas, vedouci pracovnik/patron

LZatim jsme to méli stylem ,Kdo si co kde nasel"."” Katka, HR

Z vyjadreni HR specialistky vyplynulo, Ze si ve firmé& uvédomuiji dulezitost dalSiho rozvoje
zameéstnancu a Ze v této oblasti dochazi k posunu.

,Chtéli bychom se systematictéji vénovat rozvaoji lidi... Chtéli bychom nabizet néco lidem
vice proaktivné.* Katka, HR

Aktualizace stavu k breznu 2023

Ve firmé Scio se aktualné pracuje na novém systému vzdélavani, pfiCemz se upravuje
systém hodnoceni, ktery by mél I1épe identifikovat vzdélavaci a rozvojové potieby zamést-
nancu.

Jiz nyni je nabizen kazdému zaméstnanci zdarma neomezeny pfistup ke kurzim ve vzdé-
lavaci platformé Seduo (https://www.seduo.cz/) a pravidelné jsou zasilany tipy na novinky,
zajimavé kurzy a webinafe vSem zaméstnancum, ktefi projevili zajem. Zaroven se ve firmé
Scio rozhodli, ze budou vénovat vice pozornosti rozvoji manazerskych dovednosti patrona.
Ti se aktualné mohou tésit napfiklad na Skoleni tematicky zaméfené na kompetencni,
hodnotici a rozvojové pohovory.

Kvalitni a rychla technicka podpora je jednim z pfedpokladl UuspéSného zvladani prace
z domova. Z rozhovor( vyplynulo, Ze ve firmé Scio IT podpora zaméstnancul funguje. Pokud
nékdo pracuje zdomova a narazi na néjaky problém, ktery neumi sam vyfesit, tak se zamést-
nanci IT podpory pfipoji na pocita¢ pres vzdalenou plochu.

~Mame technickou podporu, takZe kdyz se néco stane, néco pfestane fungovat, tak ty admini
jsou hned k dispozici. Pomuzou vam na dalku, nenuti vas do firmy jet.” Katka, HR

Ve firmé Scio jsou si védomi toho, Ze spoustu drobnych problém{ mohou zaméstnanci vyresit
sami, aniz by museli kontaktovat IT podporu. K tomu slouzi navody a manualy, které jsou
zvefejnéné tak, aby k nim mél kazdy zaméstnanec pfistup. Tento pfistup k feSeni problému
je v souladu s tim, jaky typ zaméstnancl zde pracuje, a v souladu s tim, co se u uchazec
oveéfuje pfi naboru (samostatnost, zodpovédnost).

,KdyZ je néjaka novinka, tfeba jako byly tyhle Meety (pozn. Google Meet), tak kolega ze
studia, to je nas takovy support, vzdycky dava na néjaky server néjaky postup, jak ma ¢lovék
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postupovat, jestli potiebuje tfeba G-mail, kde ma Fict, kdyzZ potrebuje rozSifené pristupy...“
Katka, HR

,Od IT mame takovou stranku, kde jsou Skoleni a navody. Tam byly také ty technické véci,
které se tykaly toho, jak néco zprovoznit pro praci z domova.”
Eva, vedouci call centra/marketing

V rozhovorech padla i otazka, zda firma poskytuje zaméstnancim néjaké specialni vyba-
veni pro praci z domova. Z odpovédi vyplynulo, ze:

1. Zaméstnavatel kromé zakladni techniky neposkytoval Zadné specialni vybaveni (napf.
ergonomické zidle apod.).
»1a filozofie tady byla, Ze pokud to chci vyuZit, tak to mam mit doma. KdyZ to nemam
a chci to vyuzit, tak mam sedét tady.” Tomas, patron

2. Dotazovani zaméstnanci jsou s timto srozumeéni a nemaji s takovym pfistupem problém.
Z rozhovoru vyplynulo, ze od zaméstnancli zadné pozadavky nevzesly, protoze neciti
potfebu.

,Probéhla tady néjaka vyzva na Basecampu, Ze pokud néco potfebujeme pro praci
z domova, at’ se ozveme. " Eva, vedouci call centra/marketing

,LAni nevim o nikom, Ze by psal na support, Ze chce koupit Zidli nebo tak.“ Katka, HR

»Ja vlastné nevim, co bych mél chtit. Dulezité je, Ze mi nikdo nehazi klacky pod nohy,
nejsou tu Zadna nesmysina pravidla a mohu svobodné pracovat.“ Tomas, patron

Opét se ukazuje, Ze si zaméstnanci umi i v této oblasti poradit sami. Na druhou stranu je
tato situace dana historicky tim, Ze ve firmé& Scio moznost prace z domova existovala jiz v
dobé, kdy tento zpusob prace ve vétsiné firem nebyl viilbec mozny, a zaméstnanci si na néj
jiz zvykli. O podpofe zaméstnancu, ktefi pracuji z domova (napf. vybaveni pracovni kance-
lafe), se na Ceské scéné zacalo vice hovofit az v dobach covidové pandemie.

,Ono je to tak, Ze kdyz ¢lovék chce pracovat z domova, tak musi mit své zarizeni. TakZe si
muze ¢lovék vybrat, jestli chce pracovat z domova, nebo z firmy. Tady mame samozfejmé
svoje pocitacCe, vdechno, ale pokud chceme pracovat z domova, neni problém, ale musime
mit své zafizeni...” Jitka, finan¢ni manazerka

DalSim divodem muze byt samoziejmé i nedostatek financi.

,Kdybych byla bohata firma, tak bych koupil tém lidem i dobré Zidle domu, to my nedélame...“
Tomas, patron

Z rozhovorl vyplynulo, Ze v této oblasti dochazi k posunu.

~,Nedavame primarné vybaveni, byt ted’ uz to trochu ménime, kdo chce notebook, dostane
notebook misto pevného pocitace. Ted uz bych si tieba oveéril, ze lidi maji tu techniku, ze
mayji tfeba kamery.“ Tomas, patron
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,1ed uz se davaji firemni notebooky, treba lidem, ktefi museji cestovat... Ja jsem nikdy ani
notebook nevyzZadovala.* Jitka, finanéni manazerka

Aktualizace stavu k breznu 2023

VétSina zaméstnancu nyni pouziva firemni notebooky, se kterymi mohou pracovat jak z
domova, tak i z kancelare.

7 Nastroje a zabezpeceni

Technologie a jejich spravné vyuzivani patfi ke kliCovym faktoram, které umoznuji firmam
i jednotliveum efektivné pracovat z domova. Jedna €ast rozhovord, které jsme uskutecnili
v prubéhu pfipadové studie, se proto zakonité tykala otazek spojenych s vyuzivanim IT.
Probirala se témata spojena s bezpecnym uzivanim IT v souvislosti s moznym unikem dat.
Kromé toho zaméstnanci odpovidali na otazky tykajici se IT pouzivani nastroju ve firmé.

Respondenti se shodli na tom, ze pfi praci z domova je velmi dilezité, abychom zvazili
zabezpeceni dat. Ve firmé Scio funguje dvoufazové ovéfovani pro pfistup k datim. To
znamena, ze pfi praci z domova se zameéstnanci pfipojuji na vzdalenou plochu pomoci
Cipové karty a hesla.

,Mame naSe zabezpecCené servery, na které se musime z domova prihlasit pomoci hesla
a Cipové karty.“ Katka, HR

,Dvoufaktorové zabezpeceni je nezbytnost.*” Tomas, patron

Z nastroju, které byly béhem rozhovord zminény, byl nejCastéji zmifiovan Basecamp
a pozvolny pfechod na Google Workspace (jiz nyni se k videohovoriim pouziva Google
Meet).

Aktualizace stavu k breznu 2023

K pfipojeni se ve firmé Scio nyni pouziva VPN ™. Ve firmé se jiz pouziva Google Workspace
(viz nize).

Nastroj Basecamp zacali zaméstnanci firmy Scio vyuzivat v prabéhu epidemie covidu-19.
Jeho zavedeni vyplynulo ze snahy sjednotit komunikacni kanaly tak, aby nedochazelo k
zahlceni, coz je jeden z Castych problému, k némuz dochazi pfi praci z domova. Basecamp
se ve firmé vyuziva ke komunikaci a k organizaci prace.

vvvvvv

mé skakalo (pozn. zpravy) i z toho WhatsAppu, mailu, smsky, do toho mi nékdo volal, tak mi

13 Virtualni soukroma sit (VPN) je zabezpecené Sifrované pripojeni mezi dvéma sitémi nebo mezi konkrétnim
uzivatelem a siti.

16



pfislo, Ze mé porad néco stiha... Shodli jsme se, Ze to musime sjednotit. Takze jsme udélali
Basecamp.” Jitka, finanéni manazerka

K vyhodam Basecampu a moznostem jeho vyuziti se vyjadfilo nékolik respondentl. Nize
vybirame na ukazku nékteré z moznosti vyuzivani funkci Basecampu, které se osvédcily
respondentim této studie.

1.

14

MoZnost hromadné komunikace, ktera umoziuje vytvaret skupiny. Moznost diskutovat
snadno v ramci konverzacniho vlakna:

,Basecamp pouzivame na hromadnou komunikaci. Pfedtim jsme méli mailing list a na
intranetu moznost vkladat prispévky, ale ten Basecamp je mnohem flexibilnéjsi... Mame
napriklad nejaké externi spolupracovniky, a pokud bychom byli vazani jen na maily, tak
by to bylo velmi slozZité. To bych musel porad uvazZovat ,jeSté do konverzace musim
pfidat tohohle a tohohle ¢lovéka..." Mame tam treba tym, ktery se jmenuje PobfezZni
provoz, coZ jsou provozni informace kancelafe, které nejsou citlivé. Takze tém lidem,
kterym chci, aby to dostavali, poslu odkaz na tuto skupinu... Pak jim chodi upozornéni
na mail nebo na mobil, kdyZ se tam néco prida.*“ Tomas, patron

» 1en Basecamp je skvély v tom, Ze se to da strukturovat... Predtim jsme hodné pouZivali
WhatsApp, to tam pak vznikla pfi komunikaci hrozné dlouha viakna.”
Jarda, programator

Moznost vkladat a sdilet rizné typy materiala:

,Da se tam vic véci vkladat, nahravat, miuzete tam dat ukazkova videa, screenshoty. ,,
Tomas, patron

Vyuziti aplikace a propojeni Basecampu s firemnim e-mailem:

»Je to i jako aplikace, takZze to muzu mit v mobilu a mam to propojeny s firemnim
e-mailem, ktery mam v Outlooku. TakZe v tom Outlooku™ to na mé vyskoci... a uz
vidim, jestli je to pracovni, ¢i nepracovni zprava...“ Jitka, finanéni manazerka

Moznost nastavit si, kdy chci a kdy nechci, aby se mi zobrazovaly zpravy, zasilani
souhrnu zprav:

»,Navic si v tom Basecampu miZete nastavit upozornéni, Ze tfeba o vikendu se vam ty
zpravy neukazuji... Pak je taky dobré, Ze vam ten Basecamp posila vZdycky bodovy
souhrn, co se ten predchozi den stalo.” Jitka, finanéni manazerka

Planovani prace, zadavani ukolu:

~Mame tam skupinu a tam jim napiSu kazdé pondéli takovy plan na cely tyden, co
mayji délat. TakZe je tam takovy to-do list. Oni pak odSkrtavaji, co maji v tymu udélat
za tu danou sménu. Ukoly si mezi sebou rozhodi individuéiné tak, Ze se béhem dne
domlouvaji, napfiklad v chatu na Basecampu... Predtim jsem v8em psala e-maily,

tohle se mi libi vic, protoZe to mam vSechno pokupé a je to interaktivni, oni vidi néjaké
dokumenty.” Eva, vedouci call centra/ marketing

Outlook jiz ve firmé Scio nahradili G-mailem (jelikozZ firma preSla na Google Workspace).
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Od zaméstnancu jsme se dozvédéli, ze je zvazovan prechod k jednotné platformé (Google
Workspace) tak, aby dokumenty byly uloZzené na jednom misté.

,l1ed je takovy pfechodny stav... V soucasné dobé uvazZujeme o pfechodu na Google
Workspace, ale jesté se o tom budou vést diskuze.“ Tomas, vedouci pracovnik/patron

Google Workspace se vyuziva ve ScioSkolach a pozvolna se na né&j pfechazi i uvnitf firmy.
Zaméstnanci si uvédomuiji, Ze je vyhodné mit pracovni dokumenty uloZzené na jednom misté.

LStandardem je mit vSe uloZené centralné... Historicky to bylo na nasich discich, kde porad
Jsou ty zasadni véci. Ale takové ty pracovni dokumenty, ty uz se pres rok hromadi na tom
Googlu.” Bohous, PR

Aktualizace stavu k breznu 2023

Pfechod na Google Workspace byl ve firmé Scio jiz dokoncen.

8 Zaver

Nasim cilem bylo zjistit, jak se koncept svobodné firmy promita do pojeti prace z domova.
Druhym cilem bylo vyvodit z pfipadové studie doporu€eni pro firmy, které se bud chystaji
zavadét praci z domova, nebo by se chtély nechat inspirovat, jak vylepSit stavajici stav.

Scio je dynamicka firma prochazejici neustalym vyvojem. Dokladem téchto zmén jsou aktu-
alizace stavu k bfeznu 2023, které jsme pfidali k nékterym kapitolam. Pfesto je vSak patrné,
Ze zakladni hodnoty firmy se neméni. Jako zakladni hodnota se ukazala svoboda, ktera je v
souladu s konceptem svobodné firmy. Pokud zaméstnanci firmy pracuji z domova, musi se
jejich nadfizeni (a majitelé) smifit s tim, Ze nad nimi budou mit mensi miru kontroly. Proto je
dalezité, aby byli ochotni tuto svobodu svym zaméstnancim poskytnout. Zaroven je dule-
zité, aby firma svym zaméstnancim dUvérovala a aby tato duvéra byla oboustranna. Jako
dalSi dulezité hodnoty se ve firmé Scio ukazaly zodpovédnost a aktivita. Zaméstnanci firmy
Scio jsou si védomi toho, Zze nesou zodpovédnost za vysledky své prace. Kromé toho si
umi sami vyhledat potfebné informace a organizovat praci. DalSi vyznamna hodnota, kterou
zameéstnanci firmy Scio sdili, je smysluplnost. | tato hodnota je v souladu s konceptem
svobodné firmy, pro niz je podstatné, Ze zaméstnanci sdili spoleCné hodnoty a Ze jim prace
dava smysl. Zaméstnanci firmy Scio si ceni nejen toho, Ze jim dava smysl naplh jejich prace,
ale také toho, Ze mohou sami rozhodnout, kterou ¢ast prace je lepSi (smysluplngjsi) vyko-
navat z domova a kterou z kancelare.

Z vySe uvedeného muzeme vyvodit zavér, ze zjisténé hodnoty jsou v souladu s flexibilnim
nastavenim pracovni doby, a tedy i s praci z domova.

Zajimalo nas také, jakou podporu firma poskytuje svym zameéstnancum. Zde se ukazalo
jako klicové, ze podpora vychazi z aktualnich potfeb zaméstnancl. Tyto potieby zjistu;ji
patroni b€hem rozhovorl a schuzek s jednotlivymi zaméstnanci i s celymi studii. Kromé toho
je jako podpurny prostfedek vyuzivan nastroj Arnold.

Z hlediska procest a fungovani firmy se ukazal jako kliCovy zejména dukladny zpUsob
vybéru uchazecl. Diky nému ve firmé pusobi zaméstnanci, ktefi sdili hodnoty firmy a ktefi
se dokazi pfizpusobit svobodé, jez s sebou zaroven nese velkou davku odpovédnosti.
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