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My lidé jsme spolecenské bytosti, které spolu bytostné potre-
buji komunikovat. Komunikace tak patfi mezi zasadni lidské
dovednosti, kdy si mezi sebou predavame a sdilime informace
v jejich nejriznéjSich podobach (myslenky, nazory, emoce,
zpuUsoby chovani apod.) a dorozumivame se mezi sebou. Ko-
munikace slouzi k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilid-

skych vztah.

Vyplyva z pfirozené potreby ¢lovéka komunikovat s ostatnimi.
Dochazi k ni vSude tam, kde se lidé setkavaji. Mezi lidmi nelze
nekomunikovat, jelikoz i mi¢enim néco sdélujeme (,,jsi mi lho-
stejny”, ,citim s tebou”). Vyména informaci je oboustranna
(ja sdéluji tobé a ty mé poslouchas, ty sdélujeS mné a ja té
posloucham).

Nové mozZnosti vnesl do komunikace internet, ktery ji vyraz-
né usnadnil a zrychlil. Diky on-line komunikaci se prodlevy
mezi pfedanim jakékoli informace adresatovi zkratily na na-
prosté minimum. Dfive jsme ru€né napsali dopis na dopisni
papir, ktery jsme museli pfed tim koupit, stejné tak i obalku
a posStovni znamku. Pak jsme museli jit na poStu, nebo jej
vhodit do poStovni schranky. Za tfi dny dopis doSel adresa-
tovi. Pokud jsme chtéli, aby naSe zprava dosla jesté ten den,
tak jsme mohli poslat telegram. Museli jsme si ho ale pfi-
platit. Mohli jsme také zavolat, ale nebyla jistota, Ze druha
strana ma doma telefon a zda bude viibec doma.

Rychlost pfedavani zprav je oproti minulosti neuvéfitelna.
Misto dopisu posilame e-mail, ktery dojde béhem par vtefin,
misto telegramu posildme SMS z mobilniho telefonu, ktery
vlastni vétsina z nés.

Funkce komunikace

Kazdy z nas ma jinou uroven komunikace a kazdému vy-
hovuje rtizna forma komunikace. Néktefi lidé maji dar od
narozeni - dokaZi dob¥e formulovat véty, umi mluvit a vy-
stupovat na verejnosti, bravurné piSou dopisy a zpravy,
néktefi umi okamZité reagovat a smyslupiné odpovidat.
Dobra zprava je, Ze komunikaénim dovednostem se da
naucit. Je to podobné, jako s jakymkoliv jinym tréninkem,
musime procvicovat a tim se rozvijet a zlepSovat se. JeSté
neZ se podivime na to, jakou formou muZete sdilet a ko-
munikovat pomoci digitalnich technologii, je dileZité si
uvédomit, proc vlastné chceme poslat zpravu z bodu A (to
jsem ja) do bodu B (ti druzi). MoZna, po pfecteni nasleduji-
ciho textu, uz budete mit vice ujasnéno, za jakym tGcelem
chcete komunikovat a diky tomu si pak vyberete tu nejlep-
Si cestu - prostfedek, prFes ktery informace poslete dal do
svéta, nebo tfeba i jen za roh k sousedovi.

Zdroj: N. Moslerova: Interpersondlni komunikace. s. 6-7
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n-line komunikace
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Infovrmativn!',| KdyZ chci pouze predat informaci,
napr. kdy maji otevfeno v knihovné.

!nstrul,(tivvni | KdyZ chci nékoho néco naucit, napr.
jak spravné udélat hovézi vyvar.

Pi‘esyédi:’ovaci | KdyZ chci nékoho piemluvit, napr.
zeleninu kupuj jen a pouze na trhu.

Socializa€ni | Kdy? chci udr¥ovat a opecovavat

vztahy5 napr. Ctu, Ze se neméas dobfe, chceé si o tom
popovidat?

Vzdvéllévacia vychovna | Kdyz potfebuju nékoho
vzdélavat, napf. vysvétlit pravidla silni¢niho provozu.

Zabavna | Kdy?z se nechci nudit, napr. posilani vtipg.

Sdel9vacf | KdyZ se potfebuju svéfit a zarover
hleddm pomoc, napf. mam strach, Ze to nezvladnu.




Nastroje
n-line

komunikace

Giganticky rozvoj internetu a informacnich
technologii pohltil uz mnoho lidi napFic celou
zemeékouli, mladsi i starSi generaci. S kazdou
novou digitalni technologii stoupa jejich po-
pularita. Komunikovat pf¥es internet miZeme
v on-line nebo off-line podobé&. V té prvni vari-
anté - on-line - to vypada tak, Ze jsou pfitomni
dva nebo vice ucastnikt komunikace v tutéz
chvili. Je to podobné jako pfFi telefonovani.
Vite, Ze €lovék na druhé strané je praveé pripo-
jeny k internetu, a nejspis se i dockate okamzi-
té jeho odpovédi (napriklad chatovaci aplikace
Skype). V druhé varianté (off-line) neprobiha
komunikace v redlném case a neni tedy jasné,

zda je jedinec ted pFitomen, tzn., Ze odpovéd

muZeme ziskat klidné aZ za par dnti (nap¥iklad
e-mail).

V nasledujicim seznamu mate fadu moZnosti,
jak komunikovat se svétem tzv. on-line.

Zdroj: https://unsplash.com

Zakladni nastroje
on-line komunikace

Zakladem pro komunikaci s ostatnimi je mobilni telefon
avolani z néj, posilame zpravy pomoci SMS, pripadné MMS.
Mezi zakladni nastroje on-line komunikace patfi i e-mail.
Tyto nastroje s uspéchem nahrazuji klasicky telefon, dopis
a telegram.

Telefonovani

Tradi¢ni telefonicky hovor uskutecfiuje jedinec prostfednic-
tvim telefonniho pFistroje (mobilni telefon ¢i pevna telefonni
stanice), neni potfeba pfipojeni k internetu.

SMS, MMS
Odesilani ¢i prijimani kratkych zprav se uskutecriuje pomoci
mobilnich telefony. Lze odesilat textové (SMS) nebo obrazkové
zpravy (MMS).

E-mail

Elektronicka posta je zplsob vymény zprav mezi uZivateli, ktefi
vyuzivaji sluzeb tzv. e-mailovych server(. Ty kazdému majiteli
e-mailové adresy nabizeji pfijimani, preposilani, dorucovani
a ukladani zprav véetné moznosti posilani dat do urcité velikos-
ti. Jedna se o nejstarsi a nejdéle pretrvavajici on-line zplsob
komunikace.

Pfiklady:
Seznam Email Gmail Centrum Mail Outlook.com
Seznam.cz Google.com Centrum.cz Microsoft

Velka ¢ast komunikace dnes probiha pomoci internetu pres
mobilni telefon nebo notebook. Diky moznostem chatova-
cich aplikaci dnes muZete byt ihned v kontaktu s kymkoliv
z celého svéta. MiZete si psat kratké i delSi zpravy, posilat
fotografie, videa, emotikony nebo mensi soubory. PFipadné
zaloZit skupinu pro hromadnou korespondenci, a byt tak
v kontaktu tfeba s kolegy z pracovni skupiny nebo s rodinou.

Messenger / Facebook

Velmi jednoducha komunikaéni aplikace pro rychlé zasilani
zprav. MlzZete hned zacit komunikovat s rodinou ¢i prateli. Me-
ssenger je jako posilani SMS. Podporuje i hromadné konverzace.
Samoziejmosti je posilani fotografii, emotikon(, animovanych
obrazkd, je mozné posilat i jiné mensi soubory.

WhatsApp

Aplikace umoznujici vyménu zprav a multimedialnich soubort
mezi vlastniky chytrych telefonl za pomoci internetu. Kromé
textovych zprav uZzivatelé WhatsApp Messenger si mohou na-
vzajem zasilat obrazky, videosoubory, audiosoubory nebo svou
polohu na mapé.

Telegram

Aplikace pro jednoduché, rychlé, zabezpecené a synchronizo-
vané zasilani zprav na vSech zafizenich uzivatele. UZivatelé si
mohou zasilat zpravy, fotografie, videa a soubory libovolnych
formatd, vytvaret skupiny a kanaly.



Zdroj: www.shutterstock.com

VasSek s Marii oslavovali s jejich vnuc¢kou Klarou
uspésné slozeni maturitni zkousky. Byli na Klaru pa-
tficné hrdi. BEhem oslavy se ale dozvédéli, Ze Klara
odjizdi na rok do zahranici a to jiZz zacatkem pFistiho
tydne. Radost pfesla ve smutek. , Ja vam budu psat”,
slibovala Klara. ,,No jo, ale to si nepopovidame”,
odpovédéla babicka. Za tyden budte doma, pokeca-
me”. Déda s babickou se na sebe nechapavé podivali,
ale pFikyvli.

Tyden ubéhl jako voda a Klara mezitim odletéla. V do-
mluveny ¢as do bytu Vaska a Marie vtrhl Milan, bratr
Klary. ,Nesu darek, ktery vam zméni Zivot” hulakal ve-
sele Milan misto pozdravu. ,Klara vam posila jeji stary
notebook, je o nékolik tfid lepSi nez ten vas predpotopni
pocitac, na kterém jen hrajete Solitare” pokracoval Milan.

Pak Milan zapnul notebook a povida: ,Tak tohle je ikona
e-mailu, na tu kliknéte, mate tam dopis od Klary. PiSe,
Ze kazdou stfedu podvecer budete mit s ni setkani. Staci
kliknout na tento odkaz. No a to je praveé ted. Tak na néj
klikneme a jeSté ted jednou na tlacitko pfipojit".

»Ah00000000000j babiii a dédoooo”. ,Klara" vykfikla
prekvapené babicka. ,Vitejte v Meetu. Tady si budeme
kazdy tyden povidat a kdyZ bude né&jaka zména, tak vam
to napiSu do mailu” sdélila Klara prekvapenym prarodi-
¢am. , A ted se podivejte na to, kde bydlim” pokracovala
Klara a zmizela z obrazovky. Misto ni se objevily fotky,
které Klara postupné komentovala. Dalsi fotky najdete
na Rajceti, Milan vam to ukaZe. Jo a udélala jsem na
Facebooku skupinu pro celou rodinku a dala tam néja-
ka videa. Nebojte, to se naucite”.

KdyZ Klara zmizela a Milan odeSel, Vasek s Marii si dali
sklenicku vina a Marie povida: ,To teda bylo, co?”

Pfevazna vétSina chatovacich aplikaci nabizi v ramci svych
funkci také jednodussi nebo sloZité&jSi variantu posilani vi-
dea nebo on-line hovor. NiZe uvedené aplikace se v prvni
fadé soustredi zejména na videohovory a videokonference.
Chatovani a sdileni soubori mezi uZivateli je aZ druhotnou

mozZnosti.

Prostfednictvim videokonference, videohovoru, telekonference
(skupinovy hovor bez obrazu) apod. Ize realizovat on-line ko-
munikaci s nékolika desitkami ¢i dokonce stovkami lidi bez nut-
nosti fyzického setkani. Videokonference a telekonference maji
Siroké moZznosti vyuZiti, napf. pro skupinové ¢i rodinné plano-
vani, skupinové sdileni apod. Navic Ize z téchto on-line setkani
snadno pofizovat audio nebo videozaznam pro archivaci nebo
pro umisténi na webové stranky.

Univerzalni komunikacni program nabizejici bez-
platné telefonovani prostfednictvim internetu
- videohovory, zasilani textovych zprav, prenos
soubord a mnoho dalsich zajimavych funkci.

NejvétSim pfinosem Skype jsou hovory, video-
hovory nebo skupinové hovory, do nichz se mize
zapojit az 25 ucastnikl. Skupinovych hovor( se
mohou soucasné Ucastnit jak uZivatelé programu
Skype, tak i majitelé klasickych telefonnich linek
v pevnych a mobilnich sitich.

Aplikace, kterd umoznuje uZivateli volat, posilat
obrazky, videa a odesilat textové a hlasové zpravy
kazdému, kdo ma nainstalovanou stejnou aplika-
Ci. Zpravy lze odstranit a po posledni aktualizaci
Ize dokonce zménit jejich obsah.

Google Meet je program pro komunikaci prostfed-
nictvim internetu. NejvétSim pfinosem Google
Meet jsou videohovory nebo skupinové hovory,
do nichZ se mohou zapojit desitky Ucastnikd. Vy-
hodou je sdilena obrazovka, kdy na monitoru je
vidét napr. fotografie, obrazky, dokumenty a dalsi
podnéty k diskuzi.

Obdoba Google Meet - umoznuje videohovory,
chat, sdileni obrazovky. Pro zakladni pouZiti v poci-
taci nepotrebuje registraci, staci jednim kliknutim
spustit konferenci a nasdilet ostatnim odkaz.

Aplikace pro videokonference, kterd se hodi pro
pracovni i rodinna on-line setkavani. Vyhodou je
neomezeny pocet schlizek a Zadné Casové limity
pro individuaIni schlzky. Se 40minutovym limitem
pak muzete organizovat skupinové schiizky s az
100 lidmi.



Socialni
site

Socialni sité jsou fenoménem dnesni
doby. VétSina lidi dnes komunikuje se
svymi prateli, rodinou nebo kolegy

z prace zejména pres tyto sité. Aktivni
uZivatelé pravidelné pFispivaji na
socialni sité svymi postfehy, nazory

a komentafri. Jedna se o prostredi,
kde mohou rychle a jednoduse sdilet
informace, pozvanku na poradanou akci
nebo jejich prostfednictvim zverejnuji
jakoukoliv multimedialni zpravu.

Diskuzni
fora a chaty

Oblibenym mistem na internetu jsou diskuzni féra
a chaty k nejrtznéjsim tématim. Lidé do nich vkla-
daji své nazory, rady a reakce, které se nasledné na
strance zobrazuji. MiZe jit napfiklad o pFipominku ke
stavbé chodnikd, diskuzi vztahujici se k dané strance
nebo ¢lanku, navstévni knihu (guestbook), odborné
¢i tematické diskuzni forum nebo otazky a odpovédi
k riznym situacim & problémOm. Pravé zde probiha
Ziva komunikace mezi navstévniky diskuznich fér.
Féra mohou byt Fizena nebo také ne. Chat umoziiuje
ucastnikiim diskutovat na webu synchronné v real-
ném cCase.

Prezentace

Rada lidi potFebuje ¢as od ¢asu prezentovat své vytvory,
nazory, myslenky, ¢i ideje. Pfikladem muZe byt prezen-
tace rodinnych fotografii. Obrazky, fotografie, texty ¢i
jiné vytvory Ize prezentovat prostfednictvim specialnich
program a mobilnich aplikaci. Vysledek naseho snazeni
muUZeme nasledné promitnout na monitoru, na zdi (s da-
taprojektorem) Ci sdilet v on-line prostredi s prateli a dis-
kutovat o tom.

PowerPoint

NejbéznéjsSi a nejrozsirenéjSi software primarné urce-
ny pro tvorbu prezentaci. Byl vytvoren jako nastroj pro
kvalitni vizualizaci nasich ndpadl a myslenek. Zakladem
jsou tzv. slajdy, ze kterych je tvorena cela prezentaci. Ob-
sahem slajdd je hlavni sdélenf - titulky a texty doplné-
né obrazky, grafy ¢i diagramy. Do slajdu jde vloZzit i video
a audio. Jednotlivé prvky Ize rozhybat pomoci animaci.
Provazanost slajdli je moZné podpofit fadou prechodo-
vych efektd.

Facebook

Socialni sit s mnoha funkcemi. Nejvyuzivanéjsimi sluz-
bami je pridavani statusd, sledovani tzv. zdi, stranek
a skupin, ale také vyuZivani rdznych aplikaci. Casto
vyuzivd moznost pridavani fotek a videi ¢i oznameni
o néjaké udalosti. Velky vyznam ma FB v ramci obcan-
skych aktivit, marketingu (filtruje placenou reklamu
dle preferovanych témat uzivatele) ¢i rlznych social-
nich skupin a klub. Mezi mladezi do 18 let je pouzivan
spiSe jeho textovy kanal (messenger) nez jako socialni
sit pro sdileni Zivota.

Twitter

Socialni sit umoznujici tzv. mikroblogovani. UZiva-
telé posilaji tzv. tweety, tj. zpravy o maximalni délce
280 znak, které je mozné doplnit obrazkem, videem
nebo odkazem. Systém umoziiuje sledovani tweetl
vybranych uzivatell (tzv. following). Jedna se o soci-
alni sit, kterou casto vyuzivaji odbornici nebo lidé ke
sdileni profesnich a odbornych témat.

LinkedIn

UmoZznuje predevSim propojeni s pracovnim trhem.
S jeho pomoci Ize budovat svoji profesni kontaktni sit
Ci vytvorit Zivotopis. LinkedIn je vitanym pomocnikem
organizaci, které zde mohou hledat vhodného kandi-
data na pracovni pozici mezi obrovskym mnozstvim
potencialnich zaméstnancd. Zakladni profil, ktery je
pro bézného uzivatele zcela dostacujici, je zdarma,
doplnkové funkce jsou jiz placené.

Instagram

Volné dostupna aplikace pro rlizné mobilni operacni
systémy. Svym uZivateldm umoziiuje sdilenf fotek a vi-
def. Ktomu je urcena fada filtrd, které Ize na porizenou
fotografii aplikovat. Aplikace se nesnazi konkurovat ji-
nym socialnim sluzbam, ba naopak umoznuje snadné
sdileni fotografii na dalSi socialni sité jako je Facebook
nebo Twitter. Velmi oblibena je mezi nejmladSimi uzi-
vateli, a to zejména pro jeji dynamic¢nost - hodné ob-
razk, méné textu, moznost sledovat kohokoliv, kdo
ma verejny profil.

YouTube

Portal pro sdileni videi umoznuje komukoliv nahrat,
zverejnit a sdilet libovolna videa na internetu. Kazdy
den je na portalu YouTube prehrano pres dvé miliardy
videi. Internetovy obsah Ize kromé samotného serveru
sdilet i na webovych strankach, blozich a pfedevsim
rdznych socialnich sitich. Sluzba YouTube je pro uZi-
vatele zadarmo, veskeré finance pochazeji z reklamy.

Snapchat

Podobna socialnisit jako Instagram, jde o aplikaci, ktera
umoznuje predevsim sdilet fotografie a videa. Nejvice ji
vyuzivaji lidé v USA, u nas predevsim teenagefri. Apli-
kace vznikla jako studentsky Skolni projekt Stanfordské
Univerzity a pro jeji jednoduchost a rychlost sdileni se
velmi rychle rozsifila.

TikTok

Mobilni aplikace pro vytvareni a sdileni kratkych vi-
deoklipl. Je pouzivana stovkami milion0 uzivateld po
celém svété, oblibena je predevSim mezi mladsimi
skupinami uzivateld.



Zaznam zvuku

Jedna se zpravidla o audiozdznam, ktery vznika nahrava-
nim do za¥izeni (mobilu, tabletu, pocitace) a Ize jej z tohoto
Ci jiného zafizeni reprodukovat. PFfedmétem zaznamu mo-
hou byt mluvené poznamky, Fe€, hudba, zpév nebo treba
nahravky zvuka ptakd apod.

Audacity

Jednoduchy zvukovy editor s knihovnou efektd. Je
zdarma dostupny a lehce ovladatelny. Umoznuje
editaci a mixovani zvukovych stop, nahravani zvu-
ku, export do audio formatl jako avi, mp3, wav.

ProTools First
Vicestopé digitalni studio pro nahravani a Upra-

nou limitovanou verzi profesionalniho software
ProTools.

Prezi

Prezentacni program, ktery misto jednotlivych slajdl
vyuziva velkého platna, na kterém je umistén veskery
obsah. B&hem prezentace se nad platnem prelétava
a zoomuje. Prezi je on-line a zdarma nastroj pro vytva-
feni netradi¢nich a dynamickych flashovych prezentaci.
Prace s nim je velmi snadna a intuitivni. Prezi maji bli-
Ze k mySlenkové mapé nez k PowerPointu. Jeho vyuziti
mUzZe byt velice rliznorodé a vysledné prezentace jsou
zajimavé a zabavné.

Animoto

Rychla on-line vyroba slideshow a kratkych videi. Jen se
nahraji fotky a videa do pFipravené video Sablony a Ani-
moto v3e zpracuje samo. Pro obcasny stfih videa staci
webové editory. Odpadnou starosti s instalaci a uSetfi
hodiny pfi renderovani na pomalych pocitacich. Staci
pridat fotky a videa do projektu a vybrat vhodné téma.
VSe ostatni je na Animoto.

Microsoft Publisher

Nastroj na tvorbu rlznych druhd publikaci, bookletd,
brozur, zpravodajl a marketingovych materiald, které Ize
v layout editoru Publisheru rychle skladat prostfednic-
tvim mnoha desitek off-line i on-line dostupnych Sablon.

Psani blogu

Blog je webova stranka obsahujici pFispévky autora,
ktery se nazyva bloger. Obsahem blogu jsou zpravi-
dla rGizné navody, nazory, recenze, €lanky o novin-
kach (napfF. ve svété internetu Ci v politice) atp.

Blog

Diskusni nebo informaéni web publikovany na internetu
skladajici se z textovych zaznamU (pfispévkld) ve stylu
deniku, ¢asto velmi osobnich. PFispévky mohou byt praci
jednotlivce, nebo skupiny (tzv. MAB). Od slova vzniklo
i sloveso blogovat, coz znamena udrzovat, nebo pridavat
obsah do blogu.

Blogger

Program na tvorbu vlastniho blogu. Na vybér je z celé
fady jednoduse pouzitelnych Sablon se stovkami rliznych
pozadi a s rozvrzenim, které Ize pfizpUsobit potfebam
jednotlivce. Pokud nebude nic z toho vyhovovat, lze si
navrhnout néco svého.

Blogcast

Je kombinaci blogu a podcastu (pFipadné vidcastu). Blog
slouzi jako platforma, na které jsou zdznamy uchova-
vany, komentovany a pomoci které je mozné zaznamy
s pomoci vyhledavace dohledat.



Zdroj: https://unsplash.com

Dalsi ¢ast lidi ma tendenci prezentovat své vytvory, nazo-
ry, myslenky, Ci ideje Siroké vefFejnosti. K tomu uZ potfebuji

webové stranky, které se vytvari na fadé platforem.

On-line nastroj pro tvorbu a spravu webovych stranek. Ma
funkci pro tvorbu webovych prezentaci, bez potreby instalace
¢i konfigurace. Pfetazenim mysSi Ize na stranky snadno umistit
mnoho interaktivnich prvkd jako jsou napt. ankety, ¢lanky, dis-
kuzni féra, blogy, FAQ, formulare atd.

NejrozSifenéjSi open source nastroj pro redakéni publikacni
systém. Je rozvijen na zakladé prispévk( vyvojara i béznych
uzivatell a jeho pouzivani je zdarma. Nabizi na vybér z néko-
lika Sablon designu, vnitfni schéma stranek je ale vzdy stejné.
Pomoci tzv. pluginl (rozsifujicich funkci) Ize vytvofit témér ja-
kékoliv webové stranky (komer¢ni firemni stranky, prezentace
sportovniho oddilu, osobni blog...).

Webovy projekt urceny pro sdileni audiovizualni tvorby. Nacha-
zeji se zde prevazné dila autorska a umélecka. Vimeo je primar-
né urcen filmovym nadSenclim a experimentatoriim, ktefi se
mohou zaregistrovat a sdilet nazory a postfehy s ostatnimi.
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