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1 Uvod

~Je dulezité fict si, ¢eho chci docilit, a rict si to jasné. Také je potieba, aby existovala
podpora ze strany vedeni... A pak tomu dat jasné mantinely v tom slova smyslu, jak nase
lidi podporit... TakZe se na to divat holisticky.*” Martina, HR

Citatem jedné z hlavnich aktérek naSich rozhovorl otevirame pfipadovou studii vénovanou
praci zdomova ve firmé Avast (dnes soucasti spole¢nosti Gen Digital). Slova citatu ukazuiji,
Ze v ramci Avastu pfistoupili k zavadéni prace z domova holisticky, tedy posuzovali vSechny
aspekty tohoto procesu. Nasim cilem bylo zjistit, jak takovy holisticky proces a podpora
vypadaji v praxi.

Studie vychazi ze zkuSenosti spolecnosti Avast, zejména v pandemickém a postpande-
mickém obdobi od bfezna 2020 do zari 2022, kdy jeSté operovala jako samostatna firma
(pfed sloucenim se spolecnosti NortonLifeLock). Poznatky z této studie vSak mohou byt
vyuzity i k nastaveni podminek pro praci z domova v ,normalni“ situaci. Mnohé problémy,
které pfipadova studie odkryva, jsou totiz vSeobecné platné. Stejné tak se daji v béznych
podminkach aplikovat i poznatky tykajici se podpory zaméstnancu, ktefi pracuji z domova.

Historie firmy saha do roku 1988, kdy Pavel Baudi§ a Eduard KucCera zalozili druzstvo
ALWIL. To bylo pozdéji (v roce 2010) pfejmenovano na Avast na zakladé svého nejznaméj-
Siho produktu Avast Antivirus, ktery se rozsifil po celém svété a pouzivaji ho stovky miliona
uzivateld.

Firma v zafi 2022 uspésné dokoncila fuzi s americkou spole¢nosti NortonLifeLock a v listo-
padu 2022 predstavila jméno nové materské spolecnosti Gen Digital, zkracené Gen, ktera
zastreSuje predni kyberbezpeénostni znacky jako Norton, Avast, AVG, Avira a dalSi. Akcie
spoleCnosti Gen se obchoduji na americké burze Nasdaq a firma celosvétové pfinasi Spic-
kova technologicka feSeni v oblasti kyberbezpecfnosti a ochrany soukromi a identity vice
nez pul miliardeé lidi. Spole&nost ma dvé centraly — v Praze a v americkém Tempe v Arizoné.
Nova firma si zaklada na své silné pfitomnosti v Ceské republice, ktera bude jeji globalni
centralou pro vyvojarské a technologické tymy.

2 Prvni kontakt a pracovni podminky ve firmé

Do pfipadovych studii jsme vybirali firmy, které praci z domova implementuji pfikladnym
¢i inovativnim zplsobem a které nam byly ochotny poskytnout dostatek materialt. Prvotni
pruzkum probihal online. To znamena, Ze jsme prochazeli webové stranky a socialni sité
riznych firem, kontaktovali vytipované firmy a hledali, kdo se k tématu vyjadfuje v médiich.
Pfi tom jsme narazili na rozhovory s Martinou Suchomelovou (autorkou uvodniho citatu,
dale jen MS), ktera se stala kliCovou osobou pro komunikaci béhem realizace této pfipadové
studie. Zarovent nam bylo znamo, Ze firma Avast patfi ke spoleCnostem, jez se pfikladné
staraji o své zaméstnance.

Nas pocatecni usudek potvrdil i prvni kontakt a komunikace se zastupci spole€nosti. VSe
probihalo rychle, profesionalné a v pfatelském duchu. MS nas okamzité pozvala na prvni
rozhovor a propojila s ostatnimi zaméstnanci. Pfi navstévé firmy jsme si mohli potvrdit,



Ze je zde o zaméstnance dobfe postarano. Prostory firmy jsou velmi dobfe promyslené.
TrebaZze se jedna o open space, naleznete zde rizna zakouti, kam se mohou zaméstnanci
uchylit, pokud potfebuji soukromi. V prostorach nechybi zény pro odpocinek a relaxaci
(prostory pro sportovni vyziti, knihovna s relaxaéni mistnosti, hudebni mistnost s moznosti
zahrat si na rdzné nastroje apod.). Firma mysli i na zaméstnance s détmi. V jedné Casti se
nachazi herna, kde zaméstnancim ve stanoveny €as pohlidaji déti zodpovédni pracovnici.
Mezi dalSi benefity patfi obCerstveni na pracovisti. Zaméstnanci maji béhem dne moznost
vyuzit obCerstveni, které se nachazi na kazdém patre centraly. Tyto skuteCnosti zminujeme
zejména proto, Ze ukazuji na holisticky pfistup firmy, jenZ se maximalné snazi zohlednit
potfeby vSech zaméstnancu. Tato filozofie se promitla i do pfistupu firmy k situaci b&éhem
covidové pandemie, kdy se firma nahle ocitla v reZimu prace z domova.

3 Nastaveni prace z domova v dané firmeé

Stejné jako v ostatnich firmach i v Avastu dos$lo v dobé pandemie k rychlému pfechodu na
praci z domova. V Avastu byla situace Castecné usnadnéna tim, Ze se jedna o technolo-
gickou firmu, ktera je zvykla reagovat rychle a flexibilné.

Avast zaméstnava profesionaly z celého svéta, ktefi pracuji v riznych ¢asovych zénach.
Moznost pracovat z domova zde proto existovala jiz pred pandemii, avSak nebyla
vyuzivana ani zdaleka v takové mire jako v dobé pandemie. VVychazelo se z potieb
konkrétnich zaméstnancu, pfiemz vedeni firmy se dlouhodobé snazilo poskytovat takové
pracovni podminky, aby se zaméstnanci radi zdrZovali na pracovisti a aby se zde citili jako
doma.

,Fungovalo to, ale nebylo to pravidlem...Vedouci pracovnici se spiSe snazili udrzet
zaméstnance na pracovisti... Také zaméstnanci sami chtéli travit Cas na pracovisti, protozZe
Jim kancelafe nabizely velky luxus.” MS, HR

,V Avastu se prace z domova vyuZivala ¢asto, bylo normalni ztstat doma dva dny v tydnu,
zalezZelo to na dohodé, nebyly Zzadné procesy. Ta pruznost pracovni doby tu byla od zacatku,
co jsem prisel, to bylo v roce 2019... Firma si na tom zaklada... Je tu hodné IT profesi, které
funguji lépe z domova, a lidé, kterym se lépe pracuje tfeba v noci.”

Ondyfej, vedouci pracovnik

V dobé pandemie se vSak Avast ocitl v situaci, kdy vSichni zaméstnanci najednou museli
pracovat z domova. Tento zpusob prace si tak vyzkouseli i zaméstnanci, ktefi jej do té
doby nevyuzivali €i vyuzivali v minimalni mife. Firma nastalou situaci pojala jako vyzvu
a prilezitost ke zménam. V tomto duchu byly chystané zmény komunikovany i smérem
k zaméstnancum.

LReklo se: Je to New Normal, musime si na to zvyknout... TakZze zapomerfime na staré
zpusoby a jdeme do nového. HR se toho chopilo velmi dobfe... Ten zajem o lidi byl na
prvnim misté.“ Ondfrej, vedouci pracovnik

Probéhlé zmény znamenaly pfedevsim posun firmy k vy$si mife flexibility.

,Vize naSeho generalniho feditele byla, aby zaméstnanci mohli pracovat odkudkoliv
a kdykoliv.“ MS, HR



Vedeni Avastu se rozhodlo, Zze poskytne svym zaméstnancim jesté vySSi miru svobody,
ktera spocCivala v moznosti vybrat si kde, kdy a jak budou pracovat. Na zfeteli pfitom mélo
hlavné zaméstnaneckou spokojenost a samoziejmé i blaho celé firmy. Vedeni Avastu pfitom
vychazelo z pfesveédceni, Ze spokojenéjsi zaméstnanci budou podavat lepsSi vysledky.

Zajem o praci z domova vyplynul také z prizkumu, jenz firma uskute€nila mezi zamést-
nanci. Ukazalo se, ze fada z nich preferuje flexibilitu s ohledem na misto, odkud chtéji svou
praci vykonavat. Radé zaméstnancu tato situace otevfela nové obzory a mnozi se rozhodli
i po pandemii vyuzivat moznost prace z domova ve vyS$Si mife nez predtim:

LSituace se obratila. Napfiklad ja jsem drive pracoval jeden den z domova a ted to mam
naopak — jeden den v kancelarli a zbytek z domova... A vidim to i u lidi kolem sebe, Ze se to
otocilo... Covid nam ukazal, Ze se da pracovat i jinak... Postupné se lidé do kancelafi vraci,
pfibyva jich, mdj nazor ale je, Ze to uz nebude jako predtim.“ Ondrej, vedouci pracovnik

V souCasné dobé se v Avastu uplathuje hybridni pristup, pfi némz maji zaméstnanci
na vybér, zda chtéji pracovat z kancelare, ¢i z domova (nebo jiného mista mimo
kancelar). Samoziejmé ne u vSech je prace mimo kancelaf mozna (napf. recepcni musi byt
pritomni na pracovisti). Dle odhadu MS ma tuto volbu zhruba 90 % zaméstnancu. Je vSak
podstatné, ze se jedna o svobodnou volbu, zaméstnanci nejsou v zadném pripadé do
prace mimo kancelar nuceni.

Prechod na novou situaci vedeni reSilo holisticky a flexibilné. To znamena, ze zvazo-
valo vSechny aspekty, v€etné pravnich (viz kapitola: Nastaveni smluv). Promyslelo také, jak
novou situaci zaméstnancim komunikovat (viz kapitola: Komunikace smérem k zamést-
nancum), jak sladit praci mimo kancelaf s hodnotami firmy (viz kapitola: Hodnoty a firemni
kultura) a jak zaméstnancim poskytnout podporu ve vSech kliCovych oblastech (viz kapi-
tola: Holisticky pfistup k podpofe zaméstnancu).

3.1 Nastaveni smiluv

Zaméstnanclm Avastu byl nabidnut vybér ze dvou typi smluv a tomu odpovidajicich
reziml prace: prace z kancelare, nebo prace odkudkoliv. Rezim prace z kancelare je
uréen pro zaméstnance, ktefi pfedpokladaji, ze vétSinu pracovni doby stravi v kancelafi,
a zarucuje jim vyhrazeny stll na pracovisti. Rezim prace odkudkoliv je vhodny pro zamést-
nance s predpokladem pfevahy prace mimo kancelaf. Tento reZzim jim zarucuje, Ze budou
mit k dispozici notebook, monitor, dokovaci stanici a dalsi standardni vybaveni (v€etné ergo-
nomické zidle a stolu) na misté, které si sami zvoli. | v pfipadé tohoto rozdéleni vSak existuje
znacna flexibilita. Zaméstnanci pracujici pfevazné z kancelafe mohou stéle prilezitostné
pracovat z domova a zaméstnanci v rezimu prace odkudkoliv mohou dle potfeby pobyvat
v kancelafich a vyuzivat vSech vyhod, které jim pracovisté poskytuje. K dispozici jsou jim
také vyhrazené mistnosti pro tymy, kde mohou kolegové sedét pohromadé.

Soucasti prvotni vize byla mySlenka, ze zaméstnanci budou moci vykonavat praci také
odkudkoliv ze zahraniCi. Na cesté k flexibilité vSak muselo vedeni pfekonat prekazku
v podobé pomérné komplikovanych danovych i pravnich dusledku, které s sebou prace
z domova v zahranicCi pfinasi. Rizikem mohou byt hlavné povinnosti vyplyvajici z aplikace
zahrani¢niho prava podle obvyklého mista vykonu prace. V Avastu se v8ak této komplikace
nezalekli. Najali pravni poradce, jejichz ukolem bylo zpracovat analyzu rizik plynoucich pro
firmu v situaci, kdy by zaméstnanec pracoval z n&jaké zemé& mimo CR. Pravni poradci
obdrzeli seznam zemi, o které maji zaméstnanci zajem, a ty pak rozdélili podle riziko-
vosti do tzv. semaforu:



,V zelené zemi mize ¢lovék pobyvat se schvalenim manaZera. Jakmile je oranZzova, divame
se na to, kolik lidi tam mame a jestli tam neni néjakeé riziko' ... a v pfipadé ¢ervené fikame
rovnou, ze to neni mozné.“ MS, HR

4 Hodnoty a firemni kultura

Pokud chce firma uspésné implementovat praci z domova, mélo by v ni existovat urcité
klima, které je v souladu s timto zpusobem prace. V nasledujici ¢asti se zaméfime na to,
jakym zpusobem se v Avastu do pfistupu k praci z domova promitly firemni hodnoty a filo-
zofie firmy.

Firma Avast k popisu svych firemnich hodnot pouziva zkratku 5 A, ktera koresponduje
s pocatecnimi pismeny anglickych pojmu: Adult, Accountable, Achievement-focused,
Autonomous a Asynchronous (v ¢eském prekladu: dospély a zodpovédny pfristup,
zaméreni na vysledek, samostatnost, asynchronni komunikace). K zaméstnancim se
pristupuje jako k dospélym a zodpovédnym jedincim, které neni tfeba neustale kontrolovat
a ktefi sami umi posoudit, jaky zpasob prace je pro né&, pro jejich kolegy a pro firmu nejlepsi.
Z hlediska méfitelnosti produktivity jsou pro firmu dulezité vysledky, pficemz je zamést-
nancum davana maximaini svoboda s ohledem na misto a ¢as vykonu prace.

,Do urcité miry mé nezajima, kolik hodin bude$ pracovat a odkud bude$ pracovat... ale
potfebujeme vidét ten vysledek.*“ MS, HR

LJAvast je firma zamérena na vykon. Ja si nedovedu predstavit, Ze bych se tu flakal... Jako
tym jsme si stanovili, ceho chceme dosahnout, kdo ma co udélat, a jede se...“
Ondfrej, vedouci pracovnik

S orientaci na vysledek (vykon) souvisi i nastaveni cil(:

,Hodné se resilo, jak nastavit cile, jak nastavit, kam se chceme dostat, aby se to dalo fidit
na dalku... Firma prisla se systémem OKRs, Objectives & Key Results? ... Management
napfiklad fekl, Ze se zlepSime v urcité oblasti a jako ukazatel budeme pouZivat NPS . TakzZe

musime dat dohromady systém, ktery méri NPS®, abychom jej mohli sledovat.”
Ondyfej, vedouci pracovnik

Dulezité je, ze firma svym zaméstnancum dlvéfuje a tuto dlvéru dava oteviené najevo.

~Samozfejmé je to o lidech, ja mam v tymu lidi, za které bych dal ruku do ohné, a vim, Ze
udélaji, co je potreba... Takhle to v Avastu bylo nastavene, co jsem prisel.”
Ondyiej, vedouci pracovnik

1 Pokud by v dané zemi zaméstnanec presahl ur€ity pocet dni, existuje riziko, Ze by zde firma musela platit dané,
protoZe by zde prakticky vznikla stala provozovna.

2  OKR (zkratka z anglictiny Objectives & Key Results, ¢esky Cile a klicové vysledky) je metodika spolec¢ného sta-
novovani cill, ktera se pouziva ke stanoveni cill s méritelnymi vysledky. Cile musi byt méfitelné a splnitelnég,
ale zaroven dostateéné ambiciézni, aby se pro jejich dosaZzeni musela vyvinout snaha.

3 NPS je zkratka pro Net Promoter Score. V podstaté se jedna o miru loajality zakaznikl nebo zaméstnancu.
Vypocet NPS se provadi na zakladé marketingového vyzkumu. Respondentim je kladena otazka: ,Jak pravdé-
podobné je, Ze bys doporudili (spoleénost/produkt/sluzbu...) pfiteli nebo kolegovi?“



Na asynchronni komunikaci* je kladen dlraz z logického divodu. Tento zplsob komuni-
kace se v Avastu ve znacné mife uplatrioval jiz pfed pandemii. Spole€nost totiz zaméstnava
profesionaly z riznych zemi, ktefi pracuji v riznych €asovych zénach. S nartstem flexibi-
lity a mnozstvim zaméstnancu, ktefi pracuji v jinou dobu a z jiného mista, vSak zakonité
vzrostla i potfeba komunikovat asynchronné.

5 Komunikace smérem k zameéstnancim

Jak jiz bylo feCeno, v Avastu byli dobfe pfipraveni k pfechodu na nové podminky mimo jiné
i proto, Zze se jedna o firmu, ktera je zvykla reagovat rychle a flexibilné. Nastaveni pracov-
nich podminek probihalo rychle, avdak promyslené, pficemz ve vSech fazich byl bran ohled
na nazory a potfeby zaméstnancu.

,Pro me je nejvetsi ponauceni vzit lidi na cestu spoleCné a udrzovat pribéh, pro¢ se to deje,
kam se to posouva.” MS, HR

Rozhovory ukazaly, ze komunikace se zaméstnanci probihala nasledovné:
1. a jejich zohlednéni pfi dal§im postupu

Firma v rychlém sledu uskutecnila tfi prizkumy, ve kterych méli zaméstnanci moznost vyja-
dfit se k tomu, jak by chtéli do budoucna pracovat. Z pruzkumu napfiklad vyplynulo, ze
zatimco na zacatku chtéla vétsi ¢ast zaméstnancu pracovat hlavné z kancelare, béhem ¢asu
se tento pomeér obratil a vétSina zaméstnancu preferuje praci zdomova. Zavéry z prizkumu
v Avastu vyuzili k tomu, aby urcili, jaké dalSi kroky podniknou a jakou podporu zamést-
nancim poskytnou.

Stejné flexibilné zareagovala firma i na situaci, kdy prestala platit viadni omezeni. Jelikoz
opakované prizkumy ukazaly, Zze mezi zaméstnanci v prubéhu pandemie vzrostl zajem
0 praci z domova, rozhodlo se jim vedeni Avastu nabidnout jesté vétSi moznost vybéru
s ohledem na misto a Cas prace.

2. , kde bylo zaméstnancum oznameno, Ze se prechazi na
praci z domova

3. Vytvoreni sekce (Nas novy normal) na intranetovych webovych
strankach. Na intranetu mohou zaméstnanci nalézt aktualni informace o déni ve firmé
a fadu tipti a doporuceni, ktera se vztahuji k praci zdomova. Sekce pokryva Sest oblasti,
které s ni souviseji:
* Pracovni den
» Zdravi (fyzické i mentaini)
* Praktické zalezitosti
+  Zivot mimo kancelaf
» Spoluprace s kolegy a podfizenymi
* UdrzZeni pohody

4 Asynchronni komunikace je komunikace, ktera nevyZzaduje okamzitou reakci adresata (napf. komunikace po-
moci e-mailu)



Zdroj: Intranet spoleénosti Avast

Z rozhovorl vyplynulo, Ze pfi tvorbé intranetu se od zacatku uplatfoval princip vzajemného
uceni a sdileni zkusenosti. To znamena, Ze zaméstnanci byli od za€atku zapojeni do
tvorby obsahu intranetu:

,Rada dobrovolnikti z rtiznych oddéleni se nam prihlasila jako odbornici na urcité oblasti,
na to, jak si poradit v situaci, ktera pro nas byla nova... Zacali jsme vytvaret takové
soupisky odkazii, doporudeni a pravidel, které byly volné dostupné véem. Rada z nich
se tykala tymové spoluprace, nastaveni reZimu pracovniho dne a mantinel( tykajicich se
toho, co hranic¢i s vaSim zdravim a co se tyka wellbeingu... Méli jsme takovou koordinacni
skupinu, kdy jsme v8e rozdélili do riznych tematickych oblasti... tam byla urcCita frekvence
publikovani zdroji a urcita konsolidace a redakce vstupu. Ale v podstaté jsme méli spoustu
dobrovolnikd, napriklad jedna kolegyné je sportovkyné, a tak diky ni zaCaly vychazet tipy,
Jak sportovat, kdyZ mate zaviena vSechna fitka, a zaala davat dohromady soupis aplikaci,
které umozriovaly takoveé ty domaci tréninky... to jsme shromazdili a dali do obéhu, aby lidé
vedeéli, jak je vyuZivat, kdyz chtéji cvicit tfeba jogu... Jedna z tematickych oblasti se tykala
i toho, jak zvladat home office s détmi a jak je zabavit... takZze jsme napfiklad méli i soupis
riznych program( vefejné dostupnych pro déti, jako je Ceska televize...”

Véra, interni komunikace

6 Holisticky pristup k podpore zameéstnancu

Jiz bylo také zminéno, firma Avast vZdy usiluje o to, aby maximalné zohlednila potfeby
zaméstnancUl. Tento pfistup se promitl do projektu Future of Work (Budoucnost prace),
béhem néhoz bylo nastaveno, jak bude firma fungovat. Z rozhovor( i z dalSich mate-
rial poskytnutych firmou je patrné, ze se b&éhem tohoto procesu uplatnil holisticky pristup
k wellbeingu neboli osobni pohodé zaméstnancu. To znamena, Ze vedeni usilovalo o to,
aby se ve firmé zaméstnanci citili dobfe. Oblast podpory se zaméfila jak na psychickou
pohodu zaméstnancu, tak i na fyzicky komfort a socialni vazby (viz kapitoly nize).



Holisticky pfistup se odrazi i v pfistupu ke skupinam zaméstnancu, ktefi jsou né&jakym
zpusobem znevyhodnéni. V Avastu funguje oddéleni pro diverzitu a inkluzi, které se této
problematice vénuje:

,Program byl pavodné zaméreny na Zeny v IT... Tim, jak potfeba nardstala, vzniklo
specialni oddéleni, které se tomuto tématu venuje. Jednou z cilovych skupin jsou i rodiCe.
Mame rizné cilové skupiny, které resi rizné projekty, napriklad projekt zamérfeny na lidi
s autismem. Ten program se jmenuje Autismus v IT. Nektefi nasi autori jsou mentori pro
lidi s riznymi formami autismu, snaZzi se jim pomoct... Dale to jsou programy zamérené na
LGBT komunitu a podobné.* Véra, interni komunikace

Z uskutec¢nénych prizkumu vyplynulo, Ze se fada zaméstnancUl potykala s tim, jak skloubit
rodiCovskeé povinnosti s praci. Na intranetu byly proto zvefejnény tipy pro praci z domova
s détmi.

Ukazka z ¢lanku: Prace z domova s détmi
JAK TO UDELAT, ABYCHOM NEBYLI RUSENI PRI PRACI

Pokud je to mozné, vytvorte hranice mezi pracovnim prostorem a zbytkem domova.
Pokud pracujete v oddélené mistnosti, pouZivejte cedulky podobné hotelovym dvefim,
které upozornuji, Ze jste zaneprazdnéni a déti do mistnosti nemohou vstoupit. Pokud
nemulzete pracovat z oddélené mistnosti, vyznacte si pracovni prostor (v pfripadé
potfeby pouZzijte i néjaké vizualni signaly, napfiklad pasku) a vytvofte asociaci — kdyz
je v tomto prostoru dospély, déti se musi drzet dal.

V nasich pokynech pro etiketu konferenénich hovort najdete nékolik tipt pro rodice.
Podivejte se na né.

Virtualni prarodiCe a hlidani déti — mate néjaké rodinné prislusniky nebo zname, ktefi
se mohou spojit s vasimi détmi prostrednictvim nastroje pro online hovory a hlidat je,
zatimco vy se musite soustfedit nebo mate dulezitou schuzku? VyzkouSejte virtualni
hlidani déti, je to také skvély zpusob, jak zUstat v kontaktu s rodinou v dobé socialniho
odlouceni.

Zdroj: Intranet spole¢nosti Avast

Hezkym pfikladem toho, Ze zaméstnanci takové tipy pfivitali, je i to, Ze néktefi napfi-
klad ,posilali fotky toho, jak si upravili své pracovni prostfedi, aby se jim dobfe pracovalo
i v mistech, ktera sdili s rodinou.“ (Véra, interni komunikace) Tento fakt zaroven doklada, ze
v Avastu zapojeni zaméstnancu do procesu skute¢né funguje a Ze se zaméstnanci zapojuji
radi a dobrovolné. K diskuzi rodi€u a sdileni tip slouzi také specialni kanal v komunika&nim
nastroji Slack.

Zaméstnanci pracujici z kancelafi maji v Avastu pro své déti k dispozici détsky koutek.
Ten se logicky pfi praci z domova vyuzivat neda. Presto se vSak v Avastu rozhodli i témto
zameéstnancim vyjit vstfic tak, ze pro déti pofadaji online aktivity. Tim se, jak fika jedna
z Ucastnic rozhovor, toto déni v podstaté zdemokratizovalo:

~Jednou za tyden mame pro déti online aktivity. ProtoZe kolegu, ktefi pracuji na dalku
pfibyva, chceme je néjakym zpusobem také zapojit do firemniho déni... Jsou to treba



rizné soutéze, kurzy programovani, které jsou velmi popularni. Mame externiho partnera,
JehoZ prostrednictvim je poradame v cestiné a v anglictiné. To uz bézelo i pfed pandemii,
Jjen se rozsifila nabidka a kurzy, které pfedtim byly v kancelarich, se prenesly do online
prostredi.” Véra, interni komunikace

Dulezitym aspektem holistického pfistupu k praci zdomova je moznost volby. V Avastu plati,
Ze zaméstnanci nejsou k praci z domova nuceni, tento zplasob prace je jen jejich volbou.
Prace z domova totiz neni vhodna pro kazdého a v nékterych pfipadech mize byt kontra-
produktivni.

,Kazdému vyhovuje néco jiného. Ja mam dum, mam tam pracovnu, mam tam klid a jsem
uplné v pohodé... ale véfim tomu, Ze kdyZz ma nékdo doma malé dvojc¢ata a bydli ve 2+KK,
tak se do té prace zatracené tési... takze je to individualni.“ Ondfej, vedouci pracovnik

6.1 Psychicka pohoda

Na uvod je nutné poznamenat, Ze poznatky v této oblasti jsou znaéné ovlivnény situaci souvi-
sejici s covidovou pandemii. To samoziejmé plati i v pfipadé ostatnich poznatku z pfipa-
dové studie, avSak pravé psychickou pohodu pandemie ovlivnila nejvyraznéji. BEhem této
doby se cela populace najednou ocitla v situaci, kterou doposud nepoznala. Lidé se potykali
s mnoha omezenimi, socialni izolaci a komplikacemi spojenymi se zavienymi Skolami.

Presto vSak nékteré poznatky z pfipadové studie mizeme aplikovat vSeobecné. B&hem
rozhovorl se zaméstnanci firmy Avast vykrystalizovaly dva hlavni problémy, se kterymi se
lidé pracujici v Avastu museli poprat. Jedna se o FOMO a o unavu z videokonferenci (viz
kapitoly: FOMO aneb Aby mi néco neuteklo a Komunikace online a unava ze Zoomu). Prace
z domova s sebou pfinasi fadu vyhod, napf. vétsi flexibilitu a produktivitu, rovhovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem. V nékterych pripadech vSak muze prinést i problémy,
které souviseji pravé s unavou z obrazovek, s pocitem, ze musime byt neustale online,
¢i s omezenimi v oblasti socialnich kontaktu (viz kapitola: Socialni vazby a komunikace).
Tyto nevyhody pak mohou podstatné ovlivnit mentalni rozpoloZzeni zaméstnanct pracujicich
z domova.

Z rozhovord vyplyva, Zze vedeni Avastu na psychickou pohodu a duSevni zdravi zamést-
nancUl klade velky daraz:

,HR se toho chopilo velmi dobfe a feklo, Ze hrozné ddlezZity je wellbeing (pohoda) a opravdu
se snaZili nam ho dat. Mluvilo se o tom, byly na to seminare...”
Ondfrej, vedouci pracovnik

Obsahly zdroj informaci naleznou zaméstnanci na jiz zminénych intranetovych strankach
spoleCnosti. Cast tykajici se wellbeingu, tedy udrzeni dusevni pohody, zahrnuje napfiklad
tipy od psychologu, informace a tipy z oblasti mindfulness®, ktera ma dle vyzkumu® pozitivni

5 Mindfulness neboli vS8imavost souvisi s bytim v pfitomném okamzZiku. PFi tréninku vSimavosti vénujeme pinou
pozornost tomu, co se odehrava uvnitf nas a kolem nas v pfitomném okamziku.

6 Mooneyham, B. W., Mrazek, M. D., Mrazek, A. J., Mrazek, K. L., lhm, E. D. & Schooler, J. W. (2017). An integrated
assessment of changes in brain structure and function of the insula resulting from an intensive mindfulness-
-based intervention. Journal of Cognitive Enhancement.

Sato, J. R,, Kozasa, E. H., Wallace, B. A., & Amaro Jr., E. (2017). Neuroimaging data from a single participant be-
fore and after a meditation retreat: a proof of concept study. Journal of Cognitive Enhancement. doi:10.1007/
s41465-017-0025-4.
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vliv na zvladani emoci, kognitivni funkce, pamét a pozornost. Kromé toho maji zaméstnanci
moznost konzultaci s psychology (viz kapitola: Telemedicina).

6.1.1 FOMO aneb Aby mi néco neuteklo!

Néktefi zaméstnavatelé se brani pfechodu na praci z domova kvuli obavam z toho, ze se
zaméstnanci v pracovni dobé budou vénovat jinym vécem neZz praci, ¢imz poklesne jejich
produktivita. Paradoxem pfitom je, ze Casto nastava opacna situace, pfi niz zaméstnanci
pracuji z domova vice nez na pracovisti:

,Paradoxné nejvic jsem pracoval, kdyZ jsem byl doma...” Ondfrej, vedouci pracovnik

Avast po svych zaméstnancich nevyzadoval, aby z domova pracovali vice nez v kancelafi.
Pfesto vSak k tomuto jevu v nékterych pfipadech dochazelo. Tato situace byla (v pfipadé

online, atoi v dobé volna, jednoduse z divodu, aby mu néco neuteklo. Jedna se o pomérné
Casty jev, ktery se nazyva FOMO neboli Fear of missing out (Cesky: strach, aby mi néco
neuteklo). Tento jev se vyskytuje nejen v pracovnim, ale i v osobnim Zivoté. Typické pro
FOMO je napriklad chovani, pfi némz ¢lovék neustale kontroluje zpravy na svém
mobilnim zafizeni a na tyto zpravy okamzité odpovida, jako by se jednalo o otazku
zivota a smrti. Takové chovani ma samozrejmé neblahy vliv na mentalni i fyzické zdravi.
Lidsky mozek si potfebuje odpocinout od neustalého pfilivu zprav a informaci, protoze jinak
muze dojit k vyhoreni. Protikladem k FOMO a zaroven zpUsobem, jak se s timto problémem
poprat, je JOMO neboli Joy of missing out (Cesky: radost z toho, Ze nam néco uteklo). Jedna
z cest, jak tohoto stavu docilit, souvisi s jiz zminénou v§imavosti (mindfulness), pfi niz se
soustfedime na pfitomny okamzik a plné ho proZijeme. K tomu nam mohou pomoci napfi-
klad rizné meditacni techniky.

,Mél jsem jednu dobu, kdy jsem zkouSel meditace. To jsem uz byl z toho rozstreleny.
Potreboval jsem se soustredit a uz to bylo takoveé, Ze ¢lovéka vynervovala kazda kravina...
Meditace mi pomohly. Koukal jsem treba, jak padaji listky z meruriky u nas na zahradeé. To
mi pomahalo.*” Ondyfej, vedouci pracovnik

Od zaméstnancu firmy jsme se dozvédeli i dalSi konkrétni tipy, jak tuto situaci zvladnout:

1. Nastavit si rezim a ritualy

,Fakt neni dobré viézt jesté v pyzamu za pocitac, protoze tam neni ten ritual jdu z domu do
prace. A to samé umét to ukoncit. Ja jsem si pofidil psa. TakZe rano jdu se psem, rano jdu
Jako do prace se psem.” Ondfrej, vedouci pracovnik

,Mné tfeba pomohlo, Ze jsem si fekla, Ze budu s détmi chodit odpoledne na fotbal v urCitou
dobu... takZze mé to donuti jit a zvednout se od pocitace.” Véra, interni komunikace

2. Védomé si stanovit, kdy se odpojim, vypnout si oznameni v aplikacich (naucit se
pracovat s aplikacemi)

»~Musite se naucit do toho nelézt, nereagovat...” Ondyrej, vedouci pracovnik
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,Zablokujte si kalendar... Mate poledni pauzu, tak si to dejte do kalendare, aby vSichni
védéli, Ze tohle je moje poledni pauza, do té mi nezasahujte, nedavejte mi tam schizky.“
Véra, interni komunikace

3. Nacasovat odesilani zprav tak, aby chodily v pracovni dobu:

» 10 je duleZité hlavné s ohledem na to, Ze néktefi lidé, kdyz dostanou pracovni zpravu
po pracovni dobé, maji tendenci nad jejim obsahem zacit okamzité premyslet, a to i pfed
spanim... V tymu se postupné uc¢ime pouZzivat scheduling messages (nacasovani odeslani
zprav na konkrétni dobu). TakZze kdyZ mé napadne néco v devét vecer a napiSu to, tak to
nacasuji, aby to dotyénému pfislo az v devét rano.” Ondyrej, vedouci pracovnik

6.1.2 Komunikace online a inava ze Zoomu

Psychickou pohodu zaméstnancu pfi praci z domova do znacné miry ovlivriuje to, jak zvla-
daji komunikaci, ktera se odehrava pomoci internetu (komunikaci online).

V Avastu jsou napfi€ firmou k riznym komunikacnim ucelim pouzivany rizné komunikacni
nastroje. Pro praci ve sdilenych slozkach se jednotné pouziva G Suit, Slack slouzi ke komu-
nikaci napfi¢ firmou, Miro se uplatni hlavné pfi tvar¢i praci €i sdileni a Jiru zaméstnanci
vyuzivaji pro task management. Vedeni si uvédomuje potencialni problémy spocCivajici
v tom, Ze se komunikuje pomoci riznych kanall, a i zde dochazi k postupnému vyvoji’:

~Shazime se, aby to bylo sjednocené, protoZze musite lidi naucit ty technologie vyuZivat...
Postupné sméfujeme k tomu, ¢emu fikame single source of truth®. Usilujeme o to, aby
v budoucnu byla shromazdéna vSechna data a informace na jednom misté, kde se vse
Jednodus$e najde. Tak se zabrani tomu, aby ¢lovék musel zadavat jednu informaci desetkrat
do rdznych systema...” MS, HR

Nezbytnou podminkou uspésné komunikace pres internet je to, ze zaméstnanci efektivné
pracuji s nastroji, které jsou ve firmé vyuzivany. Na intranetu firmy Avast zaméstnanci
naleznou napfiklad technickou podporu pro asynchronni komunikaci a mohou si precist
tipy, jak pracovat s nastroji pouzivanymi napfi¢ firmou (Zoom, Slack, Miro Board). DalSim
dalezitym predpokladem efektivni komunikace je pouzivani vhodného komunikaéniho
kanalu. V nékterych pfipadech je lepSi komunikovat pfes zpravy, jindy pomoci e-mailu
a nékdy zase pomoci videohovoru. Vybér komunikacniho kanalu zavisi na tom, jaké mame
cile a jak rychle potfebujeme odpovéd. Vedeni Avastu si uvédomilo, Ze by zaméstnancim
méla byt poskytnuta podpora i v této oblasti.

,Museli jsme lidi naucit komunikacni nastroje pouzivat. Pomoci navodu jsme je ucili, které
komunikacni kanaly ve firmé mame a které jsou vhodné na razné typy komunikace.“
Véra, interni komunikace

Problémy s komunikaci feSili také vedouci pracovnici, a to zejména ti, ktefi dosud méli
s praci mimo kancelar jen omezené zkusenosti. U nich byla zaznamenana zvySena potieba
konzultaci tykajicich se nutnych zmén ve zpUlsobu vedeni.

7  Spolecnost Gen v soucasnosti pouziva primarné balicek program( Microsoft 365, ktery zahrnuje vSechny
nezbytné pracovni nastroje: e-mailovy klient Outlook, One Drive pro praci se sdilenymi slozkami a Microsoft

Teams ke komunikaci napfi¢ firmou. Kromé toho pouZiva také napf. Miro, které se uplatni hlavné pfi tvarci
praci a sdileni, nebo Jiru, kterou zaméstnanci vyuZivaji pro task management.

8  Shromazdéni dat z mnoha systému v ramci organizace do jednoho mista.
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~Mam pocit, ze nejvétsi problem byl, Ze nékdo nedokaze ty lidi fidit, kdyz je nevidi. Jak ja
vim, jestli oni plni své povinnosti... jak mu mam spravné zadat, co ma délat, kdyz jsme si to
drive mohli fici osobné v kancelari... TakzZe si potrebovali domluvit néjaka pravidla, tfeba ze
bude pravidelna schuizka jednou tydné. Nékteré ty tymy délaly denni schizky, kde si rekli,
kde, kdo je a co déla...” Ondyrej, vedouci pracovnik

Zaroven se manazefi museli poprat se situaci, kdy néktefi z jejich podfizenych pocitovali
psychickou nepohodu. Z rozhovorl vyplynulo, Ze napfi€¢ firmou je kladen velky diiraz
na empatii a empatickou komunikaci. Zna¢na mira empatie je dalezita pfi asynchronni
komunikaci, kdy nejsme v pfimém v kontaktu s osobou, se kterou komunikujeme. V takovém
pfipadé totiz nevidime, jak se osoba na druhém konci tvafi a co nam sdéluji jeji gesta. Proto
muze dochazet k nedorozuméni a komunikaénimu Sumu.

Zaméstnanclm je doporu¢ovano, aby se nebali fict o pomoc a pfipadné se obratili na nékte-
rého z terapeutl (viz kapitola: Telemedicina). Vedoucim pracovnikim se doporucuje, aby se
zajimali o to, jak se vede jejich podfizenym, mimo jiné i po psychické strance.

»Vzniklaisérie promanaZery, jak se staratotym, kde nam ikali—ptejte se lidi, jakjimje...Akazdé
setkani zacinalo dotazy — jak ti je, jak se drzis? TakZe ta starost o lidi tady byla velka.”
Ondyfej, vedouci pracovnik

Unava ze Zoomu

Jeden z pomérné Casto sklorfiovanych problému souvisel s tim, Ze se hlavné zpocatku
pandemie odehravalo ve firmé velké mnoZzstvi videokonferenci. To mélo za nasledek unavu
ze Zoomu (jelikoz je k tomuto ucelu v ramci firmy pouzivan Zoom).

»1 Fada jinych firem popisuje podobnou véc... Zacalo se pouZivat spojeni Zoom fatigue neboli
Unava ze Zoomu... VSichni kolegové byli zavaleni mnoZstvim online meetingl, které dost
Casto nebyly vibec potfeba. Zpocatku to byla takova chaoticka situace, kdy vam najednou
v kalendafi naskocCilo mnoZstvi meetingl bez pauzy... Po urcité dobé si na to zaméstnanci
zacali stéZovat.* MS, HR

V Avastu se rozhodli zavést Zoomless Fridays (patky bez Zoomu). To znamena, ze v tento
den se nekonaly zadné videohovory.

,Cilem bylo minimalizovat mnoZstvi videokonferenci a rozprostrit komunikacni potfeby do
riznych kanald... tfeba pokud si jenom potrebujete néco potvrdit — jako tfeba ,Poslal jsi to?*
— neni potreba kvuli tomu svolavat videokonferenci. Staci si napsat skrze rychly chat pfes
nasi aplikaci, ktera se jmenuje Slack. Pokud je to néco obsahlejSiho, zkuste tymu dopredu
poslat nejaky dokument... aby na meeting uz vsichni Sli pfipraveni a aby se zbytecné
neprodluzoval, aby se neopakovalo néco, co si lidé mohou precist...“ MS, HR

6.1.3 Posileni socialnich vazeb

S psychickou pohodou bezesporu souvisi i na$ socialni zivot, ktery v pracovnim prostredi
ovliviiuji zejména vztahy s nasimi kolegy. Z prizkumu mezi zaméstnanci firmy Avast vyply-
nulo, Ze jim pfi praci z domova vadi omezeni socialnich kontakt se spolupracovniky.
| proto se ve firmé pfistoupilo k tomu, Ze se v dobé, kdy nepanovala pfisna omezeni, konaly
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v kancelafich schlzky, které (kromé pracovnich zalezitosti) slouzily k posileni socialnich
kontaktd. Zaroven tymy organizovaly rizna neformalni setkavani, pokud to situace dovolila.

»,V tymu mame pravidelné schizky jednou tydné, kdy osobné projedname ddlezité véci, kdo
chce, prinese néco k jidlu...“ Ondyrej, vedouci pracovnik

K udrzeni komunikace a socialnich vazeb napfi¢ firmou pouziva Avast nastroj Slack, na
kterém si mohou zaméstnanci v riznych kanalech povidat také o svych zajmech &i o tom,
co je tési a trapi.

»~Slack pouzivame ke komunikaci napfi¢ firmou. Nedokazu si pfedstavit, Ze jsem ve firmé,
kde neni Slack. Je tam veSkera komunikace a vy vite, co se dgje... | kdyZ jsem doma, tak
mam prehled o tom, co se déje ve firmé, protoZe se to re§i na Slacku. Na riiznych kanalech
se re$i rizné véci, které mé zajimaji, a zaroveri se tam propojuji lidé se stejnymi zajmy
a vznikaji rizné komunity napfiklad okolo iniciativy Bike to work, nebo lidé, které zajima
hudba, foceni atd.*” MS, HR

Posileni socialnich vazeb je také jednim z témat, kterému je vénovana pozornost na
firemnim intranetu. Manazefi na webu naleznou tipy tykajici se posileni socialnich vazeb pfi
praci s tymy, které pracuji vzdalené (at jiz CasteCné, Ci upiné).

»1reba tipy, jak si udélat néjaké online teambuildingy, tfreba hospodsky kviz nebo si dat
Jjenom pivko u obrazovky...” Ondyiej, vedouci pracovnik

6.2 Fyzicky komfort a zdravi

Z rozhovorl se zaméstnanci vyplynulo, Ze se v Avastu v souvislosti s praci odkudkoliv FeSila
i otazka fyzického komfortu a zdravi. Jeden z potencialnich problém, které s sebou prace
z domova pfinasi, souvisi s nedostatkem pohybu. Na toto téma byl veden pomérné dlouhy
rozhovor s jednim z respondentd, ktery pracuje jako vedouci pracovnik.

,V kancelari je daleko vic pohybu, musite sem dojet, vic tu toho nachodite, jdete na obéd,
nékam ven... KdyZ jsem doma, tak to tak neni, pokud nejdete se psem, tak tam jenom
sedite...” Ondyfej, vedouci pracovnik

Béhem rozhovoru zaznély i praktické tipy, jak se s nastalou situaci vypofadat. Kromé
navstévy fyzioterapeuta a pravidelného cvi¢eni sem patfi napfiklad i stfidani prace u poci-
taCe s riznymi domacimi €innostmi &i vencenim psa.

~Ja jsem zacal mit problémy se zadama a musel jsem zacCit chodit na fyzioterapii...
Fyzioterapeut mi poradil cvi¢eni, chozeni...” Ondyrej, vedouci pracovnik

»,INa to je dobry ten pes, mdj tip zni: pofidte si psal“ Ondfrej, vedouci pracovnik

Vedeni Avastu vénovalo pozornost také tomu, aby svym zaméstnancim zajistilo zdravé
a komfortni pracovni prostredi, které jim umozni soustredit se na praci jak z domova,
tak i z kancelare. V prizkumech se zaméstnanci vyjadfrili, Ze pfi praci z domova postra-
daji nékteré vybaveni potfebné k tomu, aby mohli z domova pohodiné a efektivné pracovat
(ergonomickeé kreslo, sluchatka, monitor a dokovaci stanici). Na tento pozadavek firma flexi-
bilné zareagovala tak, Ze dorucila uvedené vybaveni tém, kdo si o néj zazadali.
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,Rekli jsme: V momenté, kdy budete chtit pracovat z domova, vém piné vybavime domaci
pracovisté. Kdyz kolegové potfebovali dva monitory, tak jsme jim dali dva monitory.“
MS, HR

,Ja osobné a mi podfizeni jsme vyuzili dotace na zidle... Clovék si je bud’ mohl pofidit sam,
nebo se domluvit a normalné vam dodavkou pfivezli tfreba zidli a stdl. Ja jsem si dokonce
vyzadal stdl polohovaci, ktery si mizZete zvedat nahoru a dolu, kvali zadum... Samoziejmosti
byla dokovaci stanice, velky monitor nebo i dva monitory.“  Ondfej, vedouci pracovnik

Firma se postarala také o zaméstnance, ktefi pracuji prevazné Ci prilezitostné z kancelare.
Tito zaméstnanci maji na pracovisti k dispozici pracovni misto. Typové se toto misto liSi podle
toho, kolik ¢asu na pracovisti travi. (Maji k dispozici bud vlastni misto, ¢i sdileny pracovni
prostor.) Prostory firmy jsou koncipovany jako open space, presto se vSak zde nachazi
rizna zakouti a mistnosti, které mohou vyuzivat zaméstnanci pro soustfedénou praci. Jsou
tu vétsi prostory uréené pro spolupraci riznych tym( a zasedaci mistnosti (nékteré maji
podobu telefonnich budek), které umoznuji bezproblémovou virtualni spolupraci s kolegy.
Takové usporadani vSem zajistuje fyzické pohodli a umoznuje efektivné kombinovat praci
z domova s praci z kancelare.

6.3 Telemedicina

V souvislosti s psychickym i fyzickym zdravim jsme b&hem rozhovorl narazili na to, Ze se
ve firmé Avast k podpofe zaméstnancu vyuziva telemedicina®.

L~Jde o program, ktery vznikl v ramci podpory zaméstnancu v dobé pandemie. V urcité mire
existoval jiz predtim v naSich kancelarich ve Spojenych statech... Na zakladé této zkusenosti
Jsme tuto moznost zavedli globalné pro vsechny...” Véra, interni komunikace

Pomoci telemediciny je poskytovana pomoc zaméstnancum v oblasti mentalniho i fyzického
zdravi. Zaméstnanci maji napfiklad moznost domluvit si online schizku s praktickym
lekarem ¢&i psychologem. ZvySena poptavka po konzultaci s psychologem byla napfiklad
zaznamenana béhem covidové pandemie u manazeru, ktefi ,byli nuceni zménit zpusob,
kterym vedou lidi, takZze méli zvySenou potfebu to s nékym prokonzultovat®. MS, HR

7 Zaver

Cilem této pripadové studie bylo zjistit, jakym zplsobem firma Avast, ktera je nyni soucasti
spole¢nosti Gen Digital, pfistoupila v dobé pandemie k zavadéni prace z domova ¢i jiného
mista mimo kancelar a vyvodit z téchto poznatkl relevantni doporuéeni. V dané firmé byl
uplatnén holisticky pfistup. To znamena, Ze vedeni firmy posuzovalo vSechny aspekty
procesu a poskytlo svym zameéstnancim odpovidajici podporu. Jako inspirativni se jevi
pozitivni pfistup k situaci, kdy firmy byly nuceny pfejit na praci z domova. Vedeni firmy tuto
jinak slozitou situaci pojalo jako prilezitost ke zménam, které ve vysledku vedly k vétsi flexi-
bilité a spokojenosti zaméstnancu.

9 Pojmem telemedicina (distan¢éni medicina) se oznacuje poskytovani medicinskych sluZzeb na velké vzdale-
nosti, napriklad pomoci online konzultaci, pfi nichZ se pacient a I€kaf nenachazi na stejném misté. Prfi téchto
konzultacich jsou tedy Iékar i pacient od sebe geograficky vzdaleni a diagnostické i terapeutické vykony jsou
zprostfedkovany technickymi prostredky.
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Zavadéni prace z domova by mélo byt v souladu s filozofii a hodnotami firmy, které se
promitaji do pfistupu k zaméstnancum. Pfipadova studie ukazala, Ze vedeni Avastu
dlveérovalo svym zaméstnancim a pfistupovalo k nim jako k dospélym a zodpovédnym
jedincum. Pro firmu byly dulezité pfedevsim vysledky, nikoliv to, z jakého mista a v jakém
Case pfesné zameéstnanci pracuji.

Za podstatné povazujeme zohlednéni nazort a potfeb zaméstnancl. V Avastu byl
zaméstnanci od zacatku do konce zapojeni do procesu prfechodu na novy zpusob
prace. Zjistovalo se, jaky styl jim vyhovuje, byli informovani o zménach a pribézné se
monitorovaly jejich potfeby.

V Avastu se osveédcil koncept flexibility a hybridni pfistup, pfi némz maji zaméstnanci na
vybér, zda chtéji pracovat z kancelare, ¢i z domova (nebo jiného mista mimo kancelar).
Doporucujeme, aby do prace z domova nebyli zaméstnanci nuceni. Tento zplsob prace
by mél byt jejich svobodnou volbou.

PFipadova studie ukazala, jak v praxi vypada holisticky pfistup k podpofe zaméstnancu.
Tento pfistup vychazi z pfesvédceni, ze spokojeni zaméstnanci budou podavat lepsi
vykony. Pokud k podpore pfistupujeme holisticky, tak usilujeme o to, abychom zvazili
vesSkeré aspekty této podpory, mezi néz patfi jak psychicka pohoda zaméstnancu
(pfikladem je moznost konzultaci s psychologem), tak i fyzicky komfort (sem patfi
napfiklad vybaveni domaci kancelafe) a posileni socialnich vazeb (napfiklad pomoci
riznych neformalnich setkavani). V oblasti psychické pohody se firma Avast musela
vyporadat s problémem, kdy dochazelo k zahlceni online konferencemi a online komu-
nikaci. Pfipadova studie ukazuje, jak je dllezité, aby si firma v této oblasti nastavila
pravidla a aby své zameéstnance v této oblasti vzdélavala.

Pfi praci zdomova hraji nezastupitelnou roli technologie, které jsou pouzivany ke komu-
nikaci a sdileni dat. Z pfipadové studie vyplyva, ze ve firmé sméfuji k tomu, aby byla
data shromazdovana do jednoho mista (single source of truth). Tento zpusob komuni-
kace a sdileni dat povazujeme za velmi vhodny. Nedochazi pfi ném k zahlceni, data se
nemuseji ukladat do vice systémd, jsou snadnéji dohledatelna a zaméstnanci si nemusi
pamatovat nékolik pFistupovych hesel.

PFi zavadéni prace z domova je zapotiebi zvazit pravni aspekty, ke kterym patfi nasta-
veni smluv a pravni podminky vztahujici se k praci v zahrani€i. V otazce prace ze
zahraniCi se v Avastu osvédcil pfistup zapojeni pravniki a systematicky pfistup pfi
posuzovani jednotlivych zemi. Pokud se firma rozhodne poskytnout svym zamést-
nancum takovou miru flexibility, jako tomu bylo v Avastu, méla by postupovat v souladu
se zakony. Zapojeni pravniku je v takovém pfipadé vhodnym postupem.



