Komunikace a spoluprace

VYUZITI DIGITALNICH TECHNOLOGII
V RAMCI OBCANSKYCH AKTIVIT

DokaZeme se ucastnit déni ve spolecnosti pro-
stfednictvim verejnych a soukromych digitalnich
sluZeb. Pomoci vhodnych digitalnich technologii
umime komunikovat s Gfady online, podilet se na
verejnych aktivitach a nachazet pfrileZitosti pro
seberealizaci. Kromé toho nam tyto technologie
usnadiuji béZné postupy (napf. online registraci,
vyuzivani elektronického formulaFe apod.).

V pribéhu...

Vladimir je mlady a nadany kuchaf ve velmi oblibené
restauraci na kraji obce, kterd ma 15 tisic obyvatel.
Jeho prace ho naplfiuje a presto, Ze je fyzicky i Casové
velmi ndro€na, nenasel se zatim jediny den, kdy by se
do prace netésil. Vi, Ze kuchyn stoji hlavné na ném.

V posledni dobé je Vladimir nervézni, protoZe se mu
nedafi zajistit pfevod auta, které koupil od souseda,
a dokoncit prodej svého starého auta, které prodal
jinému sousedovi. V nejblizSim mésté si zacal vy-
fizovat zménu fidi¢ského prikazu, kterému skon-
¢ila platnost, a evidenci vozidla v Centru spravnich
agend. V ramci elektronického pfihlaseni pfimo na
misté obdrzZel listek s pofadovym ¢&islem, ale bohu-
Zel se na Fadu nedostal, protoZe se musel vratit na
pfipravu snidani do prace. To se opakovalo jesté
jednou i presto, Ze Vladimir pfiSel stat frontu jesté
pfed oteviraci dobou. Vzal si tedy v praci dovolenou a
vydal se na ufad. Po dvou hodinach ¢ekani se dostal
k Gfednikovi, od kterého se dozvédél, Ze mu bohuZzel
chybi jeden doklad a Ze jeho pfinesené fotografie uz
nejdou pouZit.

Na Ufad dorazil celkem sedmkrat, &imz ztratil sedm
dni, kdy nemohl byt v kuchyni. KdyZ mu soused, kte-
ry si od néj koupil staré auto, Fekl, Ze v3e vyfidil bé-
hem odpoledne, Vladimira méalem , kleplo”. Soused
si dohledal na internetu vSechny informace, véetné
seznamu dokumentl potiebnych k prevodu vozidla,
a také si rezervoval konkrétni termin navstévy uUra-
du online.

POPIS KOMPETENCE

Jedna se o digitalni kompetenci k ziskavani informaci, ke komu-
nikaci a k predavani informaci ve spolec¢nosti, v obci, v komuni-
té a podobné (stranky obce, oteviraci doba na Uradé, hlasovani,

ankety, program kin, domlouvani spolecnych aktivit a jiné).

Jedinec umi pouzivat vhodné technologie, které mu umoznuiji
komunikovat online s Ufady, podilet se na vefejnych aktivitach
a nachazet prilezitosti pro seberealizaci. Kromé toho mu tyto
technologie usnadnuji bézné Ufedni postupy (napf. online re-
gistraci, elektronicky formular apod.). Dokaze si samostatné
najit zajmovou skupinu dle svého vkusu a pridat se k ni. Umi
na stranku této skupiny viozit pfispévek, sdilet dalsi prispévky
nebo je komentovat. Umi si vyhledat kontakty ¢i formuladfe na
strankach pro obcany.

NEJCASTE)Si CINNOSTI

Prace nainternetu

Jedna se o jakoukoliv ¢innost na pocitaci, tabletu, mobilnfm
telefonu apod., ktera vyZaduje pfipojeni k internetu. K nejcas-
t&jsim ¢innostem patfi vyhledavani informaci za Uc¢elem vzdé-
lavani ¢i zabavy, nebo za Ucelem komunikace - domlouvani
se atd. K praci na internetu je zpravidla potfeba internetovy
prohlizec.

Vyhledavani a nalezeni dat, informaci a obsahu

v digitdInim prostredi

Internetové vyhledavace (Google, Seznam ¢i jiné) ¢i obdobné
programy pro pouziti v ramci lokaInfho zarizeni (napf. vyhle-
davani v Prizkumniku Windows) pomahaji uzivatelm vyhle-
davat informace a digitalni obsah, ktery potrebuji. Uzivatelé
musi védét, co hledaji (stranky obce, oteviraci doba na Ufadé,
hlasovani, ankety atp.), a zvolit odpovidajici klicova slova, typ

hledaného souboru (text, obrazek, video, ...), ¢as porizeni atd.

Zakladani skupin v komunikacnich aplikacich

¢€i na socialnich sitich

Jednoduchy proces, ktery umoznuje vytvorit skupinu a pod-
skupinu pratel, zndmych, pripadné kolegl v praci. Do této
soukromé skupiny nema pfistup nikdo z vnéjsku, komunikace
probiha mezi jejimi ¢leny, nevefejné. K zakladani skupiny Ize
vyuzit ndvod uvedeny v jednotlivych aplikacich.

Aktivni Gcast v zajmovych skupinach

Dokaze si samostatné najit zajmovou skupinu dle svého vku-
su a pridat se k ni v digitalnim svété. Aktivni uzivatel pravidel-
né prispiva do zajmovych skupin svymi postfehy, komentari
atd. Umi na stranku této skupiny vlozit prispévek (s fotografif,
odkazem, ...), sdilet dalSi pfispévky nebo je komentovat.



Vypliiovani elektronickych formulaFa

S elektronickymi formulari se nejvice setkavame pfi styku
s Urady a institucemi, pfi objednavani na internetu, v ramci
cestovani, prihlasovani se do rlznych internetovych skupin

atp. Elektronické formulare usnadnuji vypliovani i nasledné
zpracovani ziskanych dat.

Registracni aktivity

Pro opakovany pfistup k online sluzbam ¢i strankam zajmo-
vych skupin (sportovni klub, forum radioamatérd, ...) je po-
tfeba vyplnit Udaje, které slouzi k registraci. K nej¢astéjsim
Gdajlm patfi jméno, prijmeni (¢i prezdivka), e-mail, adresa

trvalého pobytu nebo dorucovaci adresa, na jinych mistech je
nutné vyplnit pohlavi, vék, telefon atd. Pfed vyplnénim osob-
nich Udajl bychom se méli sezndmit s pravidly zpracovani
poskytnutych osobnich informaci a zabranit tak jejich pripad-
nému zneuziti.

VyplInéni rezerva&nich formula¥ra

Rezervac¢nf formulafe umisténé na webovych strankach dané
instituce slouzik zajisténf terminu u Iékafe, v kiné, na Uradé atd.
U nékterych formulard jsou povinnd pole oznacend hvézditkou
(nejcastéji je to pole se jménem, kontaktnim telefonem atd.).

UROVNE KOMPETENCE

Je schopen pouZzivat internet jako komunikacni a informacni kanal na konkrétni téma v ramci mista
bydlisté (stranky obce, oteviraci doba na Uradé, hlasovani, ankety, ...) nebo v ramci zajmovych skupin
(sportovni utkani, program kina, domlouvani spolecnych aktivit).

DokaZe si samostatné najit zajmovou skupinu dle svého vkusu a pridat se k ni v digitalnim svéte.
Umi na stranku této skupiny vlozit prispévek (s fotografii, odkazem, ...), sdilet dalSi pfispévky nebo je
komentovat. Vyhledava kontakty ¢i online formularfe na webovych strankach a aktivné je pouziva
(napf. pokladani dotaz(, ,podepsani” e-petice, vytvoreni objednavky, rezervace terminu u lékare,
vyplnéni tfedniho dokumentu).

Dovede vyuZivat elektronicky podpis a datovou schranku. Chape zakladni principy jejich fungovani
3 a povinnosti, které z nich plynou. Dokaze vytvofFit a spravovat obanskou skupinu na socialnich sitich

a pozvat do ni potencialni zajemce.
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PROGRAMY A ZDROJE

Vyhledavace * Google.com, Seznam.cz, Centrum.cz,
Atlas.cz, Yahoo.com

Sluzba, kterd poméha uzivatelim vyhledat webové stranky
a informace na internetu. UZivatel zada hledany dotaz, tzv. kli-
Cové slovo, které charakterizuje hledanou informaci, vyhleda-
vac projde svou databdzi a vysledky vypiSe v podobé odkazd
na stranky. Vyhledavat mdzeme pomoci klicovych slov, nebo
zadanim konkrétni podoby souboru (text, obrazek, nakup,
mapa nebo jiny typ multimedialni informace). Vyhledavace pfi-

zpUsobuji vyhledavanivasemu chovéani na internetu, takze kaz-
dy uzivatel dostane jiné vysledky.

Evropska unie I' I
Evropsky socialni fond Ulv
Operacni program Zaméstnanost

DigiKatang vzdélavani zaméstnavateld

azaméstnancU v oblasti
digitalnich kompetenci

Socidlni sité ¢ Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, LinkedIn, YouTube

Socialni sité jsou fenoménem dnesdni doby. Vétsina lidi dnes ko-
munikuje se svymi prateli, rodinou nebo kolegy z prace zejmé-
na pres tyto nastroje. Lidé, volnocasové skupiny, firmy nebo
neziskové organizace je pouZzivaji také jako svou vizitku a misto,
kde mohou rychle a jednoduse sdilet informace, pozvanku na

poradanou akci nebo zverejnit jakoukoliv multimediaini zpravu.
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