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Koncepce pFipravy na Zivot v budoucnosti, v niZ proZijeme
zbytek nasich Zivotl, vychazi z modelu ,, digitalné gramot-
ného clovéka”. Digitadlné gramotny clovék je jedinec, ktery
dokaze vyuZivat Siroké spektrum modernich digitalnich
technologii k poznavani, uceni, spolupraci a pro napIlnéni
dalSich osobnich potFeb. Diky tomu se snadnéji pFizptsobi
zménam v prostredi i v charakteru €innosti a G€inné ovla-
da nové digitalni technologie.

Vyznam digitalnich technologii ve spole€nosti bude i na-
dale ruast, a proto je potfeba digitalni dovednosti vnimat
jako jednu ze zakladnich sloZek funkéni gramotnosti €lo-
véka. Digitalné gramotny €lovék disponuje souborem do-
vednosti univerzalné pouZitelnych v digitalnim svété. Tyto
dovednosti jsou nejenom vysledkem uceni, osvojovani
védomosti a dovednosti, ale také predpokladem pro dalSi
rozvoj jedince. Takové dovednosti jsou oznacovany jako di-
gitalni kompetence.

Digitalni technologie vidime vSude kolem sebe. Jsou to technolo-
gie, které zpracovavaji digitalni data (ty nuly a jednicky). Dalo by se
zjednodusSené Fict, ze témér vSe co dneska pouziva ke své ¢innosti
elektrickou energii, néjakym zplsobem vyuziva nebo mze vyuzivat
digitalni technologie. Nejcastéji digitalni technologie vyuZivdame pro
praci s digitalnim obsahem, sledujeme televizi, poslouchame hudbu
(jednou z mala vyjimek je stary klasicky gramofon, av3ak i k nému je
Casto pripojen digitalni zesilovac). Digitalni technologie najdeme ve
vSech oblastech. Napfiklad ve zdravotnictvi (ultrazvuky, magnetické
rezonance, monitory zivotnich funkci apod.), v domacnosti (pracky,
lednicky, trouby), ale i tfeba v odpadkovych koSich, které mohou hla-
sit, Ze potrebuji vysypat.

Osvojeni digitalnich kompetenci zvySuje naSe Sance na
uplatnéni v zaméstnani i mimo néj. Zaroven také plati, Ze
vhodnym uZivanim digitalnich technologii miZeme uSetf¥it
spoustu svého €asu. Clovék, ktery pracuje na zlep$eni trov-
né své digitalni gramotnosti, zaroven zvysSuje svou konku-
renceschopnost. Pf¥i tom vSem musi platit, Ze digitalni tech-
nologie musi byt dobrym pomocnikem, nikoliv panem.

DIGITALNI TECHNOLOGIE MUSI
BYT DOBRYM POMOCNIKEM,
NIKOLIV PANEM

Definice digitalniho obsahu je velmi jednodu-
cha: jedna se o jakykoli obsah, ktery existuje
ve formé digitalnich dat. Obsahem v tomto
prfipadé rozumime textové informace (napf.
text zpravy nebo e-knihy), zvuk (nahravka pis-
né vaseho oblibeného interpreta), v pripadé
obrazu pak statické obrazky (kresby ¢i foto-
grafie) nebo videa. Pro digitalni obsah se casto
pouziva i vyraz digitalni média.

Digitalni obsah ma mnoho rliznych podob. Na-
priklad zpravy mohou mit formu kratkého tex-
tu, ale stejné tak mohou vyuZzivat spojeni textu
s obrazem, zvukem i videem; pfi publikovani
na internetu je béZnou formou tzv. hypertext
- text vyuzivajici propojeni vice rliznych text(
pomoci tzv. odkazl. O interaktivnim obsahu
hovofime napf. u her a multimedialnich apli-
kaci, které umoznuji uzivateli podobu obsahu
rdznym zpUsobem ovliviiovat. Digitalni obsah
si lze pfehrat jako hudebni stream z internetu,
stejnou skladbu si vSak mUzete poridit na CD
Ci jiném digitalnim hudebnim nosici, pfipadné
ji Ize prehrat pfimo ze souboru uloZzeného na
prenosném ci pevném disku vaseho pocitace.

Pro zobrazeni Ci prehrani digitalniho obsa-
hu tedy potfebujeme pFistup k pFislusnym
datdm. Bud méame k dispozici fyzicky datovy
nosi¢ (CD, DVD, pfenosny disk), nebo k datdm
pristupujeme pres internet ¢i jiny zdroj (napt.
pozemni i satelitni televizni vysilani jsou rov-
néz ve svém principu datovym tokem). Kromé
toho je vzdy nutné mit prehravaci zafizeni
(chytry telefon, tablet, pocitac, smart TV, herni
konzole...) vybavené potfebnym softwarem.
Pro legalni pouziti digitalniho obsahu je ne-
zbytné dodrzet podminky licence, pod kterou
je obsah publikovan.

CO JETO DIGITALNI OBSAH?



DIGITALNI
KOMPETENCE

Digitalni kompetence jsou obvykle definovany jako ,,sou-
bor védomosti, dovednosti a zkuSenosti nutnych k iden-
tifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani
a ucelnému a bezpecnému uZiti digitalnich technologii (je-
jich technickych vlastnosti i obsahu) za Gcelem udrzZeni €i
zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj.
napf. za Ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje
svého potencialu a udrZeni €i zvySeni participace na spo-
lecnosti.” Nizka aroven digitalnich kompetenci vede na-
opak k digitalnimu vylouceni.

Digitalni kompetence jsou rozdé€leny do péti oblasti:
BB NFORMAENT A DATOVA GRAMOTNOST

Prvni oblast kompetenci je zamérena predevsim na praci s digi-
talnimiinformacemivseho druhu, které jsou zpravidla umisténé
na internetu. Zakladem je dovednost potrebné digitalni infor-
mace vyhledavat, filtrovat a pracovat s nimi. DalSi dovednosti
je schopnost posoudit, zda je digitalni informace pravdiva a pro
uzivatele natolik vyznamna, Ze s ni bude dale pracovat. Bézny
uzivatel by mél umét ukladat, spravovat a organizovat obsah di-
gitalnich dat. Zaroven by mél byt schopen vytvofit prehlednou
strukturu sloZek a soubor(, ktera vyhovuje jeho potfebam.

B} KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Ke komunikaci a spolupraci s dalSimi uzivateli digitalniho pro-
stredi slouzi mnoho programt a aplikaci. P¥i jejich vybéru zohled-
fujeme kulturni a generacni rozmanitost a neméné vénujeme
pozornost vlastni digitalni identit€ a povésti. Prostfednictvim
verejnych a soukromych digitalnich sluzeb se mdzeme Ucastnit
spolecenskych udalosti nebo participativniho obcanstvi.

n TVORBA DIGITALNIHO OBSAHU

Schopnost vytvaret a upravovat digitalni obsah (text, foto, vi-
deo, zvuk) patfi k zakladnim dovednostem digitalné gramotné-
ho jedince. Tento obsah mlZeme dale integrovat, propojovat
a vytvaret tak novy digitalni obsah. Zaroven je tfeba respekto-
vat praci jinych, dodrzovat pravidla tykajici se autorskych prav
a licenci. Pro tyto Cinnosti bychom méli byt schopni nainstalo-
vat do svych digitalnich zafizeni vhodné aplikace a programy ci
umeét pracovat s klavesovymi zkratkami.

B3 sezeecnost

Abychom nepfisli o sva data, je nutné umét ochranit sva digital-
ni zafizeni, obsah, osobni Udaje a soukromi. Zaroven musime
rozlisit, kdy nam digitalni technologie pomahaji, a kdy naopak
Skodi tim, Ze nam narusuji fyzické a psychické zdravi. V zajmu
budoucich generaci se také musime zabyvat tim, jaké maji digi-
talni technologie dopad na zZivotni prostredi.

H RESEN{ PROBLEMU

Vime, Ze digitaIni kompetence potfebujeme v réiznych oblastech
naseho Zivota a Ze jejich absence je pro nas hendikepem. Méli
bychom byt schopni urcit, které digitalni kompetence potrebu-
jeme rozvijet a kdo ¢i co ndm pfi tom mize pomoci.

1

ProhliZeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci
a digitalniho obsahu

Na internetu mGzeme vyhledat velké mnozstvi informa-
ci, které vSak maji rlznou Zivotnost. Proto bychom méli
umeét zjistit, nakolik je zobrazeny obsah aktudlni. Vime,
k Cemu slouzi vyhledavace (napf. Google, Seznam) a umi-
me je vhodné pouzivat - spravné definovat predmét hle-
dani, volit vhodna klicova slova a umét filtrovat vysledky
vyhledavani. Jsme schopni zjistit zakladni informace -
konkrétni oteviraci dobu, hodnoceni |ékafe, nakupovani
zbozi v e-shopu - a uvédomujeme si, Ze veSkeré vysled-
sonifikovany. To znamena, Ze vyhledavac sam zohlednu-
je, v jaké lokalité se nachazime nebo v jakych oblastech
zajmu se nejcastéji pohybujeme a podle toho pro nas
vybira ty nejrelevantnéjsi vysledky.

Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Aby vyhledavani bylo kvalitni, méli bychom byt schopni
ziskané informace podrobit kritickému hodnoceni, umét
je analyzovat a porovnavat. Také bychom méli ovérovat
jejich spolehlivost a vérohodnost, napfiklad pomoci vy-
hledani recenzi a nezavislych hodnoceni na internetu.
Méli bychom mit na paméti rovnéz existenci nepravdi-
vych zprav (hoax(), nevyzadané posty (spam) i Fetézo-
vych emaill, které pro nds mohou znamenat potencialni
nebezpedi. DUvéryhodnost kazdého z téchto pFipadl si
Ize ovérit.

Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

Mnoho vyhledanych dat je potfeba archivovat/ulozit pro
dalsi pouziti. Méli bychom tak mit povédomi o tom, Ze
existuji soubory ¢i dokumenty, které se ukladaji do slo-
Zek a adresar(. K tomu, abychom se v takto ziskanych
datech orientovali, ndm kazdé zafizeni nabizi defaultni
strukturovani obsahu, diky kterému jsme schopni poz-
déji vyhledat, co potfebujeme. Na zakladé svych doved-
nosti si mGzeme vytvaret vlastni hierarchii slozek a pra-
covat se ziskanymi soubory (pfejmenovat, kopirovat,
vkladat, odstanit atd.). Data ze svého zarizeni si sami Ci
s pomoci zalohujeme, abychom méli jistotu, Ze je pozdéji
neztratime.



NAS
PRIBEH

KAREL

Je pondéli rano. Karel ma dnes velky den, oficialné nastu-
puje na pozici vedouciho skladu, ve kterém pracuje jiz9 let.
Kromé své prace ma rad sport, grilovani a porad TopGear.

Probouzi se pozdéji. Budik nezazvonil z divodu nahlého
restartovani mobilu. Karel vynecha snidani a rychle nastu-
puje do auta s vidinou pozdniho pfFijezdu. Po cesté se ale
necekané ocitne v koloné aut, to znamena dalSi zpozdéni,
které Karel musi nahlasit asistence feditele. Ta mu p¥ipo-
mind, aby pFednostné zajistil predani dokumentu, které
Karel ve spéchu zapomnél doma! Cely nervézni vola kole-
govi, ktery by mohl dokumenty znovu vytisknout, ovSem
ten nema pristup do pfislusného oddéleni. Karel dorazi
hladovy do prace, kde informuje asistentku, Ze materia-
ly mGZe odvézt sdm na centralni oddéleni v Praze. Rychle
tiskne nové dokumenty a spécha na vlak, protoze sluzebni
auto mezitim vyuzil jiny spolupracovnik. Po pfijezdu do
Prahy hledad danou adresu a pta se kolemjdoucich, kteFi
ho nasméruji do metra. Tam zjisti, Ze nema drobné na lis-
tek a Ze se mu mobil témér vybil béhem aktualizace, ktera
se necekané spustila béhem noci. Jde radéji do trafiky
a zaradi se do dlouhé fronty. Do centralniho oddéleni se
dostava cely zni€eny a hladovy. Uvédomi si, Ze si nevzpo-
mina na jméno clovéka, se kterym se ma sejit. Chce zavo-
lat asistentce, ale zjisti, Ze mobil uz je upIné vybity. Karel
ma chut se ,,vSim prastit”, zakFicet na cely svét!

Nakonec vse zvladne vyfidit a domluvi si nahradni schiiz-
ku. Den na to zjiStuje, Ze termin nové schiizky se shoduje
s terminem duleZitého zapasu, kde nemuzZe chybét. Karel
uZ ani nema chut jist. Vraci se zpét na vlak, ktery mu pred
nosem ujede. Kdyby to védél, mohl by pfidat do kroku.
Takhle nestihne ani svij oblibeny porad.

CO MOHLO BYT JINAK?

Tento pribéh by mohl mit dplné jinou podobu, kdyby
Karel umél efektivné vyuZivat nabizeny digitdlini svét.

g * vypnuti automatickych aktualizaci
* rychlovarnd konvice, kterd se automaticky
!_': zapne, vypne a udrZi vodu teplou
* trouba s asovdnim zapnuti
S

® ° navigace, kterd hldsi stav dopravy

* data v digitdIni podobé na , cloudu”
» mobilni data, e-mailovy klient v mobilu

* aplikace v mobilu pro objedndni nebo
doruceni jidla
« vyhleddvdni obchod a restauraci'v okoll

* elektronicky podpis
* datovd schrdnka

« aplikace pro zjisténi spoji a jejich ndvaznosti
* online jizdenka, SMS jizdenka
* CteCka knih, internet v mobilu

* mapové aplikace, navigace v mobilu

* powerbanka
* verejné nabijeci spoty

* kalendar v mobilu
* upominka v mobilu

« internet TV, aplikace v mobilu

OQEEFof v =
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Digitalizace poSimrala v poslednich letech po hFivé i tredniho
Simla.V dnesnidobéjiz neninutné stat dlouhé hodiny ve fronté
a Cekat na vyrizeni své agendy. Na vétsSiné ceskych magistratd
Ize vyuzit online rezervace terminu a vyhnout se tim neprijem-
nému cekani. Napriklad Magistrat mésta Jablonce nad Nisou
nabizi tuto sluzbu pro evidenci obyvatel, vyfizeni trvalého po-
bytu, obcanskych priikazt, cestovnich dokladd a na dopravné-

-spravnim oddéleni. Pomoci PIN kédu, ktery ziskate online, si
Ize zajistit pfednostni odbaveni. Liberecky magistrat nabizi na
strankach online rezervace terminu i statistické udaje vyuzi-
vani sluzeb (jak dlouho trva odbaveni, kolik klientl ¢eka nebo
za jak dlouho pravdépodobné pfijde na Fadu vase odbavovaci
Cislo). Obcan si tak mUZe Iépe naplanovat cas a dobu ¢ekanf si
zpFijemnit tfeba u knizky v kavarné. V severskych zemich Sla
ale digitalizace mnohem dal. V Estonsku Ize vétSinu agendy vy-
fidit pfimo z domova ze svého pocitace, tabletu nebo SMART
telefonu. Pouze svatbu a rozvod musi obcan resit osobné na
Uradé, zbytek Ize Fesit online. Bez nervd, ¢ekani a urednik(,
ktefi jsou taky jen lidé, a proto je pochopitelné, Ze nemaji kaz-
dy den slunickovou naladu.

JAK TO MAM JA?

MUj pFistup k digitalnimu svétu
je takovy, Ze se snazim vyuZi-
vat jen to, co nezbytné potre-
buji pro své potfeby v pra-
covnim a osobnim Zivoté.
Zbytecné se nezahlcuji infor-
macemi a hlidam si miru za-
vislosti na technologiich.

Vénuji se grafice a ilustraci a je

pro mne duleZité neztratit kontakt

s rucni praci a zaroven udrzet krok s novymi techologie-
mi. Idealni cestu jsem nasla v propojeni obou rovin, a to
co nejjednodussim zplsobem, napf. kde neni skener,
tam si pomohu fotoaparatem v mobilu apod. Vyuzivam
také fadu programl od grafickych po stfihacské a zvu-
kové. Abych nestravila vSechen ¢as u monitoru, snazim
si urcit, které dovednosti opravdu potfebuji a bez kte-
rych se bez problému obejdu. Hlavni je dobrat se ke ky-
Zzenému vysledku a zaroven si udrzet Cistou hlavu.

Kate
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Je vSak toto Feseni dostupné pro vSechny obc¢any? Kdo pomUze
s digitalni vefejnou spravou starSim nebo vylou¢enym obca-
ndm? Nezvysi se pocet podvod(? Kde na to vladda vezme peni-
ze? A opravdu muze takovy systém fungovat dlouhodobé? Ne-
hrozi kyberneticky Gtok? To jsou otazky, kterymi se bude muset
Ceska vlada v budoucnu zabyvat.

Situace v dopravé jde digitalnim smérem zcela pfirozené. VIad-
nou tu chytré aplikace a weby, bez kterych si leckdo nedokaze
predstavit svlj dennf Zivot. Papirovym jizdnim Faddm zda se
definitivné odzvonilo. | starSi lidé znaji webovou stranku IDOS,
kde najdou informace o spojich po celé republice. K navigaci
jiz vétSina obcanl nepouZziva extra pristroj, protoZe ji maji ve
svém SMART telefonu nebo zabudovanou do palubni desky
automobilu. Velmi oblibenou vychytavkou moderniho fidice
jsou aplikace reflektujici online stav dopravy a pocitajici nejlep-
Si moznou trasu v daném okamziku (Waze, navigace Google),
pripadné offline aplikace nabizejici kvalitni turistické informa-
ce z konkrétni oblasti (mapy.cz, maps.google.com). Dopravni
spolecnosti bojuji o klienty pomoci propracovanych aplikaci,
kde je mozné online zakoupit/zrusit jizdenku, vybrat si zdarma
oblibené sedadlo nebo ohodnotit konkrétniho ridice. Na apli-
kaci maji casto napojeny marketingovy systém, ktery klienty
informuje o akcnich trasach (Velikonocni cesta do Polska za
1 K¢ apod.) nebo nabizi slevy za najeté kilometry. Alternativni
zpUsoby dopravy maji také spoustu moznosti, o nich ale zase
v pristim vydani naSeho mésicniku.

APPKA ¢ PROGRAM,
KTERY POMUZE

PFi praci na pocitaci se stale Castéji registrujeme. Abychom
dodrzeli bezpecnostni pravidla, neméli bychom pouzivat sta-
le stejna hesla. Ale jak si to vSe pamatovat? Vybornou pomdic-
kou mohou byt aplikace pro spravu hesel. MiZeme doporucit
aplikaci KeePass, ktera je zdarma a jeji zdrojovy kod je volné k
dispozici. Hesla jsou uloZena v jednom souboru, ktery je Sifro-
vany. Proto nam postaci, pokud si zapamatujeme pouze heslo
pro pFistup k tomuto souboru. Pro kazdé misto, kde potfebu-
jeme zadavat heslo, se do aplikace zapiSe zaznam, kde mame
uloZeno pfihlasovaci jméno, odkaz na stranku (aplikaci), hes-
lo a pfipadné pozndmku. Program umi generovat i nahodna
hesla a uZivatel si mGZe nastavit jejich sloZitost. Jednotlivé
zdznamy lze délit pro prehlednost do libovolnych skupin a za-
roven snadno hledat pfes vSechny zaznamy.

Napriklad v okamziku, kdy néjaky e-shop nebo aplikace po-
Zaduje pfihlaSovaci udaje, miZete snadno zkopirovat uZi-
vatelské jméno a heslo do schranky a v dialogu pro zadani
hesla jej vlozit. Pro vétSi bezpecnost aplikace sama vymaze
heslo po nékolika sekundach ze schranky. Je moZzné také po-
uZit automatické doplfiovani. Po jeho nastaveni staci najet
kurzorem na misto, kde se vypliuje pfihlaSovaci jméno nebo
heslo, stisknout kombinaci klaves a program vSe sam vyplni.
K tomuto programu existuji také varianty pro mobilni telefo-
ny a pres Cloud miZete snadno sdilet stejna hesla v pocitaci
a v mobilu.



