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1 Uvodem

Digitalni technologie a digitalizace patfi v souCasnosti mezi nejskloriovangjsi terminy
ovliviujici budoucnost lidstva. Vyuzivani digitélnich technologii se neustale zvySuje. Lidé
ruznych zajmu jsou stale vice propojeni — doma, v praci i ve volném Case. Je patrné, Ze
pfistup k vyuzivani digitalnich technologii se liSi Clovék od Clovéka, firma od firmy, organi-
zace od organizace, stat od statu. To, co néktefi vnimaji jako pfileZitost, je pro jiné hrozba.
Mulzeme pozorovat, jak velka skupina lidi vyuziva moznosti digitalnich technologii, tim
zvySuji svoji konkurenceschopnost i konkurenceschopnost firmy, ve které pracuji. Zaroven
tim zvySuji své prilezitosti, snizuji zivotni naklady a Setfi svlj ¢as, ktery mohou vyuzivat
jinym zpusobem. Diky tomu zvySuiji kvalitu svého Zivota i svych blizkych. Na druhé strané je
zde skupina lidi, ktera se vyuzivani digitalnich technologii brani, nebo k nim nema pfistup.
To bude do budoucna neustale sniZzovat jejich mozZnosti uplatnéni a kvalita jejich Zivota bude
v lepSim pfipadé stagnovat.

Vyznam digitalnich technologii ve spole¢nosti bude i nadale ruist, a proto je potfeba digitalni
dovednosti vnimat jako jednu ze zakladnich slozek funkéni gramotnosti ¢lovéka. Digitalné
gramotny Clovék disponuje souborem dovednosti univerzalné pouzitelnych v soukromém
i pracovnim zivoté. Takové dovednosti jsou oznacovany jako digitalni kompetence. Vycha-
zeji z referenéniho ramce DigComp, coz je pocin vyzkumného ustavu Evropské komise
Joint Research Centre. Referencni ramec DigComp vznikl na zakladé potfeby definovat, co
to znamena byt “digitalné gramotny”. DigComp popisuje pét oblasti digitalnich kompetenci,
které jsou rozdéleny do 21 digitalnich kompetenci.

Kazda z 21 digitalnich kompetenci ma definovanou minimaini urovern od 0 do 3, kterou
jedinec potrebuje k bezproblémovému fungovani v digitalnim svété. Tim vznika “minimalni
profil digitalnich kompetenci”, ktery predstavuje uzite&ny nastroj pro ob&any CR, aby si
uveédomili, co vSechno musi védét a umét, aby se dokazali bézné pohybovat v sou¢asném
digitalnim svété. Zaroven se jedna o uziteCny nastroj pro vSechny, ktefi se zabyvaji pomoci
“digitalné vylou€enym” nebo “ohroZzenym digitalnim vylou¢enim”.

Minimalni profil digitalnich kompetenci ob&ana CR byl vypracovan skupinou projektu Rozvoj
systémové podpory digitalni gramotnosti (zkracené DigiStrategie 2020), ktery realizuje Mini-
sterstvo prace a socialnich véci. Spolu s dal§imi kapitolami tvofi obsah této publikace

Publikace je pomocnikem pro vzdélavaci instituce a organizace, které se zabyvaji digitalnim
vzdélavanim. Obsahuje poznatky, jak zvySovat digitalni kompetence ob¢and CR. Pfirucka
je rozdélena do deseti odbornych Casti:

Nasledujici kapitola “Trendy” je exkurzem do historie digitalnich technologii od jejich vzniku
az po dnesek. Vysvétluje dllezitost digitalnich technologii v sou¢asném svété. Cilem kapi-
toly je, aby si étenar uvédomil prinik digitalnich technologii do v§ech oblasti bézného zZivota,
nutnost jejich vyuzivani i negativni dopad absence digitalnich kompetenci na kvalitu zivota.

Treti kapitola popisuje situaci v Ceské republice, jak se ob&ané CR dé&li z pohledu pfistupu
k digitalnim technologiim a jaké potfebuji digitalni technologie, programy a mobilnich apli-
kace, aby se orientovali v digitalnim svété bez ztraty urovné kvality Zivota, na kterou jsou
zvyKili.

Hlavnim smyslem pouzivani digitalnich technologii je udrZzeni &i zlepSeni kvality Zivota.
Praveé kvalitou Zivota se zabyva Ctvrta kapitola. K tomu, aby jedinec ved| kvalitni Zivot, bude
muset vlastnit potfebné digitalni dovednosti, aby dokazal naplnit pozadavky spole¢nosti,



které na néj bude klast, at uz se jedna o zdravi, spravovani financi, komunikace s urady,
cestovani a dopravy, €i vyhledavani dat a informaci na internetu. Ti, ktefi se naucCi efektivné
pouzivat informacéni a komunikacni technologie, budou vyrazné zvyhodnéni proti lidem, ktefi
se s nimi ve svém Zivoté setkaji pozdéji. Rozdil mezi témito skupinami bude zasadni a stale
hdfe pfeklenutelny.

Pata kapitola se zabyva digitalnimi kompetencemi, které jsou metodicky rozdéleny do tfi
urovni. To podporuje realizaci koncepce narodni i evropske politiky - vybavit vSechny obCany
potfebnymi digitalnimi kompetencemi .

Sesta kapitola je zasadni pro celou publikaci - zabyva se minimalnim profilem u véech
21 digitalnich kompetenci. Definuje, jakou pozadovanou uroven védomosti, dovednosti
a zku$enosti s digitalnimi technologiemi ma ob&an CR mit, aby si udrzel & zlepsil kvalitu
sveého Zivota.

Minimalni kompetencni program je vyraznym pomocnikem pro vzdélavaci organizace, které
se touto tématikou budou zabyvat. Minimalni profil digitalnich kompetenci jim ukazuje, Cemu
ma své ucastniky ucit a na jakou pozadovanou uroven je dostat.

Sedma kapitola navazuje na pfedchozi a vénuje se zplsobu, jakym mohou vzdélavaci orga-
nizace hodnotit digitalni kompetence svych pracovniki. Navrzené hodnoceni digitalnich
kompetenci slouzi k identifikaci skuteCné urovné digitalnich kompetenci a nasledné ji porov-
nava s minimalnim profilem digitalnich kompetenci. Vysledkem je zjisténi, zda skutecna
uroven pozadovanych digitalnich kompetenci pracovnika odpovida pozadované urovni, tj.
minimalnimu kompetenénimu profilu.

Devata kapitola je zaméfena na podporu vzdélavacich organizaci, které se cilené zabyvaji
vzdélavanim obc¢anu v digitalnich kompetencich. V této kapitole jsou definovany minimalni
standardy vzdélavani v jednotlivych digitalnich kompetencich predstavujici minimalni cilové
pozadavky na vzdélavani, které musi vzdélavaci program pro urcitou digitalni kompetenci
splnovat. Dale zde najdete fadu doporuceni pro vzdélavani ob&an( v digitalnich kompeten-
cich.

Desata kapitola se zabyva vyuzitim existujicich systému a jejich vazeb na dal$i vzdéla-
vani v oblasti digitalnich kompetenci. Je zde predstaven evaluacni on-line nastroj Evaldo.
U konceptu ECDL/ICDL (European/ International Certification of Digital Literacy) je popsano
propojeni ICDL modull na jednotlivé digitalni kompetence pfi vzdélavani ob¢anu. Je zde
naznacena prace s Narodni soustavou povolani a Narodni soustavou kompetenci.



2 Trendy v digitalnich technologiich

Je rano, ¢tvrtého ¢ervna 2020. Karel se probouzi na druhé zakokrhani kohouta, v radiu
Jiz hlasi ¢erstvou predpovéd’ pocasi, zatimco z kuchyné se do loZnice line viné pravé
dopecenych rohli¢kd. Rano jak vystiizené z vesnice minulého stoleti, aZ na to, Ze Karel
bydli ve standardnim byté uprostred krajského mésta. Hlas kohouta ho budi z chytrého
telefonu, za minutku po budiku se automaticky spousti digitalni radio s pfedpovedi
a rohlicky pravé dopéka trouba, ktera zaCala uz 20 minut pfed kohoutem dle nastave-
ného programu pripravovat snidani.

Ranni cviceni probiha pomoci oblibené fitness trenérky, ktera na svém Youtube kanalu
doporucuje sestavu na dnesni rano. Neni zadny problém cvicit venku na travé, protoze
trenérku si maze odnést ven i s tabletem, na kterém tohle fitness video sleduje.
Nasledna sprcha je digitalnim termostatem automaticky nastavena na Karlovu obli-
benou teplotu.

Pri snidani Karlovi na tabletu nabiha program na dnesni den. Prvni akce je porada na
misté, kam uplné netrefi. Nastésti ma v telefonu navigaci, ktera ho dovede nejkratsi
cestou na urcené misto. Cestou dava autu slovni pokyny, aby mu prehralo par oblibe-
nych hudebnich skladeb. Diky automaticky parovanému handsfree jesté stiha vyridit
dulezity hovor. Na parkovisti neni potreba listek, do parkovaciho automatu zadava
pouze registracni znacku auta a pfedpokladanou dobu parkovani. Plati kartou, kterou
ma jiz néjakou dobu uloZenou v telefonu, takZze odpada hledani v penézZence.

Podklady na poradu jsou umistény v cloudu, proto s nimi mohou vS$ichni okamZzité
pracovat, pripadné do nich zapisovat. Prostrednictvim komunikacniho programu
probiha online videokonference s dalSimi lidmi, kteri to do kancelafe maji daleko.

Mezitim objednava asistentka na internetu obéd...

Pred ftficeti Ci vice lety by vétSina Ctenafu povazovala predchozi text za sci-fi literaturu.
Dnesni optikou to v§ak mlze byt naprosto bézny zacatek dne.

Digitalni technologie jsou v soucasné dobé jednoznacnym fenoménem. Jsou vSude okolo
nas a jsou béznou soucasti nasich zivotl. Jesté nedavno bylo vzacnosti viastnit osobni
pocitac, ale dnes je spolu s tabletem a mobilnim telefonem standardni vybavou témér kazdé
domacnosti.

Neustale se objevuji nové technologické “zazraky”, které ziskavaji popularitu mezi lidmi
celého svéta. Je uzasné, jak nam technologie v zZivoté pomahaji. Od usnadnéni rutinnich
ukoll pfes zabavu az po zachranu lidskych Zivotd. A mnoho dalSich neCekanych pfekvapeni
nas v tomto oboru teprve Ceka.

Technologické novinky postupné pronikaji do domacnosti a s rozvojem internetu roste jejich
vyznam pro jednotlivce i spolecnost. V sou€asné dobé jde online feSit mnoho zalezitosti, za
kterymi jsme dFive museli chodit osobné& na nejr(iznéjsi mista. Setfime &as straveny pochiiz-
kami, mame vice ¢asu na dalsi ¢innosti.

S tim souvisi rostouci pozadavky na dovednosti v oblasti uzivani technologii. Diky masivni
expanzi trhu s digitalni zabavou narusta i ¢as, ktery s témito technologiemi travime.



Digitalni gramotnost je v souCasné dobé velmi cenénou kompetenci nejen na trhu prace,
ale i v mimopracovni oblasti. Plati, e kazdy ob&an CR potfebuje urgitou minimalni sadu
digitalnich dovednosti, ktera mu umozni vyuzivat digitalni technologie k realizaci béZnych
zivotnich €innosti.

Se zvySovanim kvality Zivota a rostoucim vyuZzitim digitalnich technologii se bude zvySovat
minimalni uroven mixu digitalnich dovednosti.

Pro lepSi pochopeni sméru vyvoje bude vhodné si struéné pfipomenout bouflivy vyvoj digi-
talnich technologii v poslednich devadesati letech.

2.2.1 Obdobi do roku 1950

Analogové pocitace na mechanickém Ci elektromechanickém principu byly pouzivany
mnoho staleti. Vypocty provadéné pomoci ozubenych kol, ruznych pravitek a tahel byly
stale zdokonalovany a vyuzivaly se az do dvacatého stoleti.

Zlomovym momentem se stava vynalez Cislicového pocitace. Prvni funkéni model je datovan
na konec tficatych let dvacatého stoleti. Jiz tento prvni model provadi zakladni vypocty ve
dvojkové soustaveé stejné jako je tomu u nejmodernéjSich pocitacu, které jsou srdcem vSech
digitalnich nastroju sou¢asné generace.

Az do roku 1950 pracuiji Cislicové pocitace vyhradné na elektromechanickém principu. Skla-
daji se prevazné z elektronek a relé, jako pamétové i vstupni médium se pouzivaji dérné
Stitky.

2.2.2 Obdobi 1951 - 1964

Tento ¢asovy Usek je nazyvan obdobim druhé generace pocitacu. Vyuziti tranzistorl umoz-
nuje podstatné zmenseni rozméra pocitacl, zaroven vyrazné roste jejich vykon. Zacinaji se
pouzivat magnetické pasky jako pamétové médium.

2.2.3 Obdobi 1965 - 1980

Pro tfeti generaci poc€itacu je charakteristické pouziti integrovanych obvodl. Dochazi k dalSi
miniaturizaci a zvySovani vykonu, objevuji se prvni pocitaCe schopné pracovat v realném
Case (pristroj okamzité reaguje na pozadavky uzivatele). Pocitate jsou schopné multitas-
kingu (zpracovani vice uloh v jeden €as), zaroven se objevuji prvni minipocCitate a mikropo-
Citace.

2.2.4 Obdobi od roku 1981

Ctvrta generace poéitadli nas provazi az do soudasnosti, prestoze vyvoj je stale extrémné
rychly. VySsi stupen integrace obvodu umoznuje bez problému konstruovat mikroprocesory,
které jsou zakladem témér vSech dnesnich digitalnich zafizeni.

S prichodem bézné dostupnych osobnich pocitatl je stale silngjSi potfeba pocitace
vzajemné propojovat - vznika sit’ Internet.



Na trhu zpocCatku dominuji pocCitaCe v podobé pracovnich stanic, avSak na prelomu tisicileti
pfichazeji prvni komeréné dostupna mobilni zafizeni a digitalizace prakticky vSech elektro-
nickych pfistroji. Tento vyvojovy krok definitivné zahajuje digitalizaci naSich Zivotd.

V Ceské republice na poéatku tohoto obdobi vétsina lidi vlastni televizor, na kterém je mozné
sledovat dva statni programy a radio. Néktefi disponuji také gramofonem, magnetofonem ¢i
videorekordérem. Koncem osmdesatych let si prvni lidé mohou pofidit vlastni mikropocitac.
Zpog&atku to jsou osmibitové poéitade Sinclair ZX Spectrum. V byvalém Ceskoslovensku se
vyrabi o néco slab8i pocitace PMD a pozdéji poCitace Didaktik, které jsou funkéné prakticky
shodné se ZX Spectrum . Diky tomu za¢ina mnoho tehdejSich programatort a pocitacovych
nadSencu praveé na téchto strojich, pfipadné na lacinych pocitacich Atari &i Commodore. Pro
tyto pocitaCe vznika velké mnozstvi popularnich her, mnohdy ve vysoké kvalité s neotfelymi
napady. Dodnes tézi pocitacové hry pro pocitae pravé z odkazu ZX Spectra. Jako displej
pro tyto pocitaCe tehdy nejcastéji slouzi bézny analogovy televizor.

V prvni poloving devadesatych let hraje velkou roli v Zivoté obd&ant tehdejsiho Cesko-
slovenska televize, do které se postupné dostavaji dalsi programy. Velmi popularni jsou
audiokazety a videokazety a s nimi spojené prehravace, postupné nahrazené CD a DVD.
S mirnym zpozdénim za vyspélejSim zapadnim svétem se u nas objevuji prvni deskto-
pové osobni pocitaCe standardu x86, pro které se ustalilo oznaceni PC. V této dobé se
pocitace pouzivaji spiSe ve firemni a spravni sféfe, v domacnostech jsou z diivodu vysoké
ceny spiSe vyjimkou. Pomalu zac¢ina fungovat internet, ktery vSak je pro vétSinu domac-
nosti zpo€atku nedostupny. Médni vymozenosti jsou rizné organizéry, do kterych je mozné
ukladat si kontakty a planovat svlj €as v rocnim kalendafi. Do obecného povédomi se
dostava moznost elektronické komunikace prostfednictvim e-mailu. Mobilni telefony se
stavaji dostupnymi i pro bézné obcany, pfistroje vSak v této dobé umi pouze telefonovat.
Na pfelomu tisicileti zaCinaji byt bézné k dostani digitalni fotoaparaty, které zaznamenavaji
snimek v digitalni podobé na pameétovou kartu. Potfebné vybaveni je ovSem stale velmi
nakladné.

ZaCatkem devadesatych let se objevuji prvni internetové katalogy a vyhledavace. Velkymi
jmeény ve svéte se stavaji napf. Yahoo (spusténo 1994), Alta Vista (1995) a Google (1998).
V Cesku pak Seznam.cz (1996)

2.2.5 Obdobi 2000 - 2007

PocCitaCe a internet jsou stale na vzestupu. Vyznam televize stagnuje a Cim dal tim vic ji
nahrazuje praveé internet. Televizni spoleCnosti pfechazeji na digitalni vysilani. Objevuji se
online ulozisté, které mnoho lidi vyuziva k (€asto nelegalnimu) Sifeni filmd, hudby a pocita-
covych her. V pocitaCi a na internetu Ize jiz v tomto obdobi délat mnoho cinnosti od prace,
pfes péci o zdravi a feSeni osobnich véci az po zabavu. V roce 2003 se objevuje program
Skype. O rok pozdéji vznika nejrozsifenéjsi socialni sit Facebook, ktery zcela méni komu-
nikacni zvyklosti mezi lidmi.

V roce 2006 Google kupuje videoserver Youtube, coz se pozdéji ukaze jako zlomovy
okamzik na trhu. Pokracuje nastup mobilnich telefonu, které jsou stale vybavenéjsi. Zaci-
naji se objevovat prvni e-learningové kurzy. Bouflivy rozvoj zaznamenavaji také e-shopy
s Sirokym spektrem zbozi a sluzeb. Diky vyuziti pokrocilych zplsobU plateb se stavaiji alter-
nativou ke kamennym obchodim nebo nakupnim centrim. Obliba nakupovani v prostredi
internetu roste predevsim diky sveé rychlosti a pohodinosti.



Zacinaji byt snadno dostupné kvalitni technologie pro tvorbu digitalniho obsahu (kamery,
fotoaparaty, CAD periferie, tiskarny), Pocitace byly stale vykonné&jsi, rast vykonu je pohanén
zejména hernim prumyslem, ktery vyzaduje pravidelné upgrady herniho vybaveni. Kromé
svéta zabavy zacinaji digitalni technologie pronikat i do dalSich oblasti bézného Zivota,
velké investice a inovace v této oblasti zasahuji napfiklad automobilovy prumysi.

2.2.6 Obdobi 2007 - 2015

V tomto obdobi se na trh dostavaji chytré telefony (smartphony), které v roce 2013 prekonavaji
v prodeji klasické mobilni telefony. Jejich soucasti je fotoaparat a videokamera, k internetu
Ci jinym zafizenim se pfipojuji bezdratové technologiemi wifi, Bluetooth nebo NFC. Rozjizdi
se moda selficek' a Zivot se pomérné rychle pfesouva na socialni sité, kde o sobé lidé sdili
veskeré predstavitelné i nepfedstavitelné informace. Vedle toho vznika obrovské mnozstvi
aplikaci rozSifujicich funkce chytrych telefont a PC, které se stahuji na internetu zdarma
nebo za maly poplatek. S rozvojem mobilnich zafizeni a aplikaci jde ruku v ruce zlepSovani
dostupnosti mobilniho internetového pfipojeni. Mobil tak Ize pouZivat jako pracovni a komu-
nikacni nastroj, informacni systém, platici ¢i herni nastroj, pfehrava¢ hudby... Internetova
sluzba Youtube se rychle stava svétovym fenoménem a lidrem v oblasti trendd a obchodu.
Vznika dalsi fenomén - tzv. youtubefi, ktefi se snazi ostatni zaujmout svymi videi a tim
ziskat fanousky tzv. followery.

V tomto obdobi se také plosné rozSifuji ¢tecky elektronickych publikaci. Vypadaji podobné
jako tablety, ale prostfedi maji uzpusobeny tak, aby ¢teni co nejméné zatézovalo oc€i. VétsSina
nové vydavanych knih je kromé papirové verze nyni dostupna i v elektronickém formatu.

Autonavigace se stava béznou soucasti vybavy automobilu stfedni tfidy, probihaji intenzivni
testy autonomniho fizeni aut pocitacem.

2.3.1 Internetové sluzby

Dnes je pfipojeni k internetu povazovano za jednu ze standardnich sluzeb pro domacnost,
vétsina obéan CR ma pfistup k pevnému i mobilnimu pfipojeni. V roce mélo 2013 zakou-
pené pfipojeni k internetu 67% domacnosti, v roce 2018 jiz 85% (zdroj: CSU, 2018). Datové
tarify jsou sice stale drazsi nez ve vétSiné ostatnich zemi Evropské unie, nicméné jsou rela-
tivné dostupné. Je vybudovana rozsahla sit hotspotl s bezplatnym vefejnym pfipojenim
kK internetu.

2.3.2 Media

Televizor dnes neslouzi pouze ke sledovani televiznich programu, ale je mozné jej pouzit
coby displej k dalsim €innostem, nejCastéji pravé jako okno do internetu.

Prace na internetu je kazdodenni Cinnosti bézného Clovéka. Slouzi predevsim jako rychly
zdroj zabavy a kontaktu s dalSimi osobami, nastroj k pohodinému nakupovani a vyhledavani
informaci. Napfiklad v roce 2007 vyhledavalo informace na internetu 34,5 % osob, v roce
2016 to bylo jiz 65,1 %. Velmi dynamicky vyvoj zaznamenalo ¢teni on-line zprav, novin

1 Selfie [selfi], ¢i selficko je typ fotografického autoportrétu, obvykle pofizeného z ruky &i s ty¢i za po-
moci digitalniho fotoaparatu ¢i chytrého telefonu (smartphone).



a Gasopist, coz v tomto sektoru ekonomiky zpuisobilo zcela zasadni proménu. Jiz del$i dobu
se spekuluje o uplném konci tisténych titult, pfedevsim deniku. Toto vedlo k reformé stra-
tegie mnoha dfive konzervativnich vydavatelstvi. VV &iselném vyjadreni v roce 2007 pouze
20 % Ceské populace ve véku 16 a vice let Cetlo zpravy (noviny, Casopisy) na internetu,
v roce 2016 to jiz bylo celych 62,2 %.

Zatimco podil pfedplatného tisténych variant nadale strmé klesa, predplatné online periodik
stoupa rychlosti pfiblizné 10% rocné. Zejména milénialové? si stale ¢astéji oblibené perio-
dikum predplati v e-formé pro svuj chytry telefon nebo tablet.

Vyjimkou na Ceském trhu tiSténych médii tvofi knihy. Jejich prodej stale valcuje moderni
formy v podobé audio nebo elektronickych variant pro ¢teCky a tablety. Vyznam tisténych
knih podtrhuje i mnozstvi a dosah specializovanych influencer(® zabyvajicich se s Uspé-
chem vyhradné tématem knih napfi¢ celym spektrem internetu (Instagram, Youtube, Face-
book, ...).

Digitalizace se nevyhyba ani postovnim sluzbam. Kromé klasickych zaleZitosti typu vyhle-
dani nejblizsi pobocky, vyhledani PSC, online kalkulatoru postovného nabizi Ceské posta
na svém portalu také zaslani tzv. pohlednice online. Pomoci této sluzby lze vytvofit vlastni
originalni pohlednici z fotky v chytrém telefonu, tabletu nebo pocitaCe a zaslat ji vybranému
prijemci. Ceska posta ji vytiskne a doru&i do schranky.

2.3.3 Socialni sité

O socialnich sitich se mluvi jako o generacni zalezitosti, coz vysledky viceméné potvrzuiji.
Skutecné plati, Zze pro mladé lidi jsou socialni sité nutnost, kdy v podstaté ve své generaci
nelze zit mimo svét socialnich siti. V roce 2016 témér 90 % osob ve véku 16-24 let bylo
aktivnich na socialnich sitich, ve véku 35-44 let to bylo jiz méné nez 50 % populace Ceské
republiky. Vékova diferenciace tudiz byla mnohem vice ur€ujici nez odliSnost podle nejvy-
8Siho dosazeného vzdélani.

Socialni sité slouzi zejména pro komunikaci uzivatelt ve virtualnim prostfedi, sdileni multi-
medialnich dat, udrzovani vztahl a zabavu. Roste vliv Instagramu, ktery je zaméfen na
sdileni fotografii, kratkych videosekvencich (pfibéhu) z mobilnich telefon a tabletd, a to
zejména u nejmladsi generace. Ta dnes pUvodniho krale trhu Facebook vyuziva pouze pro
komunikace pfes Messenger. V roce 2018 pouziva aktivné socialni sité 64 % obyvatel CR,
nejvice jsou zastoupeni studenti 98,2 %, Zzeny na RD 91,3 %, zaméstnani dospéli 65,1 %,
ddchodci 22,9 % (CSU, 2018).

Pro sdileni videi slouzi Youtube. Mezi dalSi socialni sité patfi Twitter, LinkedIn ureny
k propagaci profesniho Zivota, Snapchat, Musically, Tic Toc, které se ovSem v Ceském
prostfedi rozSifily jen u teenageru, apod.

Béhem poslednich let sitové digitalni technologie pevné zakotvily v popularni kulture, ktera
se zacCina nazyvat digitalni kulturou. Chytré telefony jsou Siroce vyuzivany mladymi i dospé-
lymi lidmi. Webové stranky YouTube nebo Wikipedie jsou prvni zastavkou mladych lidi,
ktefi hledaji informace o zvolenych oblastech zajmu. Na internetu jsou uloZzeny filmy, hudba
a fotografie, ke kterym mizeme pfistupovat pfimo z digitalnich technologii. Aktualni hudebni
hity Ci odkazy

na nova videa jsou okamzité sdileny prostrfednictvim socialnich siti mezi uzivatele. Pro videa
jejichz pocet sdileni vystieli do zavratnych vysin se vzil slangovy vyraz "viral".
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2.3.4 Hardware a jeho aplikace

Prakticky u konce je miniaturizace pocitaci. V sou€asné dobé je mozné postavit pocitac
tak maly, aby se veSel téméF do libovolného pfedmétu. DalSi vyvoj jde smérem energetické
efektivity (nové typy zdroju energie, vykonnéjsi baterie, niz§i spotfeba), vyssiho vykonu
(jeden bézny chytry telefon v roce 2019 je vykonnéjSi nez byl celkovy vypocetni vykon
NASA v roce 1969) a ergonomie (ohebné displeje, elektronika jako souc€ast obleCeni, ovla-
dani pohybem, biometricka bezpecnost...).

Mobilni telefony a notebooky je mozné ovladat hlasem, takto Ize pracovat se vSemi funk-
cemi naprosto identicky, jako kdyby byly ovladany dotykem z tabletu nebo chytrého telefonu.

Pro zabezpeceni digitalnich zafizeni lze pouzivat biometrické udaje - béznou vybavou
pristroju jsou &teCky otiski prstu, operacni systémy umi rozpoznat obli¢ej opravnéného
uzivatele, atd.

Kamera v telefonu neslouzi jen k foceni a nataCeni. Telefonem se dnes skenuji dokumenty,
spolu s pfislusnou aplikaci Ize rozpoznat QR kody, které uzZivatele automaticky presméruji
na podrobnéjsi informace o daném tématu na webu €i zobrazi zajimavou informaci pfimo
na displeji. V souCasné dobé prechazi na tuto technologii i systém vyuzivany pro Iékarskeé
predpisy.

Dotykové displeje a pocitaCe jimi ovladané Ize potkat na fadé uradu, bankach, ve zdra-
votnickych zafizenich, nebo ve fast foodech. V supermarketech Ize misto ¢ekani ve fronté
namarkovat nakup u samoobsluzné pokladny, nebo jej objednat prostfednictvim internetu
a nechat si ho dovézt az ke dvefim.

Prostfednictvim pocitaCu a chytrych telefonl Ize jiz dnes feSit mnoho zivotnich situaci-
platby, vybér dovolené, sjednani pojisténi, vyhledat dopravni spojeni, kontakt s ufadem, ale
také Ize jejich prostfednictvim fidit firmu &i monitorovat vlastni domacnost.

Dalsi vyvoj se pfi rychlosti, se kterou technologie nastupuji do naSich zivotl, odhaduje jen
obtizné. Objevuji se nové fenomény ve spoleCnosti, v péci o nasSe zdravi je to napfiklad
zubni kartaCek s Bluetooth ovladanim, bézné dostupné jsou chytré hodinky monitorujici
télesnou aktivitu, atd.

Digitalizace ufadu a dalSich instituci za technologickymi moznostmi sice trochu zaostava, pro
obcana je to ale spiSe vyhoda. JiZz nyni vime, jaké technologie budeme v béZném Zivoté potie-
bovat za par let, a mizeme se na rostouci naroky v oblasti digitalni gramotnosti [épe pfipravit.

V segmentu hardware ustupuje model klasického osobniho pocitae (separatni displej,
klavesnice, centralni jednotka, periferie). Moderni tablet nebo mobil zastane prakticky
vSechny funkce pocitace (textovy, graficky ¢i pohybovy vstup, zvukovy, obrazovy a pohy-
bovy vystup, skenovani, fotoaparat, videokamera, prfevodnik signalu, projektor atd.). Zbézné
pouzivanych funkci chybi pouze integrovany tisk a to spiSe proto, Ze tento zplisob vystupu
je povazovan za prekonany.
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2.4.1 Digitalni technologie budoucnosti

V této €asti nemame ambice poskytnout podrobnou pfedpovéd vyvoje, spiSe si dovolujeme
predlozit pfehled oblasti naSich zivotl, kde v nepfili§ vzdalené budoucnosti oéekavame
vyraznéjsi nastup digitalnich technologii.

2.4.2 Internet véci (loT)

Vyuziva sitové digitalni technologie k propojeni béznych strojl, pfistroju a objektl. Propoijit
Ize prakticky veskera zafizeni, ktera umime elektricky ovladat, jako je napfiklad chladnicka,
pracka, svétla, ale tfeba také automobil. Propojena zafizeni Ize snadno na dalku fidit Ci
monitorovat - pfi cesté z prace zkontrolovat, co chybi v lednici, pfes aplikaci v telefonu
zapnout vytapéni vaseho domu, atd. Monitorovat a dalkové sledovat Ize s pfisluSnym vyba-
venim napf. auta, kola, psy, déti...

Ve vefejném prostoru najdou vyuziti napf. displeje na zastavkach s aktualnimi informacemi
o aktualnim pfijezdu vozidel MHD, sité pro sdileni aut, kol, kolobé&zZek atp.

2.4.3 Chytra domacnost

Tento koncept bydleni vyuziva digitalnich technologii zejména pro nastaveni a regulaci vyta-
péni, vétrani, osvétleni, pohybu Zaluzii a také zabezpeceni domu. Ovladani jednotlivych
prvkd chytré domacnosti je obvykle sdruzeno do jednoho ovladaciho centra, ¢asto s doty-
kovou obrazovkou. Nastavovat a sledovat vdechny systémy v domé je pak mozné také na
dalku pfes internet v pocitaci, tabletu & mobilnim telefonu.

Pred opusténim domu je mozné jedinym kliknutim zapnout bezpecnostni systém, zhasnout
osvétleni a zatahnout Zaluzie. Kdykoli b&€hem dne Ize zkontrolovat, jestli doma nezustala
zapnuta napriklad Zehli¢ka. Pfipadné je mozné upravit teplotu v mistnosti, aby se ¢lenové
rodiny po navratu vratili do pfijemného klimatu. Chytra domacnost je pfizplsobiva, takze Ize
nastavit poCet a konfiguraci ukonu, které se provedou jedinym kliknutim. Navic Ize dostat
pod kontrolu i vydaje, napfiklad elektrospotiebiCe se zapnou az s levnéjSim tarifem.

V soucasnosti teoreticky ani neni tfeba vstavat ze sedacky, jedinym pfistrojem Ize zkontro-
lovat a regulovat vSechna ostatni zafizeni. Ovladani funguje okamzité. Kliknutim na spravné
tlaCitko, pfripadné patficnym povelem nahlas Ize instruovat veskeré spotrebice.

PFiklady technologickych zafizeni, které jsou v domacnostech timto zplsobem ovladany:

* Vytapéni a chlazeni interiéru

* Osvétleni

*  Chytré stinéni

» Zabezpeceni domu

» DalSi chytra zafizeni v domacnosti

Nejraznéjsi smart funkce jsou dobrym marketingovym argumentem. Neni divu, Ze se vyrobci
Casto predhanéji, kdo uvede na trh to nejroztodivnéjSi ,chytré” zafizeni. Chcete chytry
kvétina€, ktery sleduje, zda mate kvétinu dobfe zalitou? Mate ho mit. Chytra trouba zase
sama stahuje recepty a postupy pec€eni z internetu. Chytrym dvefnim kukatkem se nemusite

vubec koukat, osoby za dvefmi vam ukaze mobilni telefon. Chytry kavovar vam uvari kafe
na dalku, ale pro hrneCek s vornavym napojem si stale jesté musite dojit osobné. Zatim.
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2.4.4 Chytra zahrada

Takova zahrada mize mit podobu interiérového truhliku nebo skleniku, ktery se automa-
ticky hnoji a zaléva. Vétsi potencial v8ak skytaji venkovni prostory — travniky, zahony, altany
nebo bazény. | tady mize fungovat automatizace, jednotlivé funkce pohodiné prednastavite
pomoci mobilni aplikace, jejimz prostfednictvim odkudkoli zkontrolujete aktualni stav (zavla-
Zovani, osvétleni apod.).

Chytra zahrada se zavlazuje automaticky a pfitom bere v potaz pfedpovéd pocasi, takze
Setfi vodu, pokud se podle meteorologli blizi deStové mraky.

2.4.5 Chytré auto

Moderni automobil je v sou€asné dobé kompletné monitorovan palubnim pocitaCem, ktery
zaroven fidi téemér vSechny funkce vozu. Pocitac je proto také nezbytnou vybavou autome-
chanika, nebot vétSina zavad je hlaSena prostfednictvim Cidel do palubniho &i diagnostic-
kého pocitaCe.

2.4.6 Chytra silnice

Termin chytra silnice se pouziva pro dopravni infrastrukturu, ktera je schopna pfenaset infor-
mace o provozu do chytrého auta nebo chytrého telefonu &i naopak nékteré dulezité infor-
mace z téchto zafizeni pfijimat. Systém napfiklad umi upozornit fidi€¢e na nehodu ¢&i kolonu
pred nim, pfipadné toto upozornéni pfedat i navigacnim systémim ve vozidlech.

2.4.7 Uméla inteligence

Casto oznacovana zkratkou Al z anglického artificial intelligence, je obor, ktery se zabyva
stroji, které vykazuji znamky inteligentniho chovani (Wikipedia).

Takové stroje umi uvazovat, ziskavaji zkuSenost a uci se z ni, dovedou komunikovat pfiro-
zenym jazykem. S tématem Uzce souvisi roboti, strojové u€eni, neuronové sité nebo expertni
systéemy.

Jedna z predstav budoucnosti je takova, ze kazdy Clovék bude mit svého robota, ktery za
néj pracuje a Clovék se bude vénovat pouze “koucovani” robota, sam sobé, svym koni¢kum,
rodiné, rozvijeni vztahu a svym prateliim.

2.4.8 Elektronizace prumyslovych stroju

Cim dal vice jsou v pracovnim prostfedi nahrazovani lidé stroji a pogitaci. Pomalu ubyva
délnickych profesi a pfibyvaji pozice v oblastech jako programovani, servis a obsluha stroju,
kontrolor procesu atd.

2.4.9 Péce o zdravi, sport, volny cas

Velky boom zaznamenavaji digitalni technologie napfiklad ve sportu. Bézné jsou k dispo-
zici zafizeni pro osobni monitoring fyzické aktivity, fyziologickych funkci, podporu zdravého
Zivotniho stylu a zdravi. Na trhu dnes najdeme ke koupi pfistroje donedavna vyhrazené
pouze specialnim medicinskym pracovistim.

Pomoci hodinek s GPS muzete sledovat, kudy jste bézeli nebo jeli, kolik kilometri vas
trénink méfil, jaké bylo pfevySeni a pokud mate hrudni pas nebo zaznam tepové frekvence
pfimo v téle hodinek, ty vam urci kolik hodin mate odpocivat do uplné regenerace. Zaznam
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tepové frekvence Ize pouzit pro sportovni diagnostiku vasim trenérem, aniz by musel byt na
dané tréninkové fazi pfitomen osobné.

Lidé dnes sdileji udaje o svych aktivitach na socialnich sitich (Facebook, Instagram) ¢i
v ramci specializovanych aplikaci (Strava.com, Endomondo.com). Do nich nahravaji
zaznamy o sportovnich aktivitdch ze svych hodinek, pfipadné dalsi dodate¢né infor-
mace (popis tréninku, fotky, atd.). Aplikace umi vytvofit pfehlednou statistiku po dnech,
tydnech, mésicich i letech a pomoci tak pfi analyze tréninku. MuzZete zde sledovat koho-
koliv s vefejnym profilem, tfeba vas dlouholety sportovni vzor. UzZivatelé zde také vytvari
online mérené useky, tzv. segmenty, kde se virtualné mizete porovnat s ostatnimi. Nékteré
segmenty maji v sou€asné chvili i tisice dosazenych ¢asl a prvenstvi ¢i umisténi na nich je
prestizni zalezitosti i pro profesionalni sportovce.

Zajimavym typem sportovnich aplikaci, jejichZ obliba neustale roste, jsou ty, které propojuiji
pohyb a dobrocinné ucely (v CR napfiklad EPP Pomahej pohybem). Body ziskanymi vlastni
pohybovou aktivitou uzivatel pfispiva neziskovym organizacim na cCinnost.

Posledni skupinou sportovnich aplikaci jsou ty, které funguji jako online trenér. Vétsina z nich
je placena jednorazoveé nebo mésicné, umi ovSem nabidnout svému uzivateli skvély servis.
Po zadani osobnich parametrli dokaze vytvofit trénink na miru konkrétnimu cili daného
uzivatele (zlepSeni zdravotniho stavu, zhubnuti, ub&hnuti pulmaratonu, ...), pravidelné se
pfipomina pipnutim a uzivatele motivuje.

Velmi popularnim tématem roku 2020 je v této oblasti spoluprace digitalnich technologii na
omezeni epidemického Sifeni infekCnich nemoci. Vzhledem k tomu, Ze vhodna aplikace
umozruje dle udaji z GPS porovnani mist pohybu riznych osob, byla v roce 2020 v souvis-
losti s pandemii COVID-19 poprvé ve vétsim méfitku pouzita tzv. chytra karanténa. Prin-
cipem je to, Zze do aplikace jsou zaneseny udaje prokazatelné& nemocnych osob a aplikace
nasledné pomaha identifikovat mozna ohniska nakazy a potencialné ohrozené osoby.

2.4.10 Zabava

Hudba je fenomén, ktery nas odjakziva provazi od narozeni az k poslednimu rozlouceni.
Pro mnohé je hudba celoZivotnim koniékem, at’ uz hranim, nebo poslouchanim. Rada lidi
potfebuje hudbu pfi sportu, jini zase pfi relaxaci a prochazkach, dalsi pfi aktivitach s prateli,
jiné vidame se sluchatky na usSich pfi cesté do prace.

Donedavna si lidé stahovali a kopirovali pisnicky v MP3 do mobilu, coz stalo néjaky Cas,
navic volné online zvefejnéni autorsky chranéného dila nebylo vzdy legalni. Ne kazdému se
vS8ak chce investovat nemalé prostfedky do koupé skladeb. Dnes je trendem v poslouchani
pisniCek streamovani, coz znamena, Zze na internetovém ulozisti jsou k dispozici miliony
pisniCek a kdokoli si je muze okamzité pustit nebo stahnout ve svém programu v mobilu
a prehrat offline.

Pfichodem streamovacich sluzeb se lidem, ktefi radi poslouchaji hudbu, oteviely nové
moznosti, jak ji poslouchat zdarma a zaroven legalné. Uzivatel se musi nejprve zaregist-
rovat a poté maze vyuzivat vdech vyhod streamovacich sluzeb, zejména pfistupu k mili-
onum skladeb, nabizeni podobnych skladeb, objevovani novych hudebnich styll atp.

DalSi platformou pro poslouchani hudby je Livestream, ktery umoziiuje zéakaznikim vysilat
Zivy obsah videa pomoci fotoaparatu a pocitace pres internet a divakim prehravat obsah

14



prostfednictvim webu. Diky Livestreamu mohou posluchaci sledovat internetové koncerty
svych oblibenych skupin, v nékterych pfipadech doplnény chatem. Druhou moznosti je, ze
divaci nahravaji a vysilaji pfimé pfenosy z riznych akci.

Jednou z oblibenych ¢&innosti Clovéka je zaznamenavat néjakym zpusobem to, co vidi
kolem sebe. Svuj zivot. Jiz pravéci lidé pomoci uhliku kreslili na zdi jeskyni svét, ktery vidéli,
prihody, které zazili. Dnesni ¢lovék neni jiny.

Diky moznosti tvofit, zaznamenavat €i prezentovat formou digitalniho audia &i videa, mame
moznost efektivnéjSi komunikace a ziskavani i uchovavani informaci. Mnoho instituci plné
vyuziva digitalni archivace (napfiklad umélecké sbirky, knihy, zaznamy udalosti). Pomoci
sdileného videa nebo fotodokumentace Ize ziskavat védomosti, dovednosti, inspiraci a to
rychle a efektivné. V oblasti sebevzdélavani jsou stale vétsi a vétSi moznosti. Na internetu
je k dispozici nepfeberné mnozstvi obsahu, ze kterého Ize Cerpat. Oblibena jsou vyukova
videa (tutorialy) na socialnich sitich, databaze uméleckych dél, hudebnich autort a filmu.
Zde mlUzeme nalézt inspiraci, sledovat aktualni trendy, prezentovat sebe sama nebo se
prosté jen bavit. V tomto sméru jsou nejCastéji vyuzivanym prostiedkem platformy jako
Youtube, Pinterest, Behance atd., na kterych mizeme sdilet své napady, vytvory, fotografie,
videa, hudbu...

Stale Castéji se setkavame s interaktivitou, moznosti bezprostfedni interakce mezi vytvorem
a divakem. Diky rychlému vyvoji technologii mizeme propojovat jednotlivé oblasti, napfi-
klad reakce svétla na zvuk, snimani pohybu a jeho nasledna vizualizace formou projekce.

Pfevazna vétSina souCasné vizualni a umélecké sféry tvofi a komunikuje skrze digitalni svét
v celé Sifi, od mySlenky a navrzeni kreativy, az po jeji vytvoreni a naslednou prezentaci.
Obory designu, animace, fotografie, film, hudebni produkce a mnohé dalSi se bez digitali-
zace jiz neobejdou. Velmi zajimavou oblasti je odévni pramysl, ktery se stale vice zaméfuje
na moderni technologie. Pfikladem jsou chytré textilie reagujici na vihkost nebo teplotu.
Na zakladé aktualnich podminek samy pfizpusobi svij tvar a vlastnosti. Pomoci funk&ni
pigmentace se vyrabi odévy, které dokazi zménit barvu nebo vykreslit vzor v reakci na
teplotu nebo UV slozku v dennim svétle. Usp&sné je také vyuziti 3D tiskarny.

Pro prezentaci Ci tvorbu uméleckych dél se pouziva napf. velkoplo$na projekce, videoma-
pping, 3 a vice rozmérova meédia, 3D tisk, hologram, kresleni svétlem atp.

Dnes jsou jiz bézné vyuzZivané programy pro editaci a vytvareni vlastnich kompozic - prace
se sdilenou databazi nebo knihovnami (materialy, struktury, objekty, zvuky atp.). Techno-
logie je vyuzivana jak pfi realizaci, tak pfimo k vytvofeni dila, tzn. s minimalnim zasahem
Clovéka.

Cim dal vétsi diiraz je kladen na postprodukci a praci s interaktivitou - objekt/video/obraz
umi reagovat na zakladé snimani, rozpoznavani a vyhodnocovani dat.

Zcela bézné jsou jiz elektronické CteCky knih &i audioknihy. Dostupnost obsahu se stale
ZlepSuje stejné jako kvalita a dostupnost zafizeni pro pfehravani.

Virtualni realita je nazyvana budoucnosti zabavy, se kterou muzete byt kdykoliv, kdekoliv
a hlavné kymkoliv. Staci si nasadit bryle a razem se pfenesete do prostredi, které si sami
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zvolite. At se jedna o virtualni prochazky, stfilecky, logické €i zavodni hry, nebo malovani.
Pomoci specialnich ovladacl muzete hazet klacek robotickému psovi, nebo stfilet z luku do
terCe.

Stale oblibenéjsi jsou hry, pfi kterych mizete hrat se soupefi nebo spoluhradi z celého svéta.
At se jedna o Sachovou partii nebo dobrodruzstvi pfi vojenském vysadku, princip sitového
hrani je stejny: pfes internet se do vaseho pocitace dostavaji informace z pocitacl dalSich
hracl a naopak vas pocita€ tyto informace vysila ostatnim. ProtoZe souCasné pfipojeni
k internetu je jiz dostate¢né rychlé a ma kratkou latenci (dobu odezvy), informace od dalSich
hracl pfichazeji v realném Case bez pozorovatelného zpozdéni.

Ve strategickych hrach zpravidla hraci dostanou misto v on-line prostoru, kde stavi své
meésto, kralovstvi Ci cokoli jiného. Zalezi pak na hracovych strategicko-budovatelskych
rozhodnutich, jak velké a promyslené misto dokaze vybudovat. V poslednich letech se
zacCaly tyto pocCitaCové hry rozvijet v samostatny tymovy sport s ambici dostat se na olym-
piadu. Na turnajich s velkou divackou atraktivitou se bojuje o vysoké “prize money”, profesi-
onalni tymy hracd absolvuji naro€nou pfipravu zahrnujici také fyzickou €ast, nebot’ turnaje
trvaji i nékolik desitek hodin.

2.4.11 Nakupy

Vyznam ndakupu v e-shopech kazdoro¢né roste. V roce 2017 jiz tvofil pfes 10 % Ceského
maloobchodniho prodeje. Zejména pifed Vanoci velka Cast lidi vyuziva moznost nakoupit
darky z pohodli domova bez ¢ekani ve frontach. Velkou vyhodou online nakupovani pred-
stavuje vybér z nepfeberného mnozstvi produktd podobného typu, podrobné, jednoduse
dostupné informace, recenze od nakupujicich i online srovnavaci weby pomahajici nalézt

v v

Znacna ¢ast kamennych obchodl dnes funguje spiSe jako showroom, kde si lidé prohlizi
véci, které nasledné koupi pres internet. Kamenné prodejny musi nabizet perfektni servis,
specializované poradenstvi, pfipadné kvalitni regionalni produkty, aby mohly konkurovat
nadnarodnim fetézclm nebo e-shopum, které jsou ve vétsiné pfipadu levnéjsi.

Dfive oblibena bazarova inzerce v tisténych periodicich jiz téméf vymizela. Obrovsky boom
zaznamenavaji online bazary a veteSnictvi. Na téchto webovych serverech Ize sehnat vSe
od vzacnych drahych obrazl az po kyCovité umélohmotné kvétiny za nepatrny obnos. Exis-
tuji i specializované servery pro darovani véci. Oblibenou aktivitou dnesnich mladych lidi
jsou také dobroc€inné bazary nebo tzv. swapy, kam Ize pfinést nevyuzivané véci a odnést si
domu néco jiného, co vyuziji.

Stale béznéjsi je objednavani potravin na internetu, at’ uz se jedna o bézné rodinné nakupy
nebo o rychlé feSeni obéda Ci veCefe. Pro vSechny podobné situace dnes existuje online
sluzba, ktera usSetfi Cas straveny cestovanim po obchodech nebo Cekanim v restauraci
a vybrané jidlo ¢i nakup pfiveze pfimo domu. Velmi oblibené jsou i nakupy a rezervace
ubytovani pfes specializované portaly. Kromé& bézného zbozi a sluzeb je mozné online
nakupovat také akcie Ci jiné investicni produkty.

Stejné jako v dalSich oborech se i v oblasti nakupovani pfi pandemii COVID-19 v roce 2020
situace vyrazné ménila: vyznamnou dobu nebylo v podstaté mozné nékteré zbozi nakoupit
jinak nez na internetu. Podstatné se tak zvysil trzni podil internetovych prodejcu i pocet lidi,
ktefi na internetu pravidelné Ci pfilezitostné nakupuiji.
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2.4.12 Sdilena ekonomika

Specifickym trendem souvisejicim s rozvojem Internetu je sdilena ekonomika - lidé si
materialni véci nepofizuji sami pro sebe, ale sdileji je ve skupiné (komeréné i nekomeréné).
Sdileji se zejména véci s vySSi pofizovaci hodnotou - auta, kola, kolobézky, byty, rekreacni
objekty atp. Sdileni je organizovano prostfednictvim online aplikace.

2.4.13 Socialni média

Jedna se o on-line nastroje, které funguji v prostfedi internetu. Jde o oboustranné toky
informaci, déju a zazitk( skrze urcité médium. Aktérem socialnich médii je kdokoliv z nas.
Informace proudi jak z médii k uzivateli, tak mezi lidmi a médiem. NejznaméjSimi a nejna-
vStévovanéjSimi socialnimi meédii je dvojice YouTube a Facebook, které zna 98, respektive
99 procent uzivatell internetu. Vyrazné si v§ak polepsil Instagram. Jeho znalost mezirocné
stoupa o 11 procentnich bodu, nyni na 92 procent.

Facebook (FB) je socidlni sit s mnoha funkcemi. Nejvyuzivané&jSimi sluzbami je pfridavani
statusU, sledovani tzv. zdi, stranek a skupin, ale také vyuzivani riznych aplikaci. V organi-
zacich se Casto vyuziva moznost pfidavani fotek a videi i oznameni o organizaci néjaké
udalosti. Velky vyznam ma FB v ramci obCanskych aktivit, marketingu (filtruje placenou
reklamu dle preferovanych témat uzivatele) €i rlznych socialnich skupin a klubd. Mezi
mladezi do 18 let je pouzivan spiSe jeho textovy kanal (messenger) nez jako socialni sit’ pro
sdileni Zivota.

Twitter je socialni siti umoznujici tzv. mikroblogovani. UzZivatelé posilaji tzv. tweety, tj. zpravy
o maximalni délce 280 znakd, je mozné doplnit obrazkem, videem nebo odkazem. Systém
umozniuje sledovani tweetd vybranych uzivatelt (tzv. following). Jedna se o socialni sit,
kterou vyuzivaji intelektualové, mezi béZznou populaci neni moc rozsifena.

Linkedln umozniuje pfedevsim propojeni s pracovnim trhem. S jeho pomoci Ize budovat
svoji profesni kontaktni sit' €i vytvofit Zivotopis. LinkedIn je vitanym pomocnikem organizaci,
které zde mohou hledat vhodného kandidata na pracovni pozici mezi obrovskym mnozstvim
potencialnich zaméstnancu. Zakladni profil, ktery je pro bézného uzivatele zcela dostacu-
jici, je zdarma, doplnhkové funkce jsou pouze placené.

Instagram je volné dostupna aplikace pro rdzné mobilni opera¢ni systémy. Svym uziva-
teldm umoznuje sdileni fotek a videi. K tomu je uréena Fada filtr(l, které |ze na pofizenou
fotografii aplikovat. Aplikace se nesnazi konkurovat jinym socialnim sluzbam, ba naopak
umoznuje snadné sdileni fotografii na dalSi socialni sité jako je Facebook nebo Twitter.
Velmi oblibena je mezi nejmladSimi uzivateli, a to zejména pro jeho dynamicnost - hodné
obrazkd méné textu, moznost sledovat kohokoliv, kdo ma verejny profil.

YouTube je portal pro sdileni videi, umoznuje komukoliv nahrat, zverejnit a sdilet libovolna
videa na internetu. Kazdy den je na portalu YouTube pfehrano pfes dvé miliardy videi.
Internetovy obsah Ize kromé& samotného serveru sdilet i na webovych strankach, blozich
a predevsim ruznych socialnich sitich. Sluzba YouTube je pro uzivatele zadarmo, veskeré
finance pochazeji z reklamy.

Snapchat je podobna socialni sit jako Instagram, jde o aplikaci, ktera umoznuje pfedevsim
sdilet fotografie a videa. Nejvice ji vyuzivaji lidé v USA, u nas predevsim teenagefi. Aplikace
vznikla jako studentsky Skolni projekt Stanfordské Univerzity a pro jeji jednoduchost a rych-
lost sdileni se velmi rychle rozsifila.
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TikTok je mobilni aplikace pro vytvareni a sdileni kratkych videoklipu. Je pouzivana stov-
kami miliona uzivatell po celém svété, oblibena je predevSim mezi mladSimi skupinami
uzivatell. Potyka se s Ffadou etickych problému z divodu Castého vyskytu détské porno-
grafie, kybersikany a dalSich problematickych jevu.

2.4.14 Vzdeélavani

Dnes jsou na internetu miliony rdznych vzdélavacich kurzi zaméfenych na profesni rozvoj
- od vyuky jazyku, pfes pocitatové kurzy, az po manazerské a marketingové kurzy. Jsou
zde miliony ¢lankld a videi zamérfenych také na nepracovni véci - vareni, péci o zdravi,
cestovani, kutilstvi i rady pro neSiky, jak hrat rizné hry, jak pracovat s pocitacem, mobilem
a programy v nich a dalSi rozliéna témata. V tomto sméru jsou velmi popularni kratka videa,
ktera jsou umisténa na internetu tzv. tutorialy, diky kterym je mozné naucit se témérf cokoli.

V budoucnu bude stacit vybrat si téma, pfipadné podtéma a definovat, co pfesné se chci
naucit a vzdélavaci prostfedi samo nadefinuje vzdélavaci program na miru (¢lanky, obrazky,
videa, audia, prezentace, blogy...) a kdo bude mit zajem, ten dostane i certifikat.

Masové se rozSifuji digitalni technologie v oblasti testovani a vyhodnocovani efektivity vzdé-
lavani. Elektronické testy jsou jiz zcela bézné, avSak digitalné je mozné vyhodnocovat i testy
vykonavané na papife ¢i formou néjaké Cinnosti.

V oblasti firemniho vzdélavani se platformy Learning management (LMS) postupné méni na
Learning experience (LXP). Oproti LMS, které stavi primarné na administraci a pfedavani
vzdélavaciho obsahu jsou LXP systémy zalozeny na ziskavani zazitku/zkuSenosti a umoz-
nuji zasadni mérou personalizovat a individualizovat vzdélavaci obsah. Zaroven zde hraje
velku roli sdileni a hodnoceni ziskanych zkuSenosti a dovednosti podobné jako je tomu
v socialnich sitich. Vzdélavaci obsah v téchto systémech se neustale zdokonaluje diky
prispivani samotnych uzivatelu.

Protoze je ve firmach dle prizkumu vyclenéno prumérné jen 1% pracovni doby na vzdéla-
vani, roste poptavka po tzv. mikrolearningu - jedna se o ¢asové usporné (kratké) vzdélavaci
kurzy, nejCastéji ve formé kratkych videi.

RozSifena realita obohacuje skute¢ny svét o digitalni informace a prvky, které bez tech-
nologie (mobilu, tabletu) nejsou vidét. Takovym znamym pfikladem je hra Pokémon GO,
kdy pomoci mobilu uzivatelé chytaji na konkrétni GPS lokaci virtualniho pokemona. DalSim
znamym pocinem je pouZziti rozSifené reality na Kuksu, kdy je mozné pfes mobilni telefon
vidét Kuks a jeho okoli v roce 1724. Jako pfiklad Ize také uvést prohlizeni no¢ni oblohy,
kdy s pomoci rozSifené reality je okamzité vidét, kde se nachazi jaké konstelace, planety
a hvézdy.

Rozsifena a také virtualni realita je budoucnost ve vzdélavani. Zaci a studenti budou moci
nahlédnout do minulosti a budoucnosti a vidét véci tak, jak se udaly, a byt pfimo v centru
déje. Pomoci virtualni reality si lze udélat vylet do lidského téla nebo na jinou planetu.

RozSifena realita bude slouZit i pfi nakupu, kdy si pomoci ni lidé mohou znazornit, jak bude
vypadat jejich byt s uvazovanym nabytkem, ktery si poskladaji ve svém pfistroji a rozhodnou
se o koupi. Stejné tu maze byt i pfi vybéru bot, u kterych zjisti, zda se hodi k urcitému obleku,
ktery jiz mame doma.

Do zagatku roku 2020 probihala digitalizace vzdélavani v Ceské republice stabilnim, i kdyz
relativné pomalym tempem. Tento rok byl vdak pro nase Skolstvi doslova digitalni revoluci.
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Online technologie, které bézné a pravidelné pro vyuku pouzivala jen menSi ¢ast Skol, byly
v prubéhu nékolika malo tydnu po nafizeném uzavreni Skol v disledku pandemie implemen-
tovany témér celoplodné.

2.4.15 Zameéstnani

Roste vyuziti online programi pro manazerskou ¢innost a praci ve skupiné (sdileni dat
v systémech jako jsou GSuite ¢i OneDrive, pfipadné platformy pro tymovou praci jako Base-
camp, Freelo, Trello, Asana). ZlepSuji se moznosti online méfeni prace.

Lidskou praci v urcitych oborech nahrazuji pocitace - chatbot poskytuje informace klientovi,
3D tiskarna tvofi fyzicky model zafizeni atp.

Objevil se novy trend tzv. digitalniho nomadstvi. Takto pracujici osobé staci v bézném
pracovnim dni pouze jeho notebook a internetové pfipojeni. Zejména generace do 40 let
tak vyuziva moznosti skloubit praci s cestovanim po celém svété. To neustale zjednodusSuji
dalSi nové sluzby a aplikace (napf. virtualni asistentka, méfeni doby prace na projektu pres
webovy prohlize¢, vySe zminéné programy pro spolupraci online tymd, ...). V budoucnu
bude timto zplsobem pracovat mnohem vice zaméstnancu, firmam klesnou naklady na
chod podnikani (pronajem kancelafi, jejich vybaveni a naklady na provoz, cestovné,...). To
vSe ov8em zavisi na dalSim rozvoji online pracovniho prostfedéni a méfeni skuteéné vyko-
nané prace zameéstnavatell. Praci z domova a boom variabilni vySe Gvazk( by uvitali krom
mladych cestovatelu také maminky na matefské dovolené, handicapovani nebo technicky
zdatni diichodci. V Ceské republice je v sougasné chvili tento model vyuzivan az na vyjimky
pouze u vétsich nadnarodnich firem. Ceské firmy zatim svym zaméstnanctm tolik volného
prostoru nabidnout nechté&ji nebo neumi.
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3

Obcan ceské republiky

‘Je pondéini rano. Milana dnes ¢eka naroCny, ale pfijemny den. Pred par dny byl
doporucen na pozici nového vedouciho skladu a dnes ma oficialné prevzit vedeni.
Ve skladu potravin pracuje uz devet let a kromé své prace ma rad posilovani, Sipky,
horské kolo, porad Top Gear a grilovani. Probouzi se do nového dne se zpozZzdénim,
protoze se mu z néjakého duvodu restartoval mobil, a tak nezazvonil budik. Nezbyva
mu nic jiného nez rychle vybéhnout z domu bez snidané. V auté si jesté dopina knofliky
na kosili a kontroluje ¢as, cesta trva 40 minut, vypada to, Ze pfijede o trochu pozdéji.
Po cesté ho ale prekvapi dlouha kolona aut a semafory v misté, kde se zacala opra-
vovat silnice. Po deseti minutach cekani uz zacina byt nervozni a pro jistotu tele-
fonuje asistence feditele a omlouva se, Ze dorazi pozdé€ji. Ta mu pripomene, aby
predevsim predal nezbytné nutné materialy o nové nastaveném trisménném provozu

S

kladu, které ma Milan u sebe a na kterych pracoval v poslednim mésici. Milanovi se

udéla nevolno, protoZze dokumenty zistaly leZzet doma na stole. Zavola kamaradovi do

S
S

kladu a poprosi ho, zda by mu vSe vytiskl z pocitace na obchodnim oddéleni, ale ten
e tam bohuzel nemdzZe dostat, nema na Cipové karté pfistup do obchodni zény. Milan

ma hlad, prijede pozdé, a dozvi se, Ze tedy materialy a novou podepsanou smlouvu
muize odvézt sam na ,centralu®“ do Prahy. Uz ted’je mu jasné, Ze si nestihne dojit ani do
Jidelny a ani do jiné restaurace, musi znovu vytisknout materialy a jit na viak, protoze

S

luzebni auto potfebuje jeho kolega. Skoda, Ze si nestihl koupit do viaku alespori

rohlik. Za necelou hodinu vystupuje na Hlavnim nadrazi a pta se kolemjdoucich, jak

S

e dostane na urcitou adresu. Nekonecné dlouho hleda nékoho, kdo by mu poradil.

Vbiha do metra a zjistuje, ze nema u sebe drobné do automatu na nakup jizdenky,

¢eka v mistnim novinovém stanku frontu, aby mohl rozménit penize. Do ,centraly

““

vbiha uz zpoceny, hladovy, ale je rad, Ze to zviadl. Jenze si nemuze vzpomenout na
Jméno muze, se kterym se ma sejit. Chce zavolat opét asistentce, ale mobilni telefon
Je vybity, Milan ma chut se ,v8im prastit”. Nakonec se podari najit ty spravné dvere,
pfedat materialy a domluvit si jinou schizku. Pozdéji ovSsem Zzjisti, Ze v tento den ma

S

tymem dulezity turnaj v Sipkach, ktery nemuze vynechat. Milan snad uz ani nema

hlad a vraci se zpét na nadrazi, kde mu pfimo pred oCima ujede viak. Dalsi jede aZ za
2 hodiny, kdyby to védél, mohl pfedtim jen malinko pridat do kroku. Nestihl ten den ani
oblibeny pofad Top Gear.”

Tento celkem bézny lidsky pfibéh by mohl mit uplné jinou podobu, kdyby Milan umél efek-
tivné vyuzit nabizeny digitalni svét. Stru¢né uvedeme nékolik prikladl, co by mohlo byt jinak:
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Ranni alarm - nastaveni v telefonu na ru€ni aktualizace (ne automatické);

Snidané - rychlovarna konvice, ktera se automaticky zapne a pak drzi vodu teplou,
trouba nastavena na zapnuti a vypnuti v urcity Cas;

Cesta do prace - navigace, ktera mu pfedem naplanuje cestu mimo objizdky a prace na
silnicich;

Materialy - uloZzené v digitalni podobé& na ,cloudu®, mobilni data a e-mailovy klient
v mobilu, upominka ,nezapomenout materialy na stole®;

Hlad - aplikace v mobilu pro objednani jidla, vyhledavani obchodu a restauraci;

Smlouva - elektronicky podpis, digitalni schranka;



+ Cesta do Prahy a z Prahy - aplikace pro zjisténi spoju a jejich navaznosti, aplikace na
zakoupeni listkt po internetu, listek do metra koupeny SMS nebo aplikaci;

« Cas ve vlaku - étec¢ka knih, internet v mobilu;
* Bloudéni po Praze - mapové aplikace Ci navigace v mobilu;

* Vybity telefon - Powerbanka, moznost nabijeni telefonu v nakupnich centrech, na
nadrazi, ve vlaku, chytré lavi¢ky v parku;

»  Termin schlzky - kalendar v mobilu;
* Oblibeny pofad v TV - Ize dohledat na internetu ¢i v mobilni aplikaci.

K tomu, aby se ob&an (Milan) dokazal uspésné pohybovat v souCasném svété, potfebuje
umeét zachazet se vSemi vymozenostmi, které mu dnesni doba nabizi. VétSina téchto vymo-
Zenosti je spojena s technikou, jako jsou pocitaCe, mobily, internet, ... Aby je obCan (Milan)
mohl efektivné vyuzivat, musi je umét ovladat - fikame, Ze musi byt vybaven tzv. digitalnimi
kompetencemi, coz jsou védomosti a dovednosti, které nejsou pfimo spojeny s konkrétnim
pracovnim mistem, kvalifikaci €i ukolem, ale jsou Siroce vyuzitelné v soukromém Zzivoté.
Tyto dovednosti umoznuji jednotlivei vyuzivat digitalni technologie (pocitace, mobily, pocita-
Cové sité, programy, ...) tak, aby byl schopen si nejen ulehcit zZivot, ale i zafidit bézné zale-
zitosti, které uz v sou€asnosti bez techniky ani feSit nelze. A vzhledem k rychlosti rozvoje
v této oblasti se da oCekavat, Ze se potfeba umét pracovat s moderni technikou bude dale
zvétSovat.

Vzdélani je celozivotni proces, ktery zacina naSim narozenim a plynule pokracuje celym
Zivotem. ZkuSenosti a informace se pfedavaji z pokoleni na pokoleni. V oblasti techniky (a
zejména pocitacl) je to ale jiné. Zaméstnani, Skola, vzdélavani, volny ¢as, kultura, zdrauvi,
komunikace s prateli .... to vSe a mnoho dalSich sfér naseho Zivota se “digitalizuje”, coz
znamena, ze se bez informacnich technologii neobejdeme. Chceme-li se tedy aktivné
ucastnit spoleCenského a ekonomického Zivota, jsou digitalni kompetence zakladnim pred-
pokladem. Digitalné schopny jedinec aktivné vyhledava pfilezitosti k osobnimu rozvoji
a zvySovani dovednosti prostfednictvim digitalnich technologii a sou¢asné prabézné rozviji
svou schopnost vyuzivat novinky v této oblasti. Jiz nestaCi znalosti a dovednosti prevzaté
od rodi¢u. Je zapotfebi vnimat potencidl i rizika pouzivani digitalnich technologii v riznych
situacich a podle toho zodpovédné jednat. Vzdélavani v této oblasti neni ur€eno jenom tém,
ktefi neméli k digitalnimu vzdélavani pfistup ve Skolnich lavicich (starSi ob¢ané), ale vSem.
Rozvoj a nasledné vyuziti digitalnich technologii pokracuji rychlym tempem a je potfeba na
sobé stale pracovat.

Orientace v digitalnim prostfedi otvira obanum nejriiznéjsi moznosti, v sou¢asnosti napf:
» v cilené seberealizaci (osobni blogy, chatovani atd.),

* v sebevzdélavani, v rozvoji svého potencialu,

* ve zvySeni participace ve spolecnosti,

» v lepSiinformovanosti v oblasti zdravi, spoleCenského, kulturniho déni,

* ve spravé svych financi,

* vusnadnéni béznych dennich innosti (doprava a cestovani, nakupy on-line atd.),

* v urychleni a usnadnéni komunikace.
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Digitalné vzdélany obc&an, ktery dovede vyuzivat digitalni technologie pro svij osobni rozvoj
a k obCanskym aktivitam, mize mit snadnéjsi, otevienéjSi a zabavnéjsi cestu ke své vlastni
spokojenosti. Schopnost umét se pohybovat v oboru digitalnich technologii nesouvisi
s inteligenci jedince*. Neschopnost a neochota zlepSovat své digitalni kompetence ¢asto
souvisi s prostfedim, kde jedinec Zije, s rodinnym zazemim, nedostate€nou dostupnosti
digitalnich technologii, s nedostatkem pfikladd dobré praxe, s nejistotou, neznalosti a stra-
chem. Néktefi obCané nevéfi digitalnim technologiim, protoze nemaji dostateCnou schop-
nost feSit zakladni technické problémy, maji Spatné zkuSenosti, pfesvédceni, ze je digitalni
svét slozity, a tak podobné. Aby nebyl ob¢an digitalné vylou€en, potfebuje nejen znalosti
a dovednosti, ale i konkrétni materialni véci. Digitalni kompetence je totiz v zakladni urovni
tésné spjata se schopnosti vyuzivat digitalni technologie k riznym aktivitdm (napf. v komu-
nikaci na socialnich sitich) a pravé k tomu potfebuji jedinci takové pfistroje, které mohou
jednoduse vyuzivat ve svém osobnim Zivoté. Jedna se o minimalné jednu nebo vice digital-
nich technologii - napfiklad chytry mobilni telefon, tablet, poCita€ nebo notebook, se kterymi
se muze pfipojit k internetu.

V celkovém pohledu Ize konstatovat, Ze digitalni gramotnost v CR dosahuje zhruba priméru
zemi EU ¢&i OECD, vyraznéji zaostavame pouze v oblasti e-governmentu®. Stejné jako
v zahrani€i, i u nas jsou specifické skupiny vyraznéji ohrozeny (viz “typologie” ob&anu na
konci této kapitoly). Lidé s absenci digitalni gramotnosti maji horsi pfistup k informacim
a vzdélani.

Vzd&lavani v oblasti digitalnich kompetenci je v CR definované Ramcovym vzdé&lavacim
programem jiz od prvniho stupné zakladni Skoly. Dobra praxe v zahrani€i ukazuje, Ze je
vhodné se spiSe nez na konkrétni kompetence zaméfit na celkovy rozvoj digitalné vzde-
laného (kompetentniho) jedince, ktery dokaze o souvislostech v digitalnim svété kriticky
premyslet, samostatné pracovat, vytvaret a zpracovavat informace, absorbovat nové tech-
nologické trendy a pfedchazet rizikim s nimi spojenymi. To vSe ukazuje na hlavni stra-
tegie, jimiz se zkoumani, méfeni a vyuka digitalnich kompetenci bude do budoucna ve svété
i v CR ubirat. Jedna se o: ovladnuti zakladnich digitalnich kompetenci, které v disledku
vedou ke snizovani socialnich nerovnosti, schopnost bezpecného pohybu v kyberprostoru,
samostatnost adaptace na nové ICT trendy a profesionalni pfiprava na trh prace.®

Na nasledujicich fadcich najdete pfehledny a jednoduchy popis digitalnich kompetenci,
kterym se vénuje cela tato publikace. Jsou zde stru¢né popsany potfebné védomosti
a dovednosti, které ob&an CR potfebuje k tomu, aby se bezproblémovym zptsobem pohy-
boval v digitalnim prostfedi. Vychodiskem je referenéni model DigComp, ktery ¢€leni kompe-

4 RozliSujeme inteligenci socialni, emoé&ni, praktickou, umélou a v poslednich letech se za¢ina hovofit
také o inteligenci digitalni - jde o dispozice pro mysleni, u€eni a adaptaci v digitalnim svété a projevuje se
intelektovym vykonem - zdroj: Wikipedie

5 E-Government, je zkratkou anglického electronic government, tedy elektronické vlady. Je to digitalni
interakce, na které se néjakym zplisobem Ucastni vefejna sprava. Tedy kazdé usporadani nebo ¢innost, ktera
vyuziva informacéni a komunikaéni technologie k poskytovani lepSich vefejnych sluzeb ob&aniim a podnik{m.
Cilem je rychlejsi, dostupnéjsi, spolehlivéjSi a levnéjSi poskytovani sluzeb - zdroj: Wikipedie

6 Digitalni gramotnost - zprava o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a komparace se zahrani¢im, Praha,
Median s.r.o, 2017
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tence digitalni gramotnosti do péti oblasti: informaéni a datova gramotnost, komunikace
a spoluprace, vytvareni digitalniho obsahu, bezpecnost a feSeni probléma.

3.2.1 Informacni a datova gramotnost

Obcan potiebuje zjisStovat informace na internetu, pfecist si zpravy, co je ve svété nového.
Obcas ho zajimaiji drby ze svéta slavnych. Nakupuje na internetu Siroky sortiment sluzeb
a zbozi od elektroniky po dovolenou nebo jidlo z restaurace. Inspiruje se v komentafich a v
referencich. Kdyz jede autem nebo jde na vylet, orientuje se pomoci GPS v mapach. Pro
zjiStovani ¢asl odjezdl vyuziva elektronické jizdni fady. V mobilu ma minimalné ty nejdi-

Vg viivs

K usporadavani slozek pouziva vychozi prizkumnik soubort. Ma internetové bankovnictvi.

* webovy prohlize¢ (Chrome, Firefox, Opera, MS Explorer, Edge...),

* internetovy vyhledavac¢ (Google.cz, Seznam.cz...),

» zpravodajské servery (iDnes.cz, Novinky.cz, Echo24.cz, seznam.cz...),

* mapy (Mapy.cz, Maps.google.cz...),

* navigace (Mapy.cz, Maps.google.cz, Waze...),

» dopravni informacni systém (IDOS.cz, PID Litacka...),

» e-shopy (Alza.cz, Mall.cz, Czc.cz, Rohlik.cz...),

» Ssrovnavace cen (Heureka.cz, Zbozi.cz, Trivago.cz... ),

» vychozi prohlize¢e soubort (pfedinstalované aplikace v PC nebo v mobilu, VLC...),
* internetové bankovnictvi.

3.2.2 Komunikace a spoluprace

Obcan vola z mobilu, posila zpravy prostiednictvim SMS nebo komunikacnich aplikaci
(napf. Messenger, Skype nebo WhatsApp). Ma pfistup na socialni sité (napf. Facebook
nebo Instagram), kde sleduje, co délaji pratelé, inspiruje se a sdm ob&as néco pfida. Ma
e-mailovou adresu. Posila e-maily, vyuziva seznam kontaktu. Vyuziva zakladnich online
sluzeb, které poskytuji mistni ufady, umi se objednat na schizku na uradé, k Iékafi apod.
Hlasuje v anketach na internetu. Je ¢lenem rdznych zajmovych skupin, které ho interesuji
a ve kterych vystupuje zdvofile, dle jejich pravidel. Dba na své dobré jméno a povést na
socialnich sitich.

* e-mail (Outlook .. atd.),

«  SMS, MMS (mobilni telefon),

+ socialni sité (Facebook, Instagram...),

* komunikaéni aplikace (Messenger, Skype, WhatsApp, Hangouts...),

» psani komentaft, otazek ¢i odpovédi,

* kalendar a ukoly véetné moznosti sdileni (Google kalendar a tkoly, MS Outlook, Trello...),
» sdilené online dokumenty (DropBox, Google disk, Microsoft OneDirive...),

» online formulafe (osobni data),

*  Kkontakty (chytry mobilni telefon, Google kontakty, MS Outlook...).
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3.2.3 Tvorba digitalniho obsahu

Obc¢an vybira programy, které potfebuje, umi je nainstalovat a odinstalovat. PiSe texty
v textovém editoru (i jinde - SMS, poznamky...), pocita v tabulkovém procesoru, nebo mini-
malné na kalkulacce v mobilu. Pfi psani i poCitani pouziva zakladni klavesové zkratky (Ctrl
+ C, Ctrl + V...). PiSe poznamky v mobilu, kam umistuje fotografie s dulezitym obsahem.
Foti a vytvari videa pomoci mobilu nebo digitalnich fotoaparatt &i videokamer. Cti autorské
pravo. Své vytvory dokaze prezentovat ostatnim, bud v néjakém prohlizeci nebo na social-
nich sitich.

* kancelarsky software (Microsoft Office, Google App, Libre Office...),
« SMS a MMS,

* poznamky v mobilu (Google Keep, EverNote, Microsoft OneNote...),
+ foto a video v mobilu,

» zakladni uprava fotek (pfedinstalované aplikace v telefonu),

» prohlizec fotek a videi (pfedinstalované aplikace, VLC, IrfanView...).

3.2.4 Bezpecnost
Obcan chrani své pfistroje proti mechanickému poskozeni ochrannymi prvky (sklo, pouzdro).

A také proti kradezi - nenechava je bez dozoru, vyuziva vhodné zvolenych hesel (pro kazdé
zarizeni jiné), otisky prstl nebo rozpoznanim obliCeje atd. Pravidelné zalohuje obsah svych
zarizeni.

Ve svych zafizenich ma nainstalované antivirové programy. OdliSuje pravdivé a poplasné
zpravy, nebezpecCné a zbyteCné, rfetézoveé zpravy (hoaxy), pfipadné si dokaze vyhledat na
internetu (napfiklad hoax.cz), zda se nejedna o faleSnou zpravu. Umi rozeznat projevy
kyberSikany. Vyuziva zafizeni v souladu s Zivotnim prostfedim a vlastnim bezpeCim. P¥i
nakupu zafizeni sleduje spotfebu a na jejich konci je ekologicky likviduje. Netiskne zbytecné,
usporné pracuje s aplikacemi v mobilu, které mu spotfebovavaji baterku.

» spravce hesel (Keepass, LastPass...),
» dalSi zabezpec€eni mobilu (PIN, otisk prstu nebo symboly),

« externi datové ulozisté (Google disk, Microsoft OneDrive, Dropbox, fyzicky externi
disk...),

* antivirus (ESET, Kaspersky, AVG, Avast...).

3.2.5 Reseni problémi

Obcan bézné pfipojuje ke svym zafizenim jednoduché periférie (mys, klavesnici, reproduk-
tory nebo sluchatka, pfenosny disk). Provadi zakladni udrzbu, aktualizuje operacni systém,
obsluhuje papir v tiskarné, vymeénuje tonery nebo inkoust. Pro své potfeby umi najit vhodny
program nebo aplikaci a vyuzivat jej. Vyhledava feSeni svych problému na internetu. Kdyz
nevi, obrati se na odbornou firmu.

* napovéda v aplikaci (v nabidce aplikace nebo ¢asto klavesa F1, videonavody -YouTube...

24



» aplikacni obchod (Google Play, App Store, Microsoft Store...)
* volné Siritelné aplikace (Stahuj.cz, Slunecnice.cz...)

* blogy se vzdeélavaci tematikou

» diskuzni féra k tématim

Zasadni otazkou je, jaky postoj ma jedinec vici digitalnim technologiim. Je-li ob&an zapfi-
sahly tzv. ,naturalni typ, nejspi§ nebude mit zajem ani o novinky v technologii a ani o
nauceni se pouzivat tyto nastroje. V tomto pfipadé se jedna spiSe o tzv. digitalni imigranty,
ktefi k technologiim pfichazeli postupné v pozdé&jSim véku. Na strané druhé miazeme mluvit
o obCanech, jez se do digitalniho svéta uz narodili a neumi si zivot bez digitalnich techno-
logii ani pfedstavit, tzv. digitalni domorodce. Lze vibec zit bez digitalizace? Velmi tézko, ale
pokud bychom opravdu chtéli, mizeme. Zvladne to kazdy, komu vyhovuje socialni vylou-
Ceni. Obcané, ktefi véri v digitalni technologie, jiz nechtéji a mnohokrat uz ani nedokazou
zit svlj osobni zivot bez moderni techniky. Jejich motivace k vyhledavani novych infor-
maci o digitalni technologii je vysoka, snazi se pfirozené a bez nuceni drzet krok s vyvojem
a modernizaci techniky. K takovému postoji je jedinec soustavné sméfovan béhem svého
Zivota svym okolim a znamena to, ze véfi, Ze digitalni technologie jsou v jeho zivoté uzitecné
a vyrazné mu usnadniuji zZivot, rozSifuji znalosti a pomahaji mu k propojeni a ke sdileni
informaci s ostatnimi lidmi. V idealnim pfipadé jsou jeho digitalni kompetence doplnéné i o
znalost svych osobnich limitu, jejichz pfekro€eni mu muze vyvolat psychickou ¢i zdravotni
indispozici (napfiklad pfi naduzivani digitalnich technologiich).

Protoze vSichni ob¢ané nemaji stejné podminky, vytvofili jsme kategorie typickych uziva-
teld, jejichz cilem je popsat zakladni charakteristiky osob pohybujicich se (at uz malo nebo
hodné) v digitalnim svété. Slouzi ke zjednoduSené segmentaci, ktera pomaha pochopit
vychodiska k rozhodnuti jak, kde a za jakym ugelem ob&ané CR vyuZivaji digitalni techno-
logie, jaké kompetence v tomto sméru maji a pfedevSim v jaké oblasti by bylo vhodné se
dovzdélat. Typologie vystihuje pfiznacné vSeobecné postoje a zakladni charakterové vlast-
nosti Ci digitalni dovednosti jedinch. U prvnich dvou kategorii (digitalné vylou¢eny a ohro-
Zeny) vychazime z jiz publikovaného dokumentu Segmentace a typologie osob digitalné
vylouéenych a osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim.”

digitalné vylouceny,

digitalné ohrozeny,

digitalné gramotny “pouceny”,
digitalni praktik,

digitalni expert,

6. digitalni prakopnik.

Al

Nez se podrobnéji podivame na jednotlivé kategorie, je potfeba si stanovit, jaké digitalni
kompetence ma mit dle minimalniho profilu digitalnich kompetenci ob&an Ceské repub-
liky. Ten je charakterizovan jako Clovék, ktery nepotfebuje digitalni technologie k vykonu
svého zaméstnani, ale vyuziva je ve svém soukromém zivoté. Neni digitalné vylouceny, ani

7 Matéj Ehrlich, Lea Michalova, Daniel Prokop: Segmentace a typologie osob digitalné vyloucenych
a osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim. FDV: Praha, 2019
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ohrozeny digitalnim vylou€enim. Pravé k tomuto ucelu slouzi publikace, kterou pravé ctete.
Vede obcCana k ujasnéni si svych kompetenci a motivuje ho k dosazeni 3. kategorie digital-
nich kompetenci. Uroveri kompetenci takového ob&ana je v idealnim ptipadé na minimalni
urovni “digitalné gramotny - pouceny”.

Hodnoceni urovné digitalnich kompetenci slouzi k identifikaci skute¢né urovné digital-
nich kompetenci a nasledné ji porovnava s minimalnim profilem. Vysledkem je zjisténi,
zda skutecna uroven pozadovanych digitalnich kompetenci odpovida poZzadované urovni.
V pfipadé, Ze tomu tak neni, je vhodné danou kompetenci rozvijet s cilem dosahnout poza-
dované urovné kompetence.

Rozdéleni kategorii typickych uzivatelu digitalnich technologii ma tedy za cil popsat zakladni
charakteristiky osob pohybujici se (at uz malo nebo hodné) v digitalnim svété. Jedna se
tedy o stru€nou charakteristiku dané cilové skupiny, ktera v sobé promita postoj k technice
(nadSeni pro digisvét, otevienost pro neznamé véci, davéra, ochota ucit se nové digitalni
dovednosti, chut komunikovat prostfednictvim digitalnich technologii, atd.), sociodemogra-
fické znaky (napf. vékova kategorie, pohlavi, bydlisté, rodinny stav, sloZeni rodiny, socio-
ekonomicky status), intenzita uzivani digitalnich technologii (vibec, minimalné az po zavis-
lostni chovani), genealogicky kontext (charakterové znaky ruznych generaci) a majetkovy
stav jedince (zda vlastni svuj vlastni pocitac¢ &i jiné technologie). Typologie pouze vysti-
huje pfizna¢né vSeobecné postoje a zakladni charakterové vlastnosti i digitalni dovednosti
jedincl, neni postavena na dlouhodobém empirickém vyzkumu, ale na osobnich a odbor-
nych zkuSenostech autor(.

3.3.1 Digitalné vylouceni

Jedna se o jedince, jez spadaji viceméné mezi skupinu nemajetnych, osamélych, malo
spolecenskych, nej¢astéji dichodcl (65—79 let) nebo lidi Zijicich v malych obcich &i na peri-
férii mésta. Jsou to nej¢astdji tyto socialni skupiny?: “uzavieni dichodci”, “nemajetni ob&ané”,
“‘osaméli jedinci”, “rodiCe z malomést”, “telebabky”, “starnouci stfedni tfida”, “zednici”, “zavisli
na sitich”. VétSinou nevlastni svuj pocitac, tablet ani jiné technologie, smartphony pouzivaji
pouze omezené. Pokud chytry telefon maji, nevyuzivaji plné jeho moznosti a benefity. Do
této skupiny mizeme zahrnout i aktivni dichodce, ktefi jsou modernim technologiim naklo-
néni, ale nemaji mnoho pfilezitosti, kde by se s nimi mohli setkat. Jako hlavni divody neuzi-
vani internetu uvadéji ,digitalné vylouceni“ pfedevsim to, ze internet nepotrebuji a Ze s inter-
netem neumi pracovat, nasleduji davody finanéniho omezeni. Digitalné vylouceny jedinec
neni motivovany ke zméné, muze mit strach z digitalniho svéta kvdli vlastni nevzdélanosti
a nedostatku informaci (to co nezname, toho se bojime). K zabaveé, k ziskani informaci
a k vyplnéni volného €asu vyuziva televizi, radio a tisténa média. O internetu toho moc nevi
a vidi ho spiSe jako negativni médium, bez kterého se Ize v Zivoté obejit. Jednotlivec nema
digitalni kompetence v teoretické ani v praktické roving, proto je velmi vhodné u této kate-
gorie doporucit komplexni vzdélavaci plan Sity pfimo jim na miru (nutné vzit v uvahu jejich
vék, socialni status a podminky, ve kterych Zziji).

3.3.2 Digitalné ohrozeni

Ohrozeni digitalnim vylou€enim zasahuje nejruznéjsi vékové skupiny. Patfi mezi né nejCas-
t&ji starSi Zeny, které maji jako hlavni zdroj zabavy sledovani TV (tzv. Tele-babky), starnouci
stfedni tfida, rodi€e z malomést, osoby se zakladnim vzdélanim, ale také jedinci zavisli na

8 Matéj Ehrlich, Lea Michalova, Daniel Prokop: Segmentace a typologie osob digitalné vyloucenych
a osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim. FDV: Praha, 2019
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socialnich sitich €i PC hrach. Rodi¢e z malomést jsou téméF ve dvou tretinach pfipadl mezi
35. a 54. rokem zivota, Tele-babky jsou typicky alespori 65 let staré, osm z deseti zastupcu
starnouci stfedni tfidy je ve vékové kategorii 55+. NejmladSim segmentem jsou potom lidé
zavisli na sitich, ve kterém je vice nez polovina jeho ¢lenu ve véku 15-35 let. Stejné jako
u digitalné vylou€enych nenalezneme mezi ohrozenymi digitalnim vylou€enim témeér zadneé
osoby s vysokoskolskym vzdélanim. Jedinou vyjimkou v tomto ohledu je starnouci stfedni
tfida, u které najdeme vysoké procento jedincu s maturitou. Rodinny stav se ukazuje byt
ddlezitou délici linii mezi segmenty ohroZenych digitalnim vylou€enim.

Zednici a Zavisli na sitich jsou nadpriimérné zastoupeni mezi svobodnymi. Casto maiji velmi
nizké pfijmy, nepfizniva finanéni situace se tyka i stfedni tfidy - rodi€u z malomést. | kdyz
digitalni technologie viceméné pouzivaji, maji k nim vétSinou neutralni vztah. Pokud vibec
néjaké vlastni, tak pak smartphone a stolni pocitac. K témto dvéma technologiim maji vztah
veskrze pozitivni. U smartphonu a PC vyuzivaji jen standardni nastaveni a postupy, které
se naucili pfi pofizeni dané véci. Internet pouzivaji spiSe ke ¢teni ¢lankul (internetova média)
Ci k prohlizeni socialnich sitich, nevyuzivaji ho jako informacni a komunikacni kanal nebo
nepouzivaji sofistikovanéjsi sluzby, jako je internetové bankovnictvi, online nakupovani atd.
Nejsou v tomto sméru kreativni a nehledaji aktivn& nové zplsoby vyuziti. Casto tyto tech-
limitujici uroven. V kvalité Zivota jednotlivce jsou patrné negativni disledky kvuali nerozvi-
nutosti digitalnich kompetenci. Tyto dusledky absence digitalnich kompetenci predstavuji
vyrazné omezeni efektivnosti v zivoté jednotlivce. V digitalnich kompetencich je tfeba popsat
systematicky rozvoj jedince tak, aby dochazelo pfedevsim ke zmensSeni slabych stranek.

3.3.3 Digitalné gramotny “pouceny”

Jedna se o skupinu lidi, jejichz zakladni znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich techno-
logii odpovidaji minimalnimu kompetencnimu profilu.

Tito jedinci si jsou velmi dobfe védomi potencialu digitalnich nastroji a maji zajem o jejich
vyuzivani. Nékteré nastroje jiz pouzivaji, ale ne soustavné a konzistentné. Potfebuji pravi-
delné vzdélavani se v této oblasti, povzbuzeni, detailni porozuméni a inspiraci, napf. od
pratel Ci kolegli. Sami od sebe aktivné nevyhledavaji novinky, ale pokud se s nimi setkaji,
radi je do svého Zivota aplikuji (¢asto s dopomoci). Maji tak dostateCnou uroven kompe-
tenci. Jednotlivec je ochoten i pfipraven pouzit digitalni kompetence jak v soukromi, tak i v
praci. Své dovednosti je schopen vyuZzit i v pracovnim procesu, pokud to jeho zaméstnani
vyzaduje. Dokaze pouzivat znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologii zodpo-
védné, samostatné a vhodnym zplsobem v kontextu prace &i zabavy. Védome je vyuziva ke
zlepSeni své kvality Zivota. Rozvoj digitalnich dovednosti se zaméfuje na posilovani slabych
stranek digitalnich kompetenci, které dokaze sam jedinec vyspecifikovat, a nasledné se
rozhodnout, zda nabyté zkuSenosti a dovednosti vyuZzije ve svém osobnim Zivoté.

3.3.4 Digitalni praktik

Digitalniho praktika najdeme ve vSech vékovych kategoriich, nejvice vSak ve stfedni tfidé
(35 - 55 let) a u teenagerl. Praktici experimentuji s digitalnimi technologiemi v rdznych
kontextech a pro razné ucely. PouZivaji je tvofivé a posiluji tim své zapojeni do profesnich
aktivit. Ochotné rozsituji svuij repertoar pouzivanych nastroja, programu, aplikaci atd. Stale
se uCi a zdokonaluji v tom, jaké nastroje jsou vhodné pro konkrétni Zivotni situace. Aby se
stali experty, potrebuji praktici vlastné vice Casu na experimentovani a vymeénu zkuSenosti.
Pro své zivotni aktivity smysluplné vybiraji nastroje, které se pro danou situaci hodi nejlépe.
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Jsou zvidavi a otevieni novym napadum, uvédomuiji si, Ze existuje mnoho véci, které jesté
nevyzkousSeli. Ohledné digitalnich kompetenci se jedna o idealni uroven, protoze jedinec
dokaze vyuzit své dovednosti jak v osobnim, tak i profesnim zivoté. Digitalni kompetence
jsou silnou strankou ,digitalniho praktika“ a jsou zaroven €asto i nutnou podminkou pro jeho
pracovni ¢innost (ale nemusi to tak byt). Vytvafi systémovy predpoklad pro rozvoj a uplat-
néni digitalnich kompetenci s dopadem na vétsi organizacni utvar nebo celou organizaci,
pouzivaji Sirokou Skalu digitalnich nastroji sebevédomé, tvorivé a kriticky.

Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych stranek, jedinec sam dokaze urcit, kde jsou jeho
nedostatky a kde je prostor pro jeho rozvoj.

3.3.5 Digitalni expert

Experti maji konzistentni a komplexni pfistup k pouzivani digitalnich nastroju a odbornych
postupu s ohledem na osobni i profesni drahu. Denné spoléhaji na Siroky vybér digital-
nich technologii, strategii a aplikaci a zaroven védi, které nejlépe vybrat pro danou situaci.
Neustale pfemysleji o tom, jak postupovat a zlepSovat se. Své zkuSenosti si vyméniuji s ostat-
nimi jedinci jak v soukromi, tak i v zaméstnani, a maji tak moznost byt neustale v kontaktu
s novymi trendy a napady. Jsou zdrojem inspirace pro druhé, kterym Castokrat predavaji
sveé zkuSenosti a znalosti. Jejich digitalni kompetence maji vynikajici uroven. Jednotlivec
je pfipraven vyuzit digitalni kompetenci na urovni IT pracovnika v organizaci. Jeho digitalni
kompetence jsou na takové Urovni, Ze je schopen jich vyuzit i k rozvoji u ostatnich lidi, ¢len(
rodiny, kolegl na pracovisti, studentd, atd.

3.3.6 Digitalni prakopnik

Prakopnici digitalniho svéta zpochybnuji sou€asné digitalni postupy, které sami perfektné
ovladaji. Hledaji nové cesty, zpusoby a formy vyuziti digitalniho svéta. Obavaji se zejména
potencialnich omezeni a nevyhod “starnoucich” postupli a technologii a snazi se o jejich
inovaci. Prukopnici experimentuji s vysoce inovativnimi a slozitymi digitalnimi nastroji
a zaroven vytvareji inovativni pfistupy. Digitalni prakopnik je velmi unikatni a ve spolec-
nosti spiSe vzacny, je inspirativni a pfedstavuje vzor pro své kolegy a blizké. Jeho digi-
talni kompetence jsou na excelentni urovni. Jednotlivec je schopen vyuZzit digitalni doved-
nosti a znalosti jako odbornik, konzultant, lektor, ucitel, vyvojar, védecky pracovnik. Projev
kompetence je na nejvysSi urovni, pfi niz nelze formulovat Zadnou dil€i oblast ke zlepSeni.
nastroji a zaroven vytvareji nové pristupy. Digitalni prikopnik je velmi unikatni a ve spolec¢-
nosti spiSe vzacny, je inspirativni a pfedstavuje vzor pro své kolegy a blizké. Jeho digi-
talni kompetence jsou na excelentni urovni. Jednotlivec je schopen vyuzit digitalni doved-
nosti a znalosti jako odbornik, konzultant, lektor, ucitel, vyvojar, védecky pracovnik. Projev
kompetence je na nejvyssi urovni, pfi niz nelze formulovat Zadnou dilCi oblast ke zlepSeni.
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4 Kvalita zivota

Babicka Jarka je aktivni zena. Rada cestuje, poznava nova mista, vafi, ma rada
spolecnost, se kterou hraje kanastu, Zoliky nebo pasians. Nyni ma za sebou nékolika-
nasobnou zlomeninu nohy a vypada to, Ze uz toho moc nenachodi. Ve svych osmde-
sati letech jen apaticky lezi na posteli a premysli, proc se to stalo zrovna ji a jestli neni
lepsi ukoncit pobyt na tomto svété, aby nebyla na obtiz svym détem.

Po nékolika tydnech leZeni se ve dverich objevil jeji vnuk s notebookem a presveéd-
Coval babi¢ku Jarku, aby se ho naucila pouZivat. BabiCka se ze zacatku branila, Ze
Jje uz prilis stara a na tyto novoty moc neni. Je ale technicky zdatna, umi nastavit
televizi, mobil, posilat SMS, fotit, a tak se po chvilce pfemlouvani nechala presvédcit
a pomérné rychle se zakladum prace s notebookem naucila.

Nejprve ji vnuk stahl do pocitace fotografie jejiho Zivota, koupil oblibené filmy a pfidal
videa z rodinnych akci. Pak pfidaval prezentace zajimavych mist z celého sveéta,
a babi¢ka tak mohla opét “cestovat”. Dcera ji ukazala rodokmen, ktery vytvafi. To,
spolu s pasiansem, ktery se naucila hrat na notebooku, zabavilo babicku na dlouhé
mésice. Jen porad chtéla védét, kdo ji to pise ty hlasky, ze probéhla virova kontrola
nebo se aktualizovaly nékteré programy pfi zapnuti notebooku. “UZ mi zase piSou”
hlasila vzdy vnukovi, kdyz prisel pomoci s notebookem.

Mezitim se pfipojila k internetu, kde se zacala divat na starsi dily oblibenych seriald,
které jiz dlouho nevidéla. Do toho objevila YouTube a cestovatelska videa. DalSim
velkym koniCkem se staly videa o vafeni a recepty, stejné jako hledani slev v obli-
benych obchodech, o kterych pravidelné informovala svou dceru, i kdyZ si sama nic
neuvari a ani do obchodu uz bohuzel nezajde.

Nasledné prisla éra socialnich médii. Prvné babi¢ka Jarka objevila kouzlo programu
Skype. Denné hovorila se svou o 4 roky mlad$i sestrou, ktera je rovnéz pfiznivcem
pocitacu. Ta ji navic zaCala posilat e-mailem spoustu vtipl a prezentace s krasnymi
misty z celého svéta. Samoziejmé, Ze babiCka zacala obvolavat rozsahlé pfibuzenstvo
a tim se opét dostala do kontaktu se svymi prateli. Jednou se ji pii skypovani se synem
udélalo zle, coz mohl syn okamZzité resit. Poté si nechala Jarka udélat facebookovy
profil a pomalu pridavala nové pratele z celého svéta. Koho ji Facebook nabidl, toho
pfijala. Jen se divila, odkud ji ti lidé znaji, ale zddvodnila si to svym stafim. Nicméné
Facebook se ji moc libil. ZaCala o sobé psat zpravy, komentovat ostatni a povidat si
s rodinou. Jen porad nechape, jak je mozné, Ze kdyZz napise synovi pod jeho fotografii
Z cyklovyletu, Ze na kolo ma cas, ale ji nakoupit nezajde, ze to Cte jeSté dalSich tisic
lidi. Vzdyt to psala jen jemu.

Uz je to osm let, co babiCka Jarka prestala chodit a méla ¢erné myslenky. Da se Fici,
Ze notebook a internet ji vratily chut’ k Zivotu. Dnes ji Zivot opét bavi, vénuje se totiz
svym digitalnim koni¢kim Jiz dosahla nejvy$Siho véku v jejim rodu a obcas fika, Ze by
Ji nevadilo se takto doZit sto let, coZ doklada tim, Ze si k 88. narozeninam preje svdj
prvni chytry telefon.

Kvalita zivota se da zjednoduSené definovat jako vnimani spokojenosti a osobni pohody
jedince v hlavnich pilifich zZivota, které tvofi jeho zdravi, prace, rodina, vztahy a pratelé.

Zdravi je stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody. Sem patfi také vyznavani zdra-
vého Zivotniho stylu, v€etné aktivniho vyuzivani volného €asu, koni¢ky, duchovni dimenze,
hodnotova orientace a zivotni smysl.
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Kvalita zivota souvisi se spokojenosti se svym zaméstnanim, funkénim zafazenim, motivaci
a finan¢nim ohodnocenim.

Rodina, vztahy a pratelé jsou tfetim pilifem zivota. Sem patfi uroven vztaha, socialni sit,
kulturni a spoleCenské podminky Zivota, uroven spolecnosti, a prostor Clovéka, konkrétni
zivotni podminky véetné ekonomickych faktora.

Pilife zdravi, prace, rodiny, vztah( a pratel budou ¢im dal tim vice podporovany digitalnimi
technologiemi. Ve Strategii digitalni gramotnosti pro CR se pise, Ze ,Dne$ni spole&nosti
vytvareji Cim dal silnéjSi vazbu mezi uzivanim digitalnich technologii a ucasti na zivoté
spole¢nosti. Podpora informatizace ze strany statd je podminkou jejich ekonomického
zapojeni do globalni informaéni ekonomiky.“ Kdo nebude ovladat digitalni technologie na
minimalni potfebné urovni, u toho je velky pfedpoklad, ze zbyteCné pfijJde o mnoho pfilezi-
tosti, které by mu Zivot nabizi prostfednictvim vyuzivani digitalnich nastroji. K tomu ovéem
bude potfebovat byt digitalné gramotny, coz znamena vlastnit soubor digitalnich kompe-
tenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému
a bezpecnému uzivani digitalnich technologii za ucelem udrzeni Ci zlepSeni své kvality
Zivota a kvality Zivota svého okoli.

Ke kvalitnimu Zivotu bude muset byt kazdy jedinec vybaven potfebnymi digitalnimi doved-
nostmi, které od néj pozaduje spolecnost (digitalizace statni spravy, banky, |ékafi, zamést-
navatelé...) a které bude moci vyuZzit i u dalSich instituci, které je budou nabizet.

Vyraznym benefitem je Cas, ktery ob¢an ziska tim, Ze fadu povinnosti a moznosti bude
feSit prostfednictvim digitalnich technologii. Tento ¢as pak muze vyuzit pro €innosti, které
souvisi se zvySenim kvality jeho Zivota. Vedle €asu je mozné prostfednictvim digitalnich
technologii usetfit nemalé finance. Ceny na internetu jsou zpravidla nizsi, napf. pfi kupovani
letenek nebo jizdenek |ze dosahnout vyraznych slev, na jednom misté je schopen Clovék
sledovat obchodni akce. Poslednim pfinosem je pfidana hodnota, kterou uzivatel digitalnich
technologii dostane navic. Napfiklad pfi placeni mobilnim telefonem v ném automaticky ma
i seznam vSech provedenych plateb, nebo program na archivaci fotek a videi sam udéla
prezentaCni video a nabidne jej dotyCnému uzivateli.

Zeptame-li se ob&anu, co je v zivoté pro né dllezité, na prvnim misté vétSinou uvadi zdravi.
To predstavuje pro Clovéka tu nejcennéjSi hodnotu a nejvysSSi mérou prispiva k zivotni
pohodé a dobré kvalité Zivota. Zdravi znamena celkovy stav télesné a dusevni pohody.
Nutnym predpokladem je péCe o néj a dodrzovani zasad zivotniho stylu.

Zdravotnictvi postupné prechazi na elektronicky systém, kdy moderni technologie dokazi
podstatnym dilem pfispét ke zlepSovani dostupnosti a kvality zdravotni péce v celé spolec-
nosti, podili se na vy$Sim zapojeni obana do péce o vlastni zdravi (posiluji osobni zodpo-
védnost) a napomahaji preorientovavat zdravotni systémy smérem k ob&anovi. Nové tech-
nologie se stale vyviji a je dulezité se v tomto sméru stale informovat. Jsou to ¢innosti,
z nichz nékteré byvaly dfive vyfizovany telefonicky (napf. objednani k 1ékafi). VyuZzitim Siro-
kého spektra dnesnich moznosti technologii pro interakci mezi pacientem a lékafem se
maximalné zjednodusSuje a zefektiviiuje zivot.
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Jizdnes mlze ob&an vyuzivat nékteré vyhody elektronického zdravotnictvi, napf. se objednat
k navstévé Iékare online. Staci vyplnit jednoduchy formular a pfijit v domluvenou hodinu.

Standardem jsou digitalni rentgenové snimky nebo mamograf. Obc¢an, tak nemusi nosit
velké a neskladné snimky na félii, I€kafi si je mohou poslat mezi sebou elektronicky.

Lékafi vydavaji tzv. eRecepty, coz jsou lékarské predpisy na Iéky v elektronické formé.
Informace o pfedepsané medikaci je skladovana v tzv. Centralnim ulozisti elektronickych
receptu. Pacient potfebuje pouze identifikacni kod, ktery slouzi k vyzvednuti receptu. Sklada
se z pismen a Cislic a je psan v podobném tvaru jako KODE RECE PTU1. Kéd pacientovi
muze Iékaf vydat v nékolika moznych podobach: v SMS zpravé, v emailu, v aplikaci (na
mobilnim telefonu nebo tabletu), nebo jej pacientovi pfimo nadiktuje. Platnost eReceptu je
ve standardni dobé stejna jako u bézného papirového receptu, tedy 14 dni.

Velmi zajimavy je vyvoj technologii urCenych pro Iékafské uziti, kdy Iékaf zamérné pacien-
tovi prfedepisuje technické zarizeni ¢i aplikaci (napf. glukometr s Bluetooth pfipojenim) kvuli
konkrétnimu stavu a zajimaji jej shromazdovana data systémem. Do budoucna bude mit
kazdy obCan svoiji elektronickou dokumentaci, ktera bude rovnocenna klasické papirové
formé&, na niz jsou pacienti v ordinacich prozatim zvykli. K této své dokumentaci bude mit
neustaly pfistup a bude kvalitngji informovan o svém zdravotnim stavu. Nékteré sluzby
budou provadény online. Ob&an pozada o recept elektronickou formou, |ékaf jej potvrdi
a obcan si jej vytiskne, aniz by musel navstivit Iékafe. Ob&anum, ktefi berou stejné prasky
pravidelné, pfijde recept automaticky, pfipadné i s upozornénim, Ze Iék mu brzy dojde a mél
by si zazadat/vyzvednout novou davku.

Cela fada instituci, které se zabyvaji Iékafskou, terapeutickou, psychologickou pomoci
vyuziva pfi své poradenské Cinnosti socialni sité. Nebyvaly zajem je o on-line chatovani
(dopisovani prostfednictvim internetu), kdy se ukazuje, Ze dopisovani je pro lidi, ktefi potfe-
buji pomoci, mnohdy jednodussi nez telefonni hovor, kde bariéra hlasu zpUsobi, Ze se lidé
stydi o intimnich problémech mluvit. Chatovani je v souCasné dobé pfirozenéjsi a lidé se
snadnéji oteviou a svéfi.

4.1.1 Zivotni styl

vvvvvv

navyky, pohybové aktivity, spankovy rytmus a prostredi, v némz se Clovék pohybuje. Nové
se sem zarazuji technologie, slouzici ke kontrole fyzického stavu. Patfi mezi né monitory
aktivity, digitalni teploméry, krokoméry, méfice srdecniho tepu, sportovni monitory, digitalni
testy rozboru krve, testy DNA, digitalni alkoholtester, vibracni a masazni podlozky atd.

DalSimi moznostmi jsou mobilni aplikace v oblasti zdravi. V tomto ohledu mizeme mluvit
o revolu¢nim narustu. Dnes ma témér kazdy maijitel chytrého telefonu nainstalované apli-
kace pro kontrolu svého fyzického stavu. Aplikace jsou velmi jednodu$e ovladatelné a jde
v nich pfedevsSim o to, aby zaznamenaly Cinnost jedince béhem celého dne — co ji, jak
chodi, jak spi, jakou ma naladu, ¢i jak se celkové citi. Aplikace vSechny informace ukladaji
a uzivatelé z nich mohou vypozorovat urcité trendy. Informace mohou rovnéz pfedat svému
Iékari, ktery jim na jejich zakladé muize poskytnout adekvatni péci. Napf. pokud pacient
pouziva aplikaci ,My Diet Diary“, tedy ,MUj jidelni deniCek®, jeho Iékal se snadno ziska
kompletni obrazek o tom, jak se pacient po dobu uzivani aplikace opravdu stravoval. Stejné
tak v pfipadé pacientt s poruchami nalady a .depresemi je detailni deni¢ek nalad v pribéhu
dne neocenitelnym zdrojem informaci pfi volbé vhodné terapie.
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Kvalitni a jiz znamou aplikaci je ,Zachranka“. Ta umoznuje za pomoci chytrého telefonu
pfivolat si stisknutim prakticky jediného tlaCitka v kriticky moment zdravotnickou pomoc
s tim, Ze zachranafi dostanou informaci o pfesné poloze. Lokalizace prostfednictvim chyt-
rého telefonu jiz nékolikrat zachranila v Cesku lidsky Zivot.

Podobné aplikace pfinasi i jednotlivé zdravotni pojistovny, které si ovSem mohou stahnout
a pouzivat i obCané, jez nejsou u konkrétni pojiStovny registrovani. Je jim napf. ,Zdravi
v mobilu* Ceské pramyslové zdravotni pojistovny. Aplikace najde nejbliz$i Iékarnu, poskytne
informaci o Iékafskych pohotovostech, hlida i termin bliZiciho se oCkovani.

Pres chytry telefon si mize ob&an sjednat i cestovni pojisténi pro cestu do zahranici, nebo
projit obdobim téhotenstvi. Dal§i vyhodou je, Ze si pojisténec muzZe v osobnim uctu proveérit,
kolik korun zaplatila pojiStovna za konkrétni Iékafské vykony, zjisti potfebné informace
o svych lékafich a dostane se do seznamu jim uzivanych Iéka. Aplikace tak uci osobni
zodpovédnosti. DalSi aplikace jsou napfiklad ,Denik Pacienta“ nebo ,Family Care®. Obé
maji specifické prostfedi a daji se do nich zapisovat rizné osobni informace o zdravotnim
stavu. Dale napf.: ,Sleep on It* (,Vyspi se na to“), ktera pozoruje spankové navyky, ,Moody
Me“ (,Naladovy Clovék®) sleduje vasi naladu a zaznamenava i veSkeré Iéky, které berete.

Pro domaci cvi€eni jsou vhodné fithess aplikace, kterych je na naSem trhu v tuto chuvili
v nabidce vice nez 200 (Napf. ,30 minut denné®, ,7denni vyzva®“, ,Ploché bficho®, ,Cvi¢enim
do plavek® atd.). Pokud uzivatel aktivné sportuje, urCité oceni tzv. sporttestery, hodinky kterée
Ize propojit s mobilni aplikaci a dalSimi komponenty, napf. s hrudnim pasem na méfeni

srdecni aktivity, senzorem na kolo pro méfeni vzdalenosti atd.

Pomoci instruktaznich videi Ize také provadét nékteré zdravi prospésné aktivity - napfiklad
rehabilitacni cviCeni, stre€ink, jogu, kalanetiku atp. Diky rlznym videokurzim je mozné se
naucit, jak ma spravné vypadat pooperacni péce, ortopedické pohyby a postoje pfi béznych
aktivitach (spravné sezeni) a nebo tejpovani (nalepovani elastickych pasu na télo pro
podporu spravné funkce kloubl nebo namozené svaly).

Vyraznym zpusobem ovliviuji digitalni technologie volny ¢as. Dobu, kterou muze Clovék
vyuzit bezprostfedné pro sebe, €as, kdy mize délat (vice nez jindy), co jej bavi a co jemu
pfimo pfinasi potéSeni, zabavu, odpocinek, a tim tedy i urcity uzitek. Lidé misto knih pouzi-
vaji &tecky, ve svém mobilu maji oblibené pisné, videa a hry. Cast svého volného &asu travi
na internetu nebo v 3D prostoru, jini vyuZivaji digitalni technologie venku, kde hledaji keSky
- skrySe (geocaching) nebo se prostfednictvim zajimavych aplikaci u€i poznavat pfirodu.
Dalsi zase tfeba zachycuji okolni svét pomoci digitalnich fotoaparata ¢i kamer. Podrobnéji
je uplatnéni digitalnich technologii ve volném Case popsano v kapitole Trendy.

4.1.2 Stravovani

Zakladni biologickou potfebou &lovéka je dobfe se najist a napit, coz je jeden z dullezitych
aspektl kvality Zivota. To pro vétsinu lidi znamena jit do obchodu a nakoupit potraviny nebo
hotové jidlo. Mnohé lidi tato skute€nost netési - vyzaduje to Cas, penize a na vétsSi nakupy
i dopravni prostfedek. Pokud se na nakup podivame z pohledu babicky Jarky, ktera nemuze
moc chodit, tak je to situace, ktera bez pomoci ostatnich nejde resit.

Ma-li vSak Clovék chytry telefon, tablet, pocita¢ a pfipojeni k internetu je feSeni situace
jednoduché. Dnes existuje fada online supermarketu, kde Ize volit z desetitisicl polozek.
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Stadi si jen vybrat a rozvozova sluzba v danou hodinu vSe pfiveze. Nékteré rodiny vyuzivaji
toho, Ze kazdy den v tydnu jim zasilkova sluzba pfiveze jiny druh potravin.

DalSi moznosti je online objednavka hotoveho jidla z Sirokého sortimentu, které restaurace
v okoli nabizeji. Staci na internetu zakliknout potfebné informace a jidlo je bez velkého usili
v domluveny €as na stole.

Mnozstvi penéz je jednim z hlavnich méFitek kvality Zivota. OdliSuji bohaté od chudych,
spokojené od nespokojenych. Méni se pouze jejich forma, kdy v sou€asné dobé na sile
nabira nejen digitalizace klasickych mén, ale i Cisté internetové penize (kryptomény) jako
treba BitCoin. Vyuzivame je vSak vlastné stejné jako nasi davni pfedkové pred tisici lety.

4.2.1 Internetové bankovnictvi

Banky vyuZiva vétsina obyvatel Ceské republiky. Zakladem je vlastni bankovni Gget. Ten
uzZ neni tfeba spravovat osobni navstévou pobocky. Jde to zvladnout i z pohodli domova
prostfednictvim internetového bankovnictvi. Jeho vyhodou je, Ze ob&an ma pfistup ke svému
uctu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu i bez zminéné fyzické navstévy pobocky. | pro banky
je elektronicka komunikace vyhodna. Mohou snizit poCet zaméstnancl a nabidnout vice
sluzeb. S tim souvisi dalSi vyhoda vyrazné nizSich nebo dokonce zadnych poplatkl, které
banky uctuji, kdyz se transakce provadi elektronicky a ne pfimo na pobocce.

Se svoji bankou mizeme takto komunikovat z kteréhokoliv mista na svété. Stac¢i k tomu
bézny pocita€ nebo chytry telefon, pfipojeni k internetu a internetovy prohlize€ nebo vhodna
aplikace.

Pomoci internetového bankovnictvi mize ob&an kontrolovat stav svého Uctu, zjistit historii
pohybu na uctu, zadavat jednorazové prikazy k uhradé, zadavat a ménit sveé inkaso, zadavat
a ménit trvalé ptikazy. Rada bank umozfiuje i nastaveni parametr(i platebnich karet (limity,
povoleni platby na internetu) a nastaveni upozornéni na transakce na uctu pomoci SMS
nebo e-mailem.

Vedle téchto zakladnich funkcionalit Ize prostfednictvim internetového bankovnictvi reali-
zovat investice do fady fondu, uzavirat stavebni sporeni, pojisténi, pozadat o uvér nebo
dobijet kredit mobilniho telefonu. Bankovni Ucet je dnes Casto pozadavkem zaméstnavatell
pro vyplatu mzdy.

4.2.2 Platebni karty

K vétdiné bankovnich uctl Ize zfidit platebni kartu, se kterou se da platit v obchodech i na
internetu. Jejim pouzivanim se zvySuje pohodli, nebot’ s sebou nemusime nosit velkou
Castku v hotovosti, kterou bychom mohli ztratit nebo o ni byt okradeni. Na druhou stranu je
treba byt pfi pouzivani karty obezretny zvlasté pfi online placeni (na internetu). Velmi rozsi-
fené je dnes bezkontaktni placeni pouhym pfilozenim karty k platebnimu terminalu, které
cely proces vyrazné urychluje.

Kartou Ize dnes platit i prostfednictvim chytrého telefonu nebo chytrych hodinek. Existuji
sluzby (Google Pay, Apple Pay atd.), které ve vaSem mobilu na zakladé vasi karty vytvoFi
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virtualni kartu (vétSi zabezpeceni) a pak prostfednictvim technologie NFC® (musi ji podpo-
rovat vas mobil), muzete platit vSude, kde se da platit bezkontaktné.

Je tfeba rozliSovat mezi dvéma zakladnimi typy karet, kterymi jsou kreditni a debetni.
Kreditni karta je vlastné uvér, ktery vam poskytuje vydavatel karty a musi se pravidelné
nebo do urcitého data splacet. Nékdy jsou platby kreditni kartou zvyhodnény a byva u nich
kratké bezuro¢né obdobi. Debetni karta je béZnou kartou k bankovnimu uctu, Ize platit do
vySe zUstatku na uctu. VétSinu plateb kartou vidite na svém uctu ihned jako uskuteénénou
transakci nebo blokaci dostupnych prostfedku, nez dojde k zauctovani platby.

Soucasné je moznost si uchovavat v mobilnich aplikacich (napf. i v Google Pay nebo
jinych) svoje vérnostni karty a misto téchto karet pouzivat mobil.

4.2.3 Automatizace plateb

Digitalni technologie pomohou uSetfit penize, vyhnout se zpozdénym platbam a celkové si
ulehdcit zZivot napfiklad tim, Ze si jednotlivec automatizuje co mozna nejvice penéznich plateb
pfimo ve svém internetovém bankovnictvi.

4.2.4 Online obchodovani

Burza je trh, na kterém se zpravidla obchoduji akcie, mény, dluhopisy atd. Tento trh je stejné
jako jakykoliv jiny trh ovladan nabidkou a poptavkou. Zakaznici nakupuiji finanéni produkty
s nadgji, Ze pozdéji akcie prodaji za vySSi cenu a dosahnou tak zisku.

Investovani, nakup akcii a obchodovani na burze jsou pro mnoho lidi lakavé a urcitym
zpUGsobem i tajemné. V soudasné dobé je v Ceské republice fada obchodnich platforem pro
online investovani, diky kterym je online investovani dostupné vSem, ktefi maji o tuto sluzbu
zajem. Staci se domluvit s pfislusnou spolec€nosti, ktera online obchodovani zabezpecuje.
Je nutné pocitat s tim, Ze tyto sluzby jsou zpoplatnény.

4.2.5 Osobni finanéni planovani

Dnes existuje fada programu a aplikaci do poc€itate nebo mobilniho telefonu, které pomohou
udélat jednotlivelim zakladni finan¢ni plan. Na zakladé toho pak mohou prostfednictvim
vybraného programu nebo aplikace sledovat své pfijmy a vydaje. Diky tomu dokazi posoudit,
zda svj finan&ni plan plni €i neplni a tomu pak pfizpasobit svou finanéni strategii. DalSim
krokem jsou programy a aplikace, které spolupracuji s bankovnimi aplikacemi a dokazou
automaticky udélat prehled o stavu financi spolu s detailnim rozborem.

U fady bank je mozné v elektronickém bankovnictvi délit transakce na rizné druhy a sledovat
tim jednak slozeni osobnich pfijma / vydaju, ale i plnéni finan¢niho planu.

Pomoci riznych aplikaci (napf. Settle Up) je mozné sdileni skupinového rozpoctu na rizné
akce. Jednotlivce se stfidaji pfi placeni (napf. v restauraci, na sportovisti) a naklady se
rozpocitavaji mezi jednotlivé ucastniky. Aplikace sleduje stav uc¢tu kazdého z nich a ucast-
nici maji moznost data sdilet pomoci cloudu.

4.2.6 Pojisténi
Jedna se o specificky druh finan¢ni sluzby poskytovany pojistovnami.

9 Near Field Communication - zplsob, jakym mobilni telefon mlze bezdratové komunikovat s jinym
zafizenim ve sveé relativni blizkosti.
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Pravidelna platba pojistného snizuje riziko finannich potizi souvisejici s neotekavanym
vydajem €i ztratou zpusobenymi nehodou, kradezi, Urazem a pomaha tak pojisténci financné
preklenout slozité obdobi nasledujici po dané udalosti.

V soucasné dobé existuji desitky druhu pojisténi - osob, aut, nemovitosti, cestovni, Urazové
atd. Néktera lze uzavirat pfes internet vyplnénim potfebného formulafe za pomoci online
podpory dané pojistovny, a zaplacenim Castky pojistného prostfednictvim internetového
bankovnictvi. Timto jednoduchym a rychlym online zpisobem se Ize pojistit tfeba na posledni
chvili pfed cestou na dovolenou. Diky online sjednani obc&an usSetfi svij ¢as a zaroven je
diky niz8im nakladdm na personal pro pojistovnu tento typ sjednavani pojisténi levnéjsi.

Spokojenost obanu také ovliviiuje kvalita a Casova dostupnost sluzeb, které poskytuje stat
a instituce jim zfizené. Pro naplnéni svych potfeb i splnéni zakonnych povinnosti kladenych
ze strany statu potrebuje obCan rychle a bezproblémové komunikovat s urady. Idealem je
stav, kdy neni nutné s ifadem komunikovat osobné. Situace v této oblasti se v Ceské repub-
lice postupné zlepsuje. Ceska vlada neustale zvysuje poéet nabizenych online sluzeb, aby
snizila byrokratickou zatéz, motivovala vice ob&anl k pouzivani elektronické statni spravy
a vyhovéla tak pozadavkiim moderniho ob&ana.

V soucasné dobé urady nabizi na svych strankach predvyplnéné vzory formulard a jejich
Cistopisy pro vytisténi doma, aktualni informace k danému obdobi, vyzvy ob&anum, elek-
tronické podani vypsanych dotaci (Kotlikové dotace, dotace Destovka, Zelena usporam...).
Néktera pracovisté navic umoziuji online objednani na konkrétni €as. Pro styk s ufadem Ize
vyuzit datovou schranku. Vybrané instituce nabizi i dalSi online sluzby navazané na jejich
konkrétni ginnost. Napfiklad Cesky ufad zemé&méficky a katastralni (CUZK) na svém portalu
ikatastr.cz umoznuje vyhledavani pozemkd a nemovitosti, nebo informace o nich (vlast-
nictvi, bfemeno, kontakt na majitele). Cesky statisticky tfad (CSU) zase poskytuje zdarma
rozsahlé databaze statistickych udaju, které vyuzivaji studenti, novinafi a dalSi ob&ané pro
své osobni ucely.

Dalsim krokem digitalizace Ceského statu je centralizace a propojeni statem vedenych data-
bazi a efektivni vyuzivani jiz sebranych dat (nap¥. evidence pfijmi zaméstnance pro podani
danového pfiznani). V budoucnosti nas pravdépodobné ¢eka povinnost vlastnit osobni digi-
talni identifikator. Ten bude mozné vyuzit nejen jako osobni doklad a podpis, ale napf. jako
jizdenku, vstupenku, voli€sky prukaz, atd.

4.3.1 Digitalni ustava

Digitalni ustavou se nazyva pfipravovany zakon o pravu na digitalni sluzby. Zamérem tohoto
zakona je uSetfit Cas nejen ob&anim, ale také samotnému aparatu urfadu a statni spravy.
Jednotliva ministerstva budou nabizet tisice riznych sluzeb online. Diky tomu koncCi éra
béhani po ufadech a zacina éra online béhani.

4.3.2 Soucasné moznosti Ceské e-spravy

Statni sprava jiz dnes nabizi nékolik digitalnich online platforem, které zjednodusSuji komuni-
kaci mezi obanem a spravou. Obé strany tim kromé €asu Setfi také finance. VétSina online
nabizenych sluzeb je pro obCany zdarma, nebo za nizky poplatek, statni aparat diky vyuziti
digitalnich nastroju bude mit moznost redukovat po¢ty zaméstnanych ufedniku.
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https://obcan.portal.gov.cz
Jednim ze soucasti Portalu vefejné spravy, kam se mulze prihlasit kazda fyzicka osoba
pomoci datové schranky, elektronického obanského prikazu nebo Portalu narodniho bodu
pro identifikaci, je Portal obCana.

V sou&asné chvili Ize pomoci n&j vyuzivat pfiblizné 60 sluzeb. Casto jde o na Gfadé zpoplat-
néneé sluzby, které jsou v pfipadé online Zadosti zdarma. VétSina sou€asné agendy je nava-
zana na funkéni datovou schranku.

https://www.mojedatovaschranka.cz

Komunikacni nastroj, ktery nahrazuje klasické doporucené dopisy a slouzi hlavné ke komu-
nikaci s organy verejné moci. VSechny ufady maji povinnost komunikovat prostfednictvim
datovych schranek s kazdym, kdo ji ma zfizenou. Cely systém si Ize zjednoduSené pred-
stavit jako e-mail zfizeny statem pro komunikaci s organy vefejné moci.

Pres datovou schranku Ize napfiklad pozadat o voli€sky prikaz €i vypis z bodového hodno-
ceni fidi€e, odevzdat danové pfiznani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob, obdrzet vyro-
zumeéni o provedeném vkladu do katastru nemovitosti. DalSi garantované sluzby Ize najit na
webovych strankach uvedenych vyse.

https://portal.gov.cz/eobcanka

Obcansky prikaz s elektronickym Cipem, ktery umoznuje online prokazovani totoznosti
a prihlaseni do portalu obCana. K pouzivani musi uzivatel vlastnit vhodnou ¢teCku karet,
pokud ji nema zabudovanou pfimo ve svém pocitaCi. Karta musi byt aktivovana pracov-
nikem ufadu, ktery ji vydava. Jeji obsluhu provadi uzivatel pomoci aplikace v pocitaCi nebo
telefonu.

https://www.eidentita.cz

Jde o nastroj pro bezpecné ovéreni identity uzivatele digitalni sluzby. Profil na tomto portalu
vznika ovéfenim totoZnosti viC&i registru obyvatel, které zprostifedkovava kvalifikovany
spravce. Bud zalozenim identifikacniho prostfedku (jméno, heslo, SMS) - vyplnénim online
formulafe na strankach eidentita.cz nebo aktivaci elektronické funkce eObcanky.

Jeho cilem je snizit byrokratickou zatéz ve vztahu ob&ana a organua verejné spravy. Projekt
nabizi sit kontaktnich mist, kde vySkoleny personal nabizi uceleny seznam sluzeb:

* vypisy z informacénich systému vefejné spravy — napf. vypis z rejstfiku trestu, katastru
nemovitosti, vypis ze zakladnich registra,

« zfizeni a spravu datové schranky,

* podani vuéi statni spravé — napf. ohlaseni zivnosti do registru zivnostenského podni-
kani,

« zprostfedkovana identifikace osoby - ovéfeny podpis,

* konverze na zadost a souvisejici sluzby.
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Cestovani je €innost, ktera provazi Clovéka cely Zivot a maze pfi ni vyuzivat jakékoliv dopravni
prostfedky. Jedna se o prepravu lidi, ktefi se jedou do zaméstnani, za vzdélanim, s rodinou
na vylet i dovolenou. Vstup digitalnich technologii do cestovani a dopravy znamena aktu-
alni informace, efektivnéjsi nastroje, usporu penéz a ¢asu. To vSe vede ke zvyseni kvality
Zivota. Zakladem je chytry telefon, ktery se v tomto sméru nezbytnym spoleCnikem. Je tedy
na Case zacit ho pouzivat na maximum.

4.4.1 Turistika

Mapové aplikace dnes umoznuji nejen urCovat spravny smér pfi cestovani, ale obsahuji
mnoho dalSich uziteCnych funkci. Pro rizné body zajmu zobrazuji podrobné informace
(oteviraci doba hradu ¢i restaurace, zajimavosti o konkrétni lokalité, recenze...), pfipadné
umi optimalizovat vas$i cestu tak, aby vedla po méné frekventovanych komunikacich. Je
mozné si zaznamenat svoji trasu a sdilet ji s pfateli. Pokud se pohybujete v uplné neznamém
terénu, Ize si do aplikace ulozit vychozi bod, do kterého se chcete vratit (napf. proto, ze tam
mate zaparkované auto).

4.4.2 Cestovani na kole

Kolo je velmi frekventovany dopravni prostifedek vyuzivany vSemi vékovymi kategoriemi.
Stejné jako pfi chuzi i pfi jizdé na kole jsou velkym pomocnikem rizné mapové aplikace,
diky kterym se lidé lépe orientuji v terénu. Zaroven jsou soucasti téchto map rizné plano-
vace, které hlasovymi pokyny dovedou Clovéka z bodu A do bodu B.

V nékterych méstech zavadi méstské ufady pro své ob&any sluzbu tykajici se pujcovani kol.
Po mésté jsou rozmisténa kola, které si mohou ob&ané zapujcit pomoci jednoduché aplikace
v mobilu. Diky QR kédu ziskaji Ciselnou kombinaci, kterou odemknou zamek, nasednou na
kolo a jedou. Po ukonc€eni jizdy ho na uréeném misté znovu zamknou, zaplati poplatek za
pujCeni (on-line platbou) a pokracuji v planované aktivité.

4.4.3 Cestovani viakem a autobusem

Digitalni technologie vyraznym zpisobem vstoupily také do cestovani vlakem a autobusem.
Kdo ma potfebné digitalni dovednosti, ten diky nim ziska fadu benefita, predevsim v dobrych
aktualnich informacich, uspofe penéz a ¢asu.

V soucasné dobé jsou vSechny podstatné informace na internetu a vétSina z nich se da
stahnout i do mobilu. Dnes neni tfeba nikam chodit, vSe jde zafidit on-line, v€etné umisténi
jizdenky do telefonu. Zakladem je mit informace o odjezdech vlaku a autobusu. K tomu
existuje fada kvalitnich aplikaci, kde Ize zjistit informace o odjezdech a cenach. DalSi dule-
Zitou dovednosti je online objednavani jizdenek a rezervace mista. Kdo ma rozvinutéjsi
digitalni dovednosti, ten dokaze usetfit vybérem vhodnych jizdenek nemalou ¢astku financi.
S tim souvisi i online placeni. Také jizdenku v metru Ize zakoupit prostfednictvim telefonu
poslanim SMS nebo vyuzitim vhodné mobilni aplikace. Staci urcit druh jizdenky a ta pfijde
bud formou SMS nebo se objevi jako aktivni polozka v mobilni aplikaci.

4.4.4 Cestovani letadlem

To samé, co plati u vlaku, plati i letadla s tim rozdilem, Ze na letence Ize uSetfit az tisice
korun. Nékteré servery nabizeji vyhledavani ¢asové nebo finanéné optimalizovanych kombi-
naci spojeni do riznych destinaci, jiné se zabyvaji sbiranim dat o letenkach, které Ize pofidit
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diky chybé letecké spoleCnosti za smésné Castky. Tyto stranky dokazi své uzivatele pomoci
SMS nebo e-mailu upozornit na zajimaveé letenky do celého svéta.

4.4.5 Cestovani autem

Rada tzv. inteligentnich aut je v dnedni dobé jedineénym digitalnim nastrojem, kdy si Fidi¢
v mobilu nastavi cil cesty a poSle tuto informaci do autonavigace, coZz je elektronicky pfistroj
vyuzivajici signalu z druzic GPS slouzici k snadnému dosazeni vybraného cile. Pak si
odemkne auto mobilem, nastartuje a autonavigace ho dovede nejkratsi cestou k cili.

Béhem cesty pomaha auto fidiCi cestovat bezpecné. Upozoriuje fidiCe na vyboceni, drzi
spravny rozestup, ukazuje kam jet a jakou rychlosti, upozorriuje na dopravni problémy, zesili
hlasitost dopravnich upozornéni v radiu, které fidi¢ ovlada hlasem. Zarover ho upozorfiuje
a jaké jsou v nich ceny pohonnych hmot. Pfi placeni mize fidi¢ zaplatit mobilnim telefonem,
ve kterém ma nahranou svou platebni kartu.

DalSimi mobilnimi sluzbami, které pomahaji v dopravé, jsou parkovaci aplikace, které najdou
v okoli cile volné misto, fidiCe tam nasméruji. Ten poté jen zaparkuje a mobilem zaplati
parkovné, které muze v pfipadé potfeby online prodlouzit. Druhou moznosti jsou parkovaci
automaty, kam fidi¢ zada poznavaci znacku svého auta, dobu parkovani a zaplati v hoto-
vosti, kartou, chytrym telefonem nebo hodinkami.

V nékterych méstech je mozné vyuzit tzv. online garazi. Doma si fidi€ zarezervuje garazové
misto podle lokality, terminu a €asu pfijezdu a odjezdu. B&€hem chvilky dostane telefonni
Cislo, které poslouzi k vjezdu do garaze. Po pfijezdu ke garazi ho jen vytoCi a po otevieni
vrat zaparkuje.

4.4.6 Dovolena

Dovolena je zkraceny nazev pro “dovolenou nepfitomnost pracovnika v zaméstnani”. S tim
uzce souvisi jeji planovani, které lidé mohou zorganizovat sami nebo prostrednictvim celé
fady cestovnich kancelafi a agentur.

viv s

U planovani a organizovani dovolené opét plati, ze ten, kdo ma rozvinutéjsi digitalni kompe-
tence, s ni ma méné prace, dokaze usetfit finance a Cas, a Iépe vyuzit moznosti, které se
mu ve vybrané lokalité nabizeji.

VsSe zacina vybérem a planovanim dovolené. Na internetu je nepfeberné mnozstvi nabidek
kde a jak tento Cas stravit. Velké je i mnozstvi referenci, které mohou slouZit jako voditko pfi
rozhodovani. V3e |ze Fesit pravé prostfednictvim internetu a fady programu ¢&i aplikaci - od
vybéru cestovni kancelare, pfes objednani dovolené nebo konkrétniho ubytovani, pojisténi
az po dopravu.

Prostfednictvim dalSich aplikaci v mobilnim telefonu Ize dale zjiStovat také moznosti vyzZiti
v misté dovolené, jaké bude pocasi, nebo jaka je tam bezpec€nostni situace.

S cestovanim a dovolenou uzce souvisi hledani ubytovani a zjistovani cen. K tomu slouzi
hotelové srovnavace a prodejci ubytovani, které jsou k dispozici na internetu.

SrovnavacCe neprodavaji ubytovani, ale srovnavaji ceny rliznych prodejcu odpovidajicich
zadanym parametriim. Vyhoda je v tom, Ze neni nutné ubytovani vyhledavat individualné,
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ale ceny jednotlivych moznosti jsou na jednom misté. Tim jsou vidét nejlevné;jSi dosazitelné
ceny spolu se slevovymi kody a slevami.

Prodejci ubytovani ho nabizeji prostfednictvim webovych platforem pro rezervaci. Vyhodou
je hodnoceni zakazniku, které Ize u jednotlivych ubytovacich mozZnosti najit. Pfectenim
nékolika z nich si Ize vytvofit hrubou pfedstavu o tom, v ¢em hotel vynika nebo zaostava,
coz pomuze pfi rozhodovani.

4.4.7 Pomocnhici na cestach

Domluvit se doma i v zahrani€i je vyraznym pfinosem kvality Zivota. Velkym pomocnikem
na dovolené v zahranici pro lidi, ktefi nevladnou cizim jazykem, jsou rizné prekladace nain-
stalované v chytrém telefonu nebo tabletu. Dnes umi tyto vymozZenosti fadu véci - aplikace
v mobilnim telefonu pfekladaji celé véty, které jsou zadané hlasem nebo dokazi odpoved
napsat i fici spravnou vyslovnosti.

Dalsi moznosti jsou rizné digitalni pfekladace. Ty umi naskenovat text a prelozit jej. Nékterym
staCi ukazat prstem v jidelnim listku na pokrm a oni ho rovnéz prelozi. Velkym ulehéenim
mohou byt prekladace, které simultanné prekladaji rozhovor lidi, ktefi spolu hovofi jinymi
jazyky. Staci zapnout ten spravny jazyk a okamzité se domluvi.

Vyraznym pomocnikem jsou jazykové pfekladace v zahrani¢nich muzeich nebo pamatkach,
kdy navstévnik dostane audio privodce ve formé ovladace a sluchatek. Ovladac pfilozi na
symbolem oznacené misto a do sluchatek dostava preklad ve své matefstiné. Zaroven ma
k dispozici interaktivni prezentace, kde si vyhledava informace, pousti videa a audia dle
sveho zajmu.

Poslednim pomocnikem nejen na dovolené, ale i v bézném Zzivoté jsou rizné aplikace pro
predpovédi pocasi, které si Clovék mize stahnou do svého chytrého telefonu. Diky tomu ma
ty nejaktualnéjsi informace o situaci v dané lokalité: pfehled o srazkach, teploté, oblacnosti,
vétru, tlaku nebo vihkosti. K dispozici je také kratkodoba a dlouhodoba predpovéd pro dané
misto.

Na internetu je k dispozici nepfeberné mnozstvi dat z nejriznéjSich oblasti a v nejriznéjsich
formatech (texty, e-booky, obrazky, fotografie, video, audio, atd.), ze kterych Ize Cerpat infor-
mace a vyuzit je pro nejriznéjsi ucely. K ziskavani / tfidéni potfebnych informaci slouzi fada
digitalnich nastroju, které velmi rychlym zplsobem zvladaji zobrazit potfebna data. Tyto
nastroje pracuiji rychle, Setfi Cas a v fadé pripadu dokazi usetfit nemalé financni prostredky.

Kazdy jedinec mlze z internetu data a informace ziskavat, ale mize je tam i sam umistovat,
at’' uz verejné nebo v soukromém modu. K vytvareni obsahu je mozné vyuzit nejen pocitac,
ale i chytry telefon, jehoz prostfednictvim Ize snadno pofizovat fotografie, audia nebo videa,
a tyto poté v prostfedi internetu prezentovat na socialnich sitich svym pratelim a dalSim
uzivatelim.
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Socialni sité jsou v sou€asnosti hojné vyuzivany jako komunikaéni nastroj. Existuji uzaviené
rodinné, Skolni, pracovni skupiny, kde spolu ucastnici v ramci spoleéného “chatu” komuni-
kuji a fesi aktualni témata.

Rada rodin piesla z klasickych papirovych alb na digitalni archivaci (fotografie, videa,
zaznamy rodinnych udalosti...), které mohou uchovavat pomoci fady platforem.

Na internetu Ize nalézt inspiraci, sledovat aktualni trendy, prezentovat sebe sama nebo se
prosté jen bavit. Je mozné sdilet své napady, vytvory, fotografie, videa, hudbu... Moznosti
jsou témeérF nekonec€né. Pro ucely vzdélavani jsou oblibena kratka vyukova videa (tutorialy)
na Youtube, které se zabyvaji tématy od vareni az po vyrobu nabytku z pouzitych palet.
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5 Digitalni kompetence

Digitalni technologie vyraznym zplsobem ovliviiuji kvalitu Zivota kazdého jednotlivce.
K jejich uzivani by mél kazdy jedinec byt vybaven potfebnymi digitalnimi dovednostmi tak,
aby je mohl vyuzivat pfi komunikaci se statni spravou, svym zaméstnavatelem a prateli, pfi
péci o své zdravi, vyhledavani informaci na internetu, nakupovani v e-shopech, cestovani,
ale i hrani on-line her.

Diky témto digitalnim dovednostem uSetfi jedinec Cas tim, Zze fadu povinnosti a moznosti
bude FeSit prostfednictvim pocitate nebo chytrého mobilniho telefonu, nebo to budou digi-
talni technologie fesit za néj. Ten pak muze vyuzit pro €innosti, které souvisi se zvySenim
kvality jeho Zivota. Vedle Casu je mozné také usSetfit nemalé finance. Ceny na internetu jsou
zpravidla niz8i, napf. pfi kupovani letenek nebo jizdenek Ize dosahnout vyraznych slev, na
jednom misté je schopen Clovék sledovat obchodni akce. Poslednim pfinosem je pfidana
hodnota, kterou uzivatel digitalnich technologii dostane navic. Napfiklad pfi placeni mobilnim
telefonem v ném automaticky ma i seznam v8ech provedenych plateb, nebo program na
archivaci fotek a videi sam udéla prezentacni video a nabidne jej dotyénému uzivateli.

Ti, ktefi se nauci efektivné pouzivat informaéni a komunikaéni technologie, budou vyrazné
zvyhodnéni proti lidem, ktefi se s nimi ve svém Zivoté setkaji pozdéji. Rozdil mezi témito
skupinami bude zasadni a stale hufe preklenutelny.

Jsou obvykle definovany jako soubor védomosti, dovednosti a zkuSenosti nutnych k iden-
tifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpeCnému uziti
digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za u¢elem udrzeni ¢i zlepSeni
sve kvality Zivota a kvality zivota svého okoli, tj. napf. za ucelem pracovni i osobni sebe-
realizace, rozvoje svého potencialu a udrzeni €i zvySeni participace na spolecnosti. Nizka
uroven digitalnich kompetenci vede naopak k digitalnimu vylouceni.

5.1.1 Rozdéleni digitalnich kompetenci

Pfenositelné digitalni kompetence predstavuji schopnost vyuzit znalosti a dovednosti, které
nejsou pfimo spojeny s konkrétnim pracovnim mistem, kvalifikaci ¢i ukolem, ale jsou Siroce
vyuzitelné napfic vSemi obory lidské Cinnosti i v soukromém Zivoté. Tyto kompetence umoz-
nuji jednotlivci pouzivat digitalni technologie pohodiné v bézné praxi a flexibilné reagovat
na zmény.

Specifické digitalni kompetence odkazuji ke schopnosti pouzivat specializované digitalni
technologie pfi ukonech vazanych na urcity sektor trhu prace, profesi ¢i zaméstnavatele.
Jedna se o schopnost prace s profesné specifickymi programy a funkcemi (napf. specializo-
vané grafické programy, konkrétni diagnosticky software atd.).

Neprenositelné digitalni kompetence souvisi vzdy s ovladanim konkrétnich digitalnich
nastroju, které nejsou vyuzitelné u jiného zaméstnavatele (napf. registr ufadu vefejné spravy,
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vlastni firemni dochazkové systémy, firemni intranet). Maji tedy omezené moznosti vyuzi-
telnosti a jsou relevantni pouze pro intervence zamérené na zvySovani digitalni gramotnosti
v ekonomické oblasti.

5.1.2 DigComp

Digitalni kompetence vychazeji z referencniho ramce DigComp, ktery vznikl na zakladé
potfeby definovat, co to znamena byt “digitalné gramotny”. DigComp popisuje pét oblasti
digitalnich kompetenci, které jsou rozdéleny do 21 digitalnich kompetenci.

Prvni oblast kompetenci je zaméfena pfedevSim na praci s digitalnimi informacemi vSeho
druhu, které jsou zpravidla umisténé na Internetu. Zakladem je dovednost potfebné digi-
talni informace vyhledavat, filtrovat a pracovat s nimi. DalSi dovednosti je posuzovat, zda je
digitalni informace pravdiva a pro uzivatele natolik vyznamna, Ze s ni bude dale pracovat.
Bézny uzivatel by mél umét ukladat, spravovat a organizovat digitalni data obsah a podle
svych potieb si vytvorit pro sebe prehlednou strukturu slozek a soubord.

Za uCelem komunikace a spoluprace s dalSimi uzivateli digitalniho prostfedi mame na vybér
mnoho programUl ¢&i aplikaci a jiné zpUsoby interakce. Uvédomujeme si pfi tom kulturni
a generacni rozmanitost a nemeéné vénujeme pozornost vlastni digitalni identité a povésti.
Prostfednictvim vefejnych a soukromych digitalnich sluzeb se muzeme ucastnit spolecen-
skych udalosti nebo participativniho ob&anstvi.

Zakladni digitalni dovednosti je vytvareni a uprava digitalniho obsahu (text, foto, video,
zvuk), ktery mizeme dale integrovat, propojovat a vytvaret tak novy. Zaroven je tfeba
respektovat praci jinych, dodrZovat pravidla tykajici se autorskych prav a licenci. Pro tyto
cinnosti bychom méli byt schopni nainstalovat do svych digitalnich zafizeni vhodné aplikace
a programy Ci umét pracovat s klavesovymi zkratkami.

Abychom nepfisli o sva data, je nutné umét ochranit sva digitalni zafizeni, obsah, osob-
nich udaje a soukromi. Zaroven musime rozliSit, kdy nam digitalni technologie pomahaji,
a kdy Skodi a narusuji nam fyzické a psychické zdravi. Aby nam technologie mohly slouzit
i v budoucnu, je tfeba si uvédomovat dopad digitalnich technologii na Zivotni prostiedi.

Vime, ze digitalni kompetence potfebujeme v riznych oblastech naseho Zivota a Ze jejich
absence je pro nas hendikepem. Méli bychom si byt schopni zjistit, které digitalni kompe-
tence potfebujeme rozvijet, a za timto ucelem najit napovédu.
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5.2.1 Urovné kompetenci
Pro kvalitnéjsi praci s digitalnimi kompetencemi jsou kompetence rozdéleny do Etyr urovni od:

0 Nulova uroven - nema zadné védomosti ani dovednosti v digitalnich technologiich.

1 Zakladni uroven - ma obecné védomosti o digitalnich technologiich nebo pouze dilCi
praktické dovednosti ziskané praxi.

2 Mirné pokrogcila uroven - postacujici k dobré orientaci v digitalnim svété, ma priimérné
teoretické znalosti a digitalni dovednosti.

3  Pokrogila uaroven - odpovida zkuSenému jedinci v praci s digitalnimi technologiemi,
ma velmi dobré teoretické znalosti a specializované praktické dovednosti.

5.2.2 Seznam digitalnich kompetenci prenositelnych

Informacni a datova gramotnost

1. Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
2. Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

3. Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

Komunikace a spoluprace

Interakce prostrednictvim digitalnich technologii

Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii

Vyuziti digitalnich technologii v ramci obCanskych aktivit
Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii
Netiketa

Sprava digitalni identity

2 e

Tvorba digitalniho obsahu

1. Tvorba digitalniho obsahu

2. Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
3. Autorska prava a licence

4. Programovani a informatické mysleni

Bezpecnost

1. Ochrana zafizeni

2. Ochrana osobnich dat a soukromi
3. Ochrana zdravi a duSevni pohody
4. Ochrana Zivotniho prostfedi

Reseni problém

1. Reseni technickych problému

2. Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
3. Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

4. ldentifikace nedostatku v digitalnich kompetencich
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Popis urovni je zpracovan individualné pro kazdou kompetenci zvlast.

1. aroven

Zacdatecnik

2. uroven

Mirné pokrogily

(Kdo nespliuje * ma nulovou uroveri)

3. uroven

Pokrogily

Prvni oblast kompetenci je zaméfena pfedevSim na praci s digitalnimi informacemi vSeho
druhu, které jsou zpravidla umisténé na internetu. Zakladem je potfebné digitalni informace
umét vyhledavat, filtrovat a pracovat s nimi. DalSi dovednosti je posuzovat, zda je digitalni
informace pravdiva a pro uZivatele natolik vyznamna, Ze s ni bude dale pracovat. Bézny
uzivatel by mél umét ukladat, spravovat a organizovat digitalni data a podle svych potieb si
umét vytvofit prehlednou strukturu slozek a soubordu.

1. Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu

Tato kompetence se tyka schopnosti orientovat se na internetu, uvédomovat si a spravné
pojmenovat, co hledam a nasledné zvolit vhodny postup vyhledavani. Nasledné pak nalézt
pozadovana data, informace a obsah.

Je si védom toho, Zze na inter-
netu existuji data a informa-
ce, které mohou usnadnit urci-
tou zivotni situaci. Vi, k ¢emu
slouzi internetové vyhledavace
a jak je najit. Umi je vhodné po-
uzivat - dokaze urdit, co hleda,
k tomu voli spravna klicova slo-
va, pracuje s filtrem. Zvladne
nalézt zakladni informace, jako
je zbozi v e-shopu, ordinacni
doba |ékafe, Ufedni hodiny na
uradeé atp.
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Dokaze provadét bézna vyhle-
davani za udelem nalezeni dat,
informaci a obsahu v digitalnim
prostredi.

Zvladne sam prochazet vy-
sledky vyhledavani a nacha-
zet v nich relevantni obsah pro
svou konkrétni zivotni situaci.

Dokaze nakupovat v e-shopu,
nalézt hodnoceni Iékafe, vyhle-
dat slozeni Iéku a jeho cenu,
zjistit, jaké dokumenty potrebu-
je na uradé atp.

Umi zvolit vhodny zplsob vy-
hledavani.

Dokaze pfizpusobit vyhledava-
ci strategii za ucelem rychlého
nalezeni nejvhodnéjSich dat,
informaci a obsahu v konkrét-
nim digitalnim prostfedi. Umi
vyhledavat specifické informa-
ce pro svoji potfebu. Dokaze
tyto informace sdilet s kolegy ¢i
Cleny rodiny.



2. Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu
Druha kompetence se vénuje zpracovani ziskanych dat, informaci a digitalniho obsahu.
Abychom je mohli spravné interpretovat, méli bychom ovéfit jejich spolehlivost a divéryhod-

nost a podrobit je kritickému hodnoceni a analyze.

Vi o existenci nepravdivych
zprav a fetézovych e-mailu,
zna jejich potencialni nebezpe-
Ci. Dokaze takové zpravy (za-
dosti 0 zaslani osobnich udaju,
penéz atp.) jednoznacné iden-
tifikovat v elektronické posté
a nereaguje na né. Zna vyho-
dy a vyuzitelnost hodnoceni Ci
recenzi na internetu. Zna zpu-
soby ochrany pfed podvodnymi
informacemi.

Hodnoti divéryhodnost a spo-
lehlivost zdroju dat, informaci
a digitalniho obsahu. Pfi naku-
pu na internetu ovéfuje duavé-
ryhodnost zvoleného e-shopu
a kvalitu kupovaného zbozi.
Umi rozliSit potencialné neprav-
divou zpravu (hoax) a ovéfit si
na internetu, zda jde o znamé
faleSné tvrzeni.

3. Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Pro kvalitni praci s daty a informacemi potfebujeme mit vytvofenou urcitou strukturu, ve
které se orientujeme. Umime usporadat a ukladat vznikly obsah, najit jej a nasledné znovu

pouzit. Zalohujeme.

Vi, co je to soubor a co je sloz-
ka / adresar. Chape, ze slozka
obsahuje soubory nebo pod-
slozky / podadresare. Vi, ze
Ize strukturovat slozky v poci-
taCi nebo mobilnim telefonu.
Pracuje se zakladni struktu-
rou sloZzek a soubort. Sam ne-
bo s pomoci uklada soubory
do slozek a dokaze s nimi pra-
covat - pfejmenovat, kopirovat
a vkladat, vymazat, upravovat.

S dopomoci dokaze zalohovat
data ze svého zafizeni.

Umi vytvofit slozku, adresar
a strukturu prostredi. Data, in-
formace a obsah strukturu-
je tak, aby je bylo mozné v di-
gitalnim prostfedi efektivné
uchovavat a vyhledavat. Sam
dokaze zalohovat data. Pra-
videlné zalohuje a zalohu ma
uloZenou na jiném misté.

Dokaze kriticky pracovat se
zdroji, zna zasady pro iden-
tifikaci manipulativnich zprav
a umi je rozeznat. Dokaze kri-
ticky posoudit a zhodnotit davé-
ryhodnost a spolehlivost zdrojl
dat, informaci a digitalniho ob-
sahu. Dokaze identifikovat zna-
ky nedavéryhodného média.
Aktivné vystupuje proti zavadé-
jicim informacim.

Organizuje a popisuje data.
Takto vytvofené kolekce dat
dokaze sdilet vhodnym zpuso-
bem s rodinou €i kolegy. Umi
pracovat s daty v cloudu. Za-
lohovani dat provadi automa-
ticky pomoci pfedem nastave-
nych uloh.
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Za ucelem komunikace a spoluprace s dalSimi uzivateli digitalniho prostfedi mame na vybér
z mnoha programu, aplikaci a dalSich zplUsobU interakce. Volame z mobilniho telefonu,
posilame zpravy prostfednictvim SMS, messengeru nebo jiného komunikacniho programu.
Jsme na socialni siti. Mame e-mailovou adresu, ze které posilame e-mailové zpravy, vyuZzi-
vame seznam kontaktl. Dodrzuje zasady e-mailové komunikace. Spolupracujeme pomoci
digitalnich prostifedku.

Vyuzivame zakladnich digitalnich sluzeb, které poskytuji riizné instituce. Vyuzivame online
objednavani na urady, k lékari i jinam. Prostfednictvim vefejnych a soukromych digitalnich
sluzeb se muzZeme uCastnit spoleCenskych udalosti nebo participativniho obéanstvi. Zde
vystupujeme zdvorile, dbame na své dobré jméno a povést na socialnich sitich. Pfi komuni-
kaci skrze digitalni prostfedi volime odpovidajici prostfedky.

1. Interakce prostrednictvim digitalnich technologii
PFi komunikaci prostifednictvim riznych digitalnich technologii volime rizné digitalni nastroje
a pfizplsobujeme komunikaci danému kontextu.

Zna a dokaze vyuzit jednodu-
chou komunikacni technologii

Umi vybrat vhodny néastroj pro Navrhuje vhodné komunikac-
urCity druh komunikace. Do- ni strategie a postupy pro dany

(e-mail, textové zpravy, chaty
a socialni sité) pro kontakt s ro-
dinou, kolegou €i znamym. Umi
pracovat se zakladnim e-mai-
lovym prostfedim (seznam.cz,
gmail.com, email.cz atd.). Do-
kaze pracovat se seznamem
kontaktu.

kaze rozliSit mezi soukromym
a oficialnim sdélenim a dle to-
ho voli vhodny komunikacéni ka-
nal (chatové aplikace, e-mail,
videohovor). Ovlada zaklady
skupinové komunikace (texto-
vé zpravy mezi vice osobami,
skupinovy videohovor...).

2. Sdileni prostrednictvim digitalnich technologii
Chce-li sdilet data nebo jiny obsah, zohlednuje jeho povahu a voli vhodné komunikacéni
prostfedky (aplikace pro rychlé sdileni, datova schranka, internetové ulozisté apod.).

Zna jednoduché nastroje (so-
cialni sité, poslani odkazu,
e-mail, ...) pro sdileni dat, infor-
maci a digitalniho obsahu.

Umi zaslat e-mail s vhodné
zvolenym prfedmétem a pfilo-
hou. Dokaze otevfit nebo ulozit
dokument z odkazu.
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Umi ulozit ¢i odeslat nadmérné
velky soubor napf. film Ci foto-
grafii (uschovna.cz, ulozto.cz,
...) nebo dokaze uzivat zaklad-
ni nastaveni online Ulozisté.
Prostfednictvim téchto nastrojl
dokaze sdilet informace a digi-
talni data.

Dokaze uzivat sdilenou slozku
v lokalni siti.

typ interakce. Umi usporadat
videokonferenci nebo webinar.

Dokaze posoudit a vybrat nej-
vhodnéjsi technologie pro sdi-
leni informaci a obsahu. Doka-
ze nastavit vhodné technologie
pro sdileni dat v rodiné nebo
s prateli. Podle druhu dat voli
vhodnou sluzbu €i nastro;.



3. Vyuziti digitalnich technologii v ramci ob¢anskych aktivit
Tato digitalni kompetence souvisi se schopnosti jedince uc€astnit se déni ve spolecnosti
prostfednictvim vefejnych a soukromych digitalnich sluzeb. Mizeme komunikovat s urady
online, podilet se na vefejnych aktivitach a nachazet pfilezitosti pro seberealizaci. Kromé
toho nam tyto tech-nologie usnadriuji bézné postupy (napf. online registrace, vyuzivani
elektronického formulare apod.).

Je schopen vyuZzit internet jako
komunikacni a informacni ka-
nal na konkrétni téma v ram-
ci mista bydlisté (stranky obce,
oteviraci doba na ufadé, hla-
sovani, ankety...) nebo v ram-
ci zajmovych skupin (sportovni
utkani, program kina, domlou-
vani spole¢nych aktivit).

Dokaze si samostatné najit za-
jmovou skupinu dle svého vku-
su a pfidat se k ni v digitalnim
svété. Umi na stranku této sku-
piny viloZit pfispévek (s foto-
grafii, odkazem...), sdilet dal-
Si pfispévky nebo je komento-
vat. Vyhledava kontakty ¢i on-
line formulafe na webovych
strankach a aktivné je pouziva
(napf. pokladani dotazl, “pode-
psani” e-petice, vytvofeni ob-
jednavky, termin u lékare, vypl-
néni ufedniho dokumentu).

4. Spoluprace prostrednictvim digitalnich technologii
Vyuziva digitalni nastroje a technologie k efektivni spolupraci s dalSimi lidmi, at uz ve svém
pracovnim nebo volném Case. Spolecné vytvari, edituje a sdili rizné typld dokumentu.
Dokaze ucinné naplanovat ¢as €i schlizku sobé i druhym za pomoci online i offline digital-

nich pomocnikd (nastroju).

Zna zakladni textové, tabulko-
vé a komunika¢ni nastroje pro
online spolupraci. Dokaze k té-
to spolupraci pouZzivat spolecné
ulozisté. Umi otevfit nasdileny
dokument a pracovat na ném.

5. Netiketa

Dokaze vybrat vhodné nastro-
je pro online spolupraci na ruz-
nych ukolech (psani dokumen-
tu, vyplhovani tabulek, kalen-
dar atp.), umi vytvofit a nasdi-
let dokument, umi vkladat ko-
mentare a dale editovat obsah.

Dovede vyuzivat elektronic-
ky podpis a datovou schranku.
Chape zakladni principy jejich
fungovani a povinnosti, které
z nich plynou. Dokaze vytvorit
a spravovat ob¢anskou skupi-
nu na socialnich sitich a pozvat
do ni potencialni zajemce.

Navrhuje vhodné nastroje a po-
stupy online spoluprace, tuto
spolupraci fidi a iniciuje. Do-
kaze spravovat nastaveni sdi-
lenych sluzeb, pridélovat/odni-
mat prava atp.

Pohybuje-li se v digitalnim svété, cti zakladni pravidla sluSného chovani na internetu.
PFizplsobuje svou komunikaci konkrétni skupiné uzivatell a uvédomuje si kulturni, socialni
a generacni rozmanitost uzivatell digitalniho svéta.

Zna zasady zdvorilosti a pravi-
dla vedeni dialogu v online pro-
stfedi. Komunikuje s ostatni-
mi s vyuzitim zakladnich zdvo-
filostnich principt. Umi pouzit
obecna pravidla pro typogra-
fii (spravné psani velkych pis-
men, interpunkce, diakritika),
do e-mailu piSe predmét, sma-
jliky pouziva v neformalni ko-
munikaci.

Dokaze svou komunikaci s dru-
hymi pfizpusobit adresatovi i ty-
pu online prostiedi - jak po for-
malni, tak po obsahové stran-
ce. Dodrzuje pravidla vedeni
dialogu. Umi nahlasit nevhodny
pfispévek.

Uvédomuje si, ze v psané for-
mé se ztraci nonverbalni sloz-
ky komunikace (t6n hlasu, kon-
text apod.).

Dokaze aktivné fidit online ko-
munikaci. Tlumi nebo Fesi spo-
ry (flamewar), dokaze identifi-
kovat troly a vhodnym zpUso-
bem s nimi pracovat.
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6. Sprava digitalni identity
Tato kompetence se tyka vytvareni a spravovani osobni digitalni identity, coz je souhrn
informaci, které o sobé ¢lovék zanechava v internetovém prostfedi. DuUlezitou soucasti této

kompetence jsou dovednosti spojené s ochranou vlastni povésti a osobniho prostoru.

Vi, ze digitalni identita jsou in-
formace, které o sobé dlo-
vék v digitalni podobé (nazo-
ry, osobni fotografie, videa,
provadéné aktivity, navstive-
na mista...) zanechava v onli-
ne prostfedi, nej¢astéji na so-
cialnich sitich. Dokaze v inter-
netovém vyhledavacdi najit in-
formace o sobé samém (pomo-
ci jména, e-mailu Ci pfezdivky)
a umi dané informace posoudit.
Vi o existenci faleSnych identit
a jejich nebezpedi.

Vi, co je to digitalni stopa. Vi,
jak ovéfit pravou identitu svych
online kontaktl. Na socialnich
sitich umi nastavit viditelnost
jednotlivych pfispévkl pro ruz-
né skupiny uzivatell. Je si vé-
dom toho, Ze zvefejnéné infor-
mace je mozné provazat s je-
ho fyzickou identitou. Vi o moz-
nosti vymazani informaci o své
osobé ve vysledcich vyhleda-
vani. RozliSuje mezi osobnim
a firemnim profilem.

Spravuje ruzné profily na webo-
vych strankach a socialnich si-
tich. PromysSlenym zplsobem
je upravuje tak, aby co nejlépe
odpovidaly jeho pracovnim ne-
bo osobnim zajmum.

Zakladni digitalni dovednosti je vytvareni a Uprava digitalniho obsahu (text, foto, video,
zvuk), ktery muZzeme dale editovat, propojovat a vytvaret tak novy. Zarovern je tfeba respek-
tovat praci jinych, dodrzovat pravidla tykajici se autorskych prav a licenci. Je schopen nain-
stalovat do svych digitalnich zafizeni vhodné aplikace a programy ¢i umét pracovat s klave-
sovymi zkratkami.

1. Tvorba digitalniho obsahu
Podstatou této digitalni kompetence je vytvareni a uprava digitalniho obsahu v rliznych
formatech (text, foto, video, zvuk). Tato kompetence koresponduje s dovednostmi, které

jedinec uplatni vzdy, kdyz se vyjadfuje prostfednictvim digitalnich prostfedka.

Dokaze napsat v textovém edi-
toru text, ktery umi dale upra-
vovat (vzhled pisma), kopiro-
vat, vyjmout a vkladat. Ten-
to text dokaze vytisknout, ulo-
Zit nebo sdilet. Je schopen vy-
pliiovat elektronické formulare
a odesilat je. Umi pomoci jed-
noduchych tabulkovych proce-
sorll pocitat jednoduché pfikla-
dy. Dokaze pomoci digitalniho
pristroje udélat fotografii nebo
video a ukazat je dalSim lidem.
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Dokaze vybrat vhodny nastroj
pro jednoduchou upravu foto-
grafii: fotografii v editoru ote-
viit, otocit a pfipadné ofiznout.
Vytvofeny objekt umi ulozit. Je
schopen nahrat zvukovy za-
znam. Fotky, videa a zvuko-
vé zaznamy umi prezentovat
dalSim lidem. Dokaze vytvofit
a publikovat online ¢lanek.

Umi vytvaret vlastni audiovizu-
alni obsah a editovat ho tako-
vym zpUsobem, Ze bude stylo-
vé jednotny a esteticky. Dove-
de tento obsah vyuzit v prezen-
taci, na socialnich sitich nebo
na vlastni webové strance.



2. Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Zakladem této kompetence je schopnost pretvaret nebo doplhovat stavajici digitalni obsah
rizného formatu (text, obrazky, video, zvuky) editovanim a propojovanim s novym obsahem.

Vysledkem této ¢innosti je novy, originalni obsah, ktery odpovida nasim pozadavkam.

Umi vytvofit soubory obsahujici
rizné typy médii (text, obrazky,
video, zvuky). Dokaze stahnout
obrazky z internetu do svého
ulozisté.

Umi vlozit text do jazykoveé-
ho prekladace a zkopirovat vy-
sledny pfeklad.

Dokaze vyhledavat digitalni
obsah, ktery muze pouzit pro
tvorbu vlastniho digitalniho di-
la. Dokaze upravit, upfesnit, vy-
lepSit a integrovat novy obsah
(informace, poznatky, znalosti)
do stavajiciho digitalniho obsa-
hu, a tim vytvofit originalni a re-
levantni obsah.

Dokaze propojovat razné sluz-
by dohromady takovym zpuso-
bem, aby spolu vytvarely funkc-
ni celek. Umi vytvofit video
s texty, titulky, hudbou atp.

3. Autorska prava a licence

PFi praci s digitalnim obsahem je tfeba dbat na dodrZzovani zakonu a licen¢nich pravidel.
V praxi to znamena, Ze musime pouzivat legalni software a pfi psani textl uvadét pouzité
zdroje. Také nesmime stahovat a zverfejfiovat cizi fotografie a videa, jejichZ licence to

neumoznuje.

Vi, Ze existuji licence, povoleni
nebo opravnéni k uzivani tex-
td programd, fotografii, videi
a dalSiho digitalniho obsahu.
Chape vyznam autorského pra-
va v online prostfedi, vi, jaky je
rozdil mezi "koupit" a "ukrast".

Chape smysl existence licen-
ci - pravidel pro ochranu a S§i-
feni dusSevniho vlastnictvi a to,
Ze digitalni obsah je produk-
tem dusevni prace. Vi, ze exi-
stuji rdzné druhy licenci k digi-
talnimu obsahu a pouZiti v roz-
poru s licenci je nelegalni, tedy
trestné.

4. Programovani a informatické mysleni
Pfi osvojeni této digitalni kompetence, rozumi procesum digitalnich technologii a umi je
efektivné vyuzivat. Jedna se napfiklad o vybér vhodnych programu a aplikaci pro rizné
situace, in-stalaci béznych programu a aplikaci, vyuzivani klavesovych zkratek apod.

Vi, ze informatika je véda, za-
byvajici

se informacemi a jejich zpra-
covanim, a Ze programovani je
vytvareni pocitacovych progra-
mu. Vi, Zze algoritmus je pres-
ny navod Ci postup, kterym lIze
vyfesit dany typ ulohy. Dokaze
s pomoci nainstalovat/odinsta-
lovat béZzny program na doma-
ci pocita¢ nebo aplikaci do své-
ho mobilniho zafizeni.

Dokaze sam nainstalovat/odin-
stalovat bézny program na do-
maci pocitac, aplikaci do svého
mobilniho zafizeni.

Vyuziva preddefinované zkrat-
ky pro Casto pouzivané opera-
ce v rlznych programech. Slo-
zitéjSi ulohy dokaze rozdélit na
posloupnost jednodusSich uko-
nG, které sam provede, pfi-
padné popis sekvence ukon(
zvladne predat jako zadani od-
bornikim.

Zna licencni politiku, napf. Cre-
ative Commons, rozliSuje jed-
notlivé druhy. U svych digital-
nich dél voli a uvadi vhodnou
licenci.

Umi pro dany problém najit
vhodny software, nainstalovat
jej a adekvatné vyuZzit. Ve zvo-
leném programovacim jazyce
je schopen tvofit skripty Ci pro-
gramy pro feSeni pracovnich
Ukoll ¢i jinych situaci.
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Tato oblast kompetenci se zabyva ochranou digitalni zafizeni, obsahu, osobnich udaju a také
nastavenim soukromi. Je nutné rozlisit, kdy digitalni technologie pomahaji, a kdy Skodi -
narusuji fyzické a psychické zdravi ¢lovéka. Aby technologie mohly slouzit i v budoucnu, je

tfeba si uvédomovat dopad digitalnich technologii na Zivotni prostredi.

1. Ochrana zafizeni

Dba na ochranu zafizeni a digitalniho obsahu a prfedchazi tim ztraté dat a informaci.

Vi, Ze zafizeni se nema necha-
vat volné dostupné bez dozo-
ru, a zajisti jej proti kradezi. Pri
odchodu zafizeni vypina nebo
se odhlasuje. Uvédomuije si, Ze
zarizeni s baterii nesmi vysta-
vovat vysokym teplotam, pro-
toZze by baterie mohla explodo-
vat.

Vi, ze pfistroje mize chranit
ochrannymi prvky proti mecha-
nickému poskozeni.

Vi, jak se branit proti ztraté dat
pfi vypadku napajeni, a zvazi,
zda tuto ochranu jeho data po-
tfebuji (tzn. zda jsou tak dllezi-
ta, Zze se mu do ochrany vyplati
investovat).

Vi, Ze je mozné zabezpedit za-
fizeni a data, a v pfipadé potre-
by pozada o pomoc odborniky.

2. Ochrana osobnich dat a soukromi

Dokaze vybrat vhodné postupy
k zabezpeleni zafizeni a dat.
Vi, jak znemoznit zneuziti dat
pfi ztraté zafizeni, a aktivné tu-
to ochranu pouziva. Dokaze si
stanovit a pouzivat postupy pro
pfipad poruchy zafizeni a ob-
noveni dat.

Pristroje, které spojuje dato-
vymi kabely, napaji z jednoho
zdroje elektrické energie (na-
priklad pocita a tiskarnu ma
zapojené do jednoho zasuvko-
vého okruhu).

Podstatou této digitalni kompetence je znalost zdsad ochrany osobnich udaju (pfedevsim
hesla). Vi, jak pouzivat a sdilet osobni identifikacni udaje, aby se vyhnul negativnim a neza-
doucim dasledkum. Vénuje pozornost bezpecnostnim opatfenim, spolehlivosti a soukromi.

Zna zakladni zpUsoby ohrozeni
osobnich informaci. Vi, ze ne-
ma mit jedno heslo pro pfistup
do vSech digitalnich aplikaci,
které pouziva. Pfi uzivani in-
ternetu neotvira material s po-
chybnym obsahem (reklamy,
nevyzadana posta...). Pfistup
do svych zafizeni chrani hes-
lem (nebo jinou formou identifi-
kace - PIN, otisky prstl, rozpo-
znani obliceje).
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Heslo nema odvozené od osob-
nich udaju a pouziva kombina-
ci riznych znaka (mala, velka
pismena, Cislice, specialni zna-
ky). Neposkytuje nikomu své
pristupové udaje.

Uvédomuije si, Ze ostatni uziva-
telé nemusi sdélovat svoji pra-
vou totoznost (vydavani se za
jiné pohlavi, vék apod.). Nesdili
své duvérné udaje na internetu
nebo na socialnich sitich.

Citliva data Sifruje (nejsou Citel-
na bez zadani dalSiho hesla).
Dokaze zvolit vhodnou bezpec-
nostni strategii pro sebe i do-
macnost, dokaze reflektovat ri-
zika cloudovych sluzeb, efek-
tivné a bezpecné je vyuziva.
Chrani sva osobni data na po-
¢itaci i v mobilnim zafizeni (po-
uziva napfiklad antivirové pro-
gramy).



3. Ochrana zdravi a dusevni pohody
Pfi pouzivani digitalnich technologii mysli na své duSevni zdravi a dba na pravidla ergo-
nomie a ochrany duSevniho zdravi. Tim se snazi vyhnout zdravotnim rizikiim a ohrozeni

télesné a dusevni pohody.

Uvédomuje si rizika spojena
s nadmérnou dobou stravenou
u pocitate nebo mobilniho za-
fizeni. Dokaze provadét jedno-
ducha kompenzaéni cviceni.
Vi, Ze nadmérné uzivani digi-
talnich technologii mize zpu-
sobit zavislost.

Pfi uzivani digitalnich technolo-
gii dba na zakladni pravidla er-
gonomie a ochrany duSevniho
zdravi (Casovy limit, nepouziva
pfistroje u jidla a pfed spanim,
neodsouva bézné Cinnosti kva-
li potfebé byt na pocitaci (za-
vislost na digitalnim prostfedi):
Umi rozeznat projevy kybersi-
kany. Dokaze se obejit bez digi-
talnich technologii a vyuzit svuj
¢as jinym zpusobem.

4. Ochrana Zivotniho prostredi
Uvédomuije si dopad digitalnich technologii na Zivotni prostfedi a svoje chovani tomu pfizpu-
sobuje (napf. zohledriuje spotfebu energie zafizeni nebo vyuzivame moznost ekologické

likvidace).

Vi, Zze vSechna digitalni zafi-
zeni spotfebovavaji elektric-
kou energii a je vhodné je pfi
dlouhodobé necinnosti vypinat.
Zna dalSi zpUsoby, jak pfi pra-
ci s technologiemi chranit zi-
votni prostfedi. Vi, Ze vyslouZi-
la elektronicka zarizeni patfi do
elektroodpadu a Ize je recyklo-
vat.

Maximalné vyuziva elektronic-
kou podobu dokumentu, tisk-
ne pouze v nezbytném pfipadé
a vyuziva usporna nastaveni
tisku (oboustranny nebo rych-
ly tisk).

Umi na mobilnim zafizeni zjis-
tit, které aplikace spotfebova-
vaji nejvice energie a efektiv-
né jejich Cinnost fidit. Umi elek-
tronicka zafizeni v pfipadé je-
jich doslouZzeni tfidit v souladu
s platnymi pfedpisy.

Dokaze vyuzivat digitalni tech-
nologie pro produktivni nasta-
veni svych c&innosti. Pravidel-
né planuje prfestavky a védomé
odpociva. Vi, co je informacni
pretizeni, a snazi se mu pred-
chazet. Dokaze se aktivné bra-
nit kyberSikané.

Dokaze nachazet pokrodila fe-
Seni pro usporu energie a je-
ji automatizaci. Je si védom
energetické naro¢nosti kryp-
tomén. Je si védom moralniho
zastaravani zarizeni, vzdy zva-
Zuje vliv jeho Casté vymény za
noveéjsi na zivotni prostredi.
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V ramci této kompetence umi identifikovat technické problémy v digitalnim prostfedi a feSit

vvvvvv

1. Reseni technickych problémii
Umi identifikovat technické problémy v digitalnim prostredi a feSi je (od jednoduchych potizi
az po feseni slozitéjSich komplexnich problém).

Umi k digitalnimu zafizeni pfi-
pojit bézné periferie (mys, kla-
vesnice, reproduktor, sluchat-
ka, pfenosny disk, tiskarna) po-
moci kabelu a konektoru, pfi-
padné bezdratové, dfive na-
ucenym postupem. Umi spustit
a vypnout zafizeni nebo nain-
stalované aplikace.

Umi vyuzit rdzné zplsoby pfi-
pojeni nové periferie k zafizeni
(kabel/bluetooth/wifi/NFC). Umi
provadét zakladni udrzbu zafi-
zeni jako je automaticka aktu-
alizace opera¢niho systému Ci
aplikaci nebo antivirova kontro-
la. Umi zménit/obnovit pfistu-
pové heslo k systému &i sluz-
bé. Zvladne servis zafizeni for-
mou vymény bézného spotieb-
niho materialu (vadny kabel, to-
ner v tiskarné, externi zdroj/na-
bijecka). Aplikuje zakladni pre-
ventivni opatfeni (napf. nelame
kabely, sleduje stav spotfebni-
ho materialu) proti technickym
problémdam.

2. Identifikace potreb a vybér vhodnych technologii
Umi posoudit své digitalni potfeby a identifikovat je, vyhodnotit, vybrat a pouzivat digitalni
nastroje a jejich technologické moznosti. Upravuje i pfizpUsobuje digitalni prostfedi svym

osobnim potfebam.

Vi, Ze existuji nastroje/aplika-
ce, které mu umozni efektivnéji
a snaze resit rlizné situace. Pro
bézné Zivotni okolnosti, jako je
prace s kalendafem, vyhleda-
vani informaci, psani textd, tex-
tova komunikace atp., umi vy-
uzit adekvatni digitalni nastroj.
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Dovede aktivné vyhledat a po-
uzit takové, dostupné nastro-
jelaplikace, které jsou nejvhod-
néjSi pro jeho konkrétni potfe-
by, a adekvatné je vyuziva. Je
si védom rozlicnych nastro-
ju, které mu umozni efektivné-
ji zvladat rutinni situace.

Dokaze v online zdrojich na-
jit informace o svém technic-
kém problému, identifikuje je-
ho pficinu a na zakladé navodu
jej v béznych pfipadech zvlad-
ne vyfeSit. Navrhuje a apliku-
je pokrocila preventivni opatie-
ni proti technickym problémum.
Zvladne pomoci s obnovenim
pfistupu ke sluzbam jinych uzi-
vatelu.

Z vice dostupnych nastroj do-
kaze vhodné zvolit ten nejvhod-
néjSi s ohledem na potfeby své
i ostatnich. SlozitéjSi Cinnosti
dovede analyzovat a hledat pro
né adekvatni feSeni Ci technic-
kou podporu.



3. Kreativni vyuzivani digitalnich technologii
Kreativné uvazuje a k tomu dokaze vyhledat adekvatni aplikace. Pouziva digitalni nastroje
a technologie k jinym ucelim, nez byly zamysleny. Voli netradi¢ni a tvofiva feSeni.

Uvédomuije si, ze lze vyuzit za-
kladni vybaveni k jinym uce-
lm, nez bylo zamysSleno a do-
kaze si pro tyto ucely najit vhod-
né nastroje. (napf. fotoaparat
k zaznamenani ordina¢nich ho-
din u Iékare, aplikace pro ske-
novani, vodovaha, metronom).

Dokaze se ke stejnym vysled-
kim dobrat vice zpusoby (po-
uziti rdznych aplikaci, pouziva
rizné postupy uvnitf aplikace).
Dokaze vyuzit bézné aplikace
netradi€nim zpusobem (napf.
PowerPoint pro rychlou vyrobu
letaCku na akci nebo prezenta-
ci rodinnych fotografii). Vhodné
vyuziva Sirokou Skalu moznos-
ti aplikaci (napf. hypertextové
odkazy, tlaCitka a multimedial-
ni prvky). Umi propojovat riizné
medialni formy (napf. text + vi-
deo + animace).

4. Identifikace nedostatku v digitalnich kompetencich
Zjistuje, kde se potiebuje zlepsSit nebo zvysit uroven svych digitalnich kompetenci. Hleda
pfilezitosti pro seberozvoj a udrzuje si aktualni informace o novinkach v digitalnich techno-

logiich.

Vi, ze digitalni kompetence po-
tfebuje v rdznych oblastech Zzi-
vota a ze jejich absence pro néj
muze byt velkym hendikepem.
Je schopen zjistit, které digital-
ni kompetence potfebuje rozvi-
jet v ramci bézného Zivota.
Tyto své nedostatky je schopen
popsat a v pfipadé, Ze je neu-
mi odstranit sam, pozada o ra-
du ¢i pomoc dalSi kompetent-
né&jSi osobu.

Umi si pro feSeni svého pro-
blému najit napovédu, postup,
online diskusni foérum, kurz,
e-book, videonavod, blog atp.,
které mu s touto €innosti pomo-
hou.

Dokaze vyhledat alternativni
nastroje ke stavajicim tak, aby
Iépe naplnily jeho potfebu. Na-
stroje dokaze porovnat, umi vy-
brat a kombinovat podle potfe-
by nejvhodnéjsi pro dany ucel
a aktualné dostupnou platfor-
mu (PC, tablet, chytry telefon).

Je schopen si sam stanovit
osobni vzdélavaci cile v oblas-
ti digitalnich kompetenci a po-
stupnymi kroky tyto cile plnit.
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6  Minimalni profil digitalnich kompetenci

Nekompromisné se blizi doba, kdy ten kdo nebude umét ovladat digitalni technologie, bude
postupné ztracet pfileZitosti — jak pracovni, tak ve volném Case, tak i v komunikaci s ufady
dostupné a také vice finanéné zatézujici. Kvalita Zivota se diky tomu mdze permanentné
shizovat.

Nutnym predpokladem pro bézné fungovani v ,novém® prostfedi za pomoci digitalnich tech-
nologii je byt vybaven 21 digitalnimi kompetencemi, coz jsou digitalni védomosti, dovednosti
a zkuSenosti. Pro opakované zvladani nastrah digitalniho prostredi je tfeba mit tyto digitalni
kompetence na potifebné urovni. Kazda z nich ma definovanou minimalni kompetenci, ktera
je potfebna k zvladani digitalnich technologii tzv. minimalni profil digitalnich kompetenci.

Obsahuje definovanou uroven u vsech digitalnich kompetenci, které ma mit kazdy obCan
Ceské republiky, aby si udrzel potfebnou kvalitu svého Zivota za pomoci digitalnich techno-
logii. K tomu pfispiva svym zpusobem kazda z nich.

0 Nulova - nema zadné védomosti ani dovednosti v digitalnich technologiich.

1 Zakladni - ma obecné védomosti o digitalnich technologiich nebo pouze dil€i prak-
tické dovednosti ziskané praxi.

2 Mirné pokrogila - postacujici k dobré orientaci v digitalnim svété, ma pramérné teore-
tické znalosti a digitalni dovednosti.

3 Pokrocila - odpovida zkuSenému jedinci v praci s digitalnimi technologiemi, ma velmi
dobré teoretické znalosti a specializované praktické dovednosti.

INFORMACNi A DATOVA GRAMOTNOST

1. ProhliZeni, vyhledavani 2 | = Dokaze provadét bézné vyhledavani za ucelem
a filtrovani dat, informaci nalezeni dat, informaci a obsahu v digitalnim
a digitalniho obsahu prostredi.

+ Zvladne sam prochazet vysledky vyhledavani
a nachazet v nich relevantni obsah pro svou
konkrétni zivotni situaci.

* DokazZe nakupovat v e-shopech, nalézt hodno-
ceni |ékare, vyhledat slozeni léku a jeho cenu,
zZjistit, jaké dokumenty potfebuje na uradé atp.

*  Umi zvolit vhodny zpUsob vyhledavani.
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2. Hodnoceni dat, informaci | 1 |= Vi o existenci nepravdivych zprav a fetézovych
a digitalniho obsahu e-maild, zna jejich potencialni nebezpedi.

» Dokaze takové zpravy (Zadosti o zaslani osob-
nich udajd, penéz atp.) jednoznacéné identifikovat
v elektronické posté a nereaguje na né.

* Zna vyhody a vyuzitelnost hodnoceni Ci recenzi
na internetu.

» Zna zpusoby ochrany pfed podvodnymi informa-

cemi.
3. Sprava dat, informaci 1 |+ Vi, coje to soubor a co je slozka / adresar.
a digitalniho obsahu « Chape, Ze slozka obsahuje soubory nebo

podslozky / podadresare.

* Vi, Ze lze strukturovat slozky v pocitaCi nebo
mobilnim telefonu.

» Pracuje se zakladni strukturou sloZzek a souboru.

+ Sam nebo s pomoci uklada soubory do slozek
a dokaze s nimi pracovat - pfejmenovat, kopirovat
a vkladat, vymazat, upravovat.

« S dopomoci dokaze zalohovat data ze svého zafi-
zeni.

KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

1. Interakce prostfednictvim | 2 |« Umi vybrat vhodny nastroj pro urcity druh komu-
digitalnich technologii nikace.
+ Dokaze rozliSit mezi soukromym a oficialnim

sdélenim a dle toho voli vhodny komunikaéni
kanal (chatové aplikace, e-mail, videohovor).

* Ovlada zaklady skupinové komunikace (textové
zpravy mezi vice osobami, skupinovy video-

hovor...).
2. Sdileni prostfednictvim 1 |+ Zna jednoduché nastroje (socialni sit&, poslani
digitalnich technologii odkazu, e-mail, ...) pro sdileni dat, informaci

a digitalniho obsahu.

* Umi zaslat e-mail s vhodné zvolenym pfedmétem
a pfilohou.

 Dokaze oteviit nebo ulozit dokument z odkazu.
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3.

VyuZiti digitalnich techno-
logii v ramci obCanskych
aktivit

Dokaze si samostatné najit zajmovou skupinu dle
sveého vkusu a pfidat se k ni v digitalnim svéteé.

Umi na stranku této skupiny vlozit pfispévek (s
fotografii, odkazem...), sdilet dalSi pfispévky nebo
je komentovat.

Vyhledava kontakty €i online formulafe na webo-
vych strankach a aktivné je pouziva (napf. pokla-
dani dotazu, “podepsani” e-petice, vytvoreni
objednavky, termin u lékafre, vyplnéni ufedniho
dokumentu).

Spoluprace prostfednic-
tvim digitalnich technologii

Zna zakladni textové, tabulkové a komunikacni
nastroje pro online spolupraci.

Dokaze k této spolupraci pouzivat spolecné
uloziste.

Umi oteviit nasdileny dokument a pracovat na
ném.

Netiketa

Zna zasady zdvofilosti a pravidla vedeni dialogu
v online prostredi.

Komunikuje s ostatnimi s vyuzitim zakladnich
zdvofilostnich princip0.

Umi pouzit obecna pravidla pro typografii (spravné
psani velkych pismen, interpunkce, diakritika), do
e-mailu piSe pfedmét, smajliky pouziva v nefor-
malni komunikaci.

Sprava digitalni identity

Vi, Ze digitalni identita jsou informace, které
0 sobé Clovék v digitalni podobé (nazory, osobni
fotografie, videa, provadéné aktivity, navstivena
mista...) zanechava v online prostfedi, nejCastéji
na socialnich sitich.

Dokaze v internetovém vyhledavaci najit infor-
mace o0 sobé samém (pomoci jména, e-mailu i
pfezdivky) a umi dané informace posoudit.

Vi o existenci faleSnych identit a jejich nebezpedi.
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TVORBA DIGITALNIHO OBSAHU

1. Tvorba digitalniho obsahu | 1 |« Dokaze napsat v textovem editoru text, ktery umi
dale upravovat (vzhled pisma), kopirovat, vyjmout
a vkladat.

+ Tento text dokaze vytisknout, ulozit nebo sdilet.
Je schopen vyplhovat elektronické formulare
a odesilat je.

*  Umi pomoci jednoduchych tabulkovych procesoru
pocitat jednoduché pfiklady.

+ Dokaze pomoci digitalniho pristroje udélat foto-
grafii nebo video a ukazat je dalSim lidem.

2. Integrace a prepracovani | 1 |« Umi vytvofit soubory obsahujici rizné typy médii
digitalniho obsahu (text, obrazky, video, zvuky).

* Dokaze stahnout obrazky z internetu do svého
ulozisté.

* Umi vlozit text do jazykového prekladaCe a zkopi-
rovat vysledny preklad.

3. Autorska prava a licence 1|+ Vi, Ze existuji licence, povoleni nebo opravnéni
k uzivani textll programu, fotografii, videi a dal$iho
digitalniho obsahu.

« Chape vyznam autorského prava v online
prostfedi, vi, jaky je rozdil mezi "koupit" a "ukrast".

4. Programovani a informa- 1 |+ Vi, ze informatika je véda, zabyvajici se informa-
tické mysleni cemi a jejich zpracovanim.

* Vi, Ze programovani je vytvareni pocitaCovych
programu.

* Vi, Ze algoritmus je pfesny navod €i postup, kterym
Ize vyFeSit dany typ ulohy.

+ Dokaze s pomoci nainstalovat/odinstalovat bézny

program na domaci pocitaC nebo aplikaci do
svého mobilniho zafizeni.

BEZPECNOST

1. Ochrana zafizeni 1 |+ Vi, Ze zafizeni se nema nechavat volné dostupné
bez dozoru, a zajisti jej proti kradezi.

» Pfi odchodu zafizeni vypina nebo se odhlasuje.

« Uvédomuje si, ze zafizeni s baterii nesmi vysta-
vovat vysokym teplotam, protoze by baterie mohla
explodovat.

* Vi, Ze pfistroje mGze chranit ochrannymi prvky
proti mechanickému poskozeni.
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. Ochrana osobnich dat

a soukromi

Heslo nema odvozené od osobnich udaju
a pouziva kombinaci riznych znaka (mala, velka
pismena, Cislice, specialni znaky).

Neposkytuje nikomu své pfistupové udaje.
Uvédomuje si, Ze ostatni uzivatelé nemusi
sdélovat svoji pravou totoznost (vydavani se za
jiné pohlavi, vék apod.).

Nesdili své divérné udaje na internetu nebo na
socialnich sitich.

Ochrana zdravi a duSevni
pohody

Pfi uzivani digitalnich technologii dba na zakladni
pravidla ergonomie a ochrany duSevniho zdravi
(Casovy limit, nepouziva pfistroje u jidla a pred
spanim, neodsouva bézné ¢innosti kvuli potfebé
byt na pocitaci).

Umi rozeznat projevy kyberSikany.

Dokaze se obejit bez digitalnich technologii
a vyuzit svuj ¢as jinym zplsobem.

. Ochrana zivotniho

prostredi

RESENI PROBLEMU

1.

Reseni technickych
problém

Vi, Zze vSechna digitalni zafizeni spotfebovavaji
elektrickou energii, a je vhodné je pfi dlouhodobé
necinnosti vypinat.

Zna dalSi zpusoby, jak pfi praci s technologiemi
chranit Zivotni prostfedi.

Vi, ze vyslouZila elektronicka zafizeni patfi do
elektroodpadu a Ize je recyklovat.

Umi k digitalnimu zafizeni pfipojit bézné peri-
ferie (myS$, klavesnice, reproduktor, sluchatka,
prenosny disk, tiskarna) pomoci kabelu a konek-
toru, pfipadné bezdratové, dfive nauCenym
postupem.

Umi spustit a vypnout zafizeni nebo nainstalo-
vané aplikace.

Identifikace potfeb a vybér
vhodnych technologii

Vi, ze existuji nastroje/aplikace, které mu umozni
efektivnéji a snaze resit rizné situace.

Pro bézné Zivotni okolnosti, jako je prace s kalen-
dafem, vyhledavaniinformaci, psani textd, textova
komunikace atp., umi vyuzit adekvatni digitalni
nastroj.

Kreativni vyuzivani digital-
nich technologii
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4.

Identifikace nedostatkd
v digitalnich kompetencich

Vi, ze digitalni kompetence potfebuje v riznych
oblastech Zivota a Ze jejich absence pro néj muze
byt velkym hendikepem.

Je schopen Zzjistit, které digitalni kompetence
potfebuje rozvijet v ramci bézného zivota.

Tyto své nedostatky je schopen popsat a v
pfipadé, Ze je neumi odstranit sam, pozada o radu
¢i pomoc dalSi kompetentnéjsi osobu.
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7 Hodnoceni digitalnich kompetenci

Vyznam digitalnich technologii ve spole€nosti bude i nadale rast, a proto je potfeba digitalni
dovednosti vnimat jako jednu ze zakladnich slozek funkéni gramotnosti ¢lovéka. Digitalné
gramotny Clovék disponuje souborem dovednosti univerzalné pouzitelnych v soukroméem
i pracovnim zivoté. Takové dovednosti jsou oznaCovany jako digitalni kompetence.

Kazda z 21 digitalnich kompetenci ma definovanou minimalni urovern od 0 do 3, kterou
jedinec potfebuje k bezproblémovému fungovani v digitalnim svété. Tim vznika “minimalni
profil digitalnich kompetenci”, ktery pfedstavuje uzitedny nastroj pro ob&any CR, aby si
uvedomili, co vSechno musi védét a umét, aby se dokazali bézné pohybovat v souCasném
digitalnim svété.

Hodnoceni urovné digitalnich kompetenci slouzi k identifikaci skute¢né urovné digitalnich
kompetenci hodnoceného jednotlivce. Vysledkem hodnoceni je zjiSténi, zda hodnoceny
jedinec ma dostate¢nou uroven svych digitalnich kompetenci, ktera mu umozni normalni
fungovani v Zivoté za pomoci digitalnich technologii.

K minimalnimu profilu digitéalnich kompetenci je rozpracovan jednoduchy hodnotici dotaznik,
ktery obsahuje vSechny digitalni kompetence. Hodnoceny jedinec identifikuje u kazdé digi-
talni kompetence jeji skute€nou uroven.

0  Nulova - nemam zadné védomosti ani dovednosti v digitalnich technologiich.

1 Zakladni - mam obecné védomosti o digitalnich technologiich nebo pouze dil¢i prak-
tické dovednosti ziskané praxi.

2 Mirné pokrocila - postacujici k dobré orientaci v digitalnim svété, mam primérné
teoretické znalosti a digitalni dovednosti.

3  Pokrogila - odpovida zkuSenému jedinci v praci s digitalnimi technologiemi, mam
velmi dobré teoretické znalosti a specializované praktické dovednosti.
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I. INFORMACNi A DATOVA GRAMOTNOST
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1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digital-
niho obsahu
Dokazu srozumitelné formulovat své informacéni potfeby, vyhledat
data, informace a obsah v digitalnim prostfedi, ziskat k nim pfi-
stup a orientovat se v nich. Vytvafim a aktualizuji osobni strategie
vyhledavani a filtrovani dat.

1.2 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu
Dokazu analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit ddvéryhod-
nost a spolehlivost zdroji dat, informaci a digitalniho obsahu.
Umim analyzovat, interpretovat a kriticky vyhodnocovat data, in-
formace a digitalni obsah.

1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

21

Dokazu spravovat data v digitalnim prostfedi. Umim je organizo-
vat a zpracovavat v logicky strukturovaném prostredi.

Il. KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Interakce prostiednictvim digitalnich technologii

Dokazu komunikovat prostfednictvim rdznych digitalnich
technologii, chapu potfebu vybéru vhodnych prostfedku digitalni
komunikace pro dany kontext.

2.2

Sdileni prostrednictvim digitalnich technologii

Dokazu sdiletdata, informace a digitalni obsah s ostatnimi pomoci
vhodnych digitalnich technologii. Dokazu zprostfedkovat ¢i sdi-
let data a informace, dovedu vyuzivat rizné zpUsoby odkazovani
a citovani.

23

Vyuziti digitalnich technologii v ramci obéanskych aktivit

Dokazu se zapojit do spoleCenského Zivota vyuzZitim vefej-
nych i soukromych digitalnich sluzeb. Hledam pfilezitosti pro
sebeuplatnéni a aktivni obCanstvi prostfednictvim vhodnych
digitalnich technologii.

24

Spoluprace prostiednictvim digitalnich technologii

Pouzivam digitalni nastroje a technologie ke spolupraci a spo-
le€né tvorbé zdrojl a znalosti.
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2.5 Netiketa
Uvédomuji si a respektuji normy chovani pfi uzivani digital-
nich technologii, normy pfi komunikaci a spolupraci v digitalnim
prostfedi. PRIZPUSOBUJI komunikaéni strategie konkrétnimu
publiku a uvédomuiji si kulturni a generacni rozmanitost v digital-
nim prostfedi.

2.6 Sprava digitalni identity

Dokazu vytvaret a spravovat jednu nebo vice digitalnich iden-
tit, Umim chranit vlastni povést, pracovat s daty, ktera vytvarim
prostfednictvim riznych digitalnich nastroju, prostfedi a sluzeb.

ll. TVORBA DIGITALNIHO OBSAHU

3.1 Tvorba digitalniho obsahu

Dokazu vytvaret a upravovat digitalni obsah v riznych forma-
tech, umim se vyjadfovat prostfednictvim digitalnich prostfedku.

3.2 Integrace a prepracovani digitalniho obsahu

Dokazu upravit, upfesnit, vylep8it a integrovat novy obsah
(informace, poznatky, znalosti) do stavajiciho digitalniho obsahu,
a tim vytvofit originalni a relevantni obsah.

3.3 Autorska prava a licence

Chapu, jak se autorska prava a licence vztahuji k datim,
informacim a digitdlnimu obsahu. V ramci své €innosti autorska
prava respektuji a Dokazu je aplikovat.

3.4 Programovani a informatické mysleni

Dokazu planovat a vytvaret sekvence pokynt srozumitelnych pro
vypocetni systémy vedouci k vyfeSeni daného problému nebo
k provedeni konkrétniho ukolu.

IV. BEZPECNOST

4.1 Ochrana zarizeni

Dokazu chranit vlastni zafizeni a digitalni obsah, rozumim rizikim
a hrozbam v digitalnim prostfedi. Vim, o bezpecCnostnich
opatfenich a vénuje pozornost spolehlivosti a soukromi.

4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi

Dokazu chranit osobni udaje a soukromi v digitalnim prostfedi.
Rozumim tomu, jak pouzivat a sdilet osobni a dalSi citlivé udaje,
jsem schopen ochranit sebe a ostatni pfed Skodami spojenymi
s jejich unikem a zpracovanim. Chapu, ze digitalni sluzby pou-
Zivaji ,zasady ochrany osobnich udajd“, aby informovaly o tom,
jakym zpusobem se zpracovavaiji osobni udaje.
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4.3 Ochrana zdravi a duSevni pohody

Pfi uzivani digitalnich technologii se dokazu vyhnout zdravotnim
rizikim a ohrozeni télesné a dusevni pohody. Jsem schopen
chranit sebe a ostatni pfed moznymi hrozbami v digitalnim
prostfedi (napf. kyberSikanou). Uzivam digitalni technologie
ve svlj prospéch, ve prospéch spolecnosti a socialniho zacle-
néni.

4.4 Ochrana zivotniho prostiedi

Uvédomuji si dopad digitalnich technologii a jejich vyuzivani
na zivotni prostredi.

V. RESENi PROBLEMU

5.1 Reseni technickych problému

Dokazu identifikovat technické problémy pfi uzivani a obsluze
digitalnich zafizeni, pfi pouzivani digitalniho prostfedi a fesit je

vvvvvv

5.2 Identifikace potieb a vybér vhodnych technologii

Dokazu posoudit své digitalni potfeby a identifikovat je,
vyhodnotit, vybrat a pouzivat digitalni nastroje a jejich
technologické moznosti pro FeSeni problém(. Umim upravovat
a pfizpusobovat digitalni prostfedi osobnim potfebam (napf.
v oblasti pfistupnosti).

5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

Dokazu pouzivat digitalni nastroje a technologie pro ziskavani
a vytvareni znalosti, inovaci procesu a produktd. Umim se
individualné i ve skupiné zapojit do porozuméni a FeSeni
koncepcnich problémi a problémovych situaci v digitalnim
prostredi.

5.4 Identifikace nedostatkd v digitalnich kompetencich

Dokazu zjistit, kde je potfeba zlepsit, rozvijet nebo aktualizo-
vat vlastni digitalni kompetence. Jsem schopen podpofit ostatni
v rozvoji jejich digitadlnich kompetenci. Hledam pfileZitosti pro
vlastni rozvoj a udrzuji si aktualni pfehled o vyvoji digitalnich
technologii.

Celkové vysledky hodnoceni napomahaji ke zjisténi rozdilu mezi pozadovanymi a skutec-
nymi urovnémi digitalnich kompetenci jednotlivca.

Nejprve vyplni hodnoceny jedinec dotaznik ve sloupcich 3 - 6, kdy zakFiZkuje svoji skuteCnou
uroven u kazde digitalni kompetence. Poté spocCita vysledek tak, ze od skuteCné uroven
(sloupec 3 - 6) odecte pozadovanou uroven DK (sloupec 2) a vysledek zapiSe do posled-
niho sloupce.
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1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, infor-
C o s oiesrs 2 X -1
maci a digitalniho obsahu
Dokazu srozumitelné formulovat své infor-
macni potifeby, vyhledat data, informace a ob-
sah v digitalnim prostfedi, ziskat k nim pfistup
a orientovat se v nich. Vytvafim a aktualizuji osob-
ni strategie vyhledavani a filtrovani dat.
1.2 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu | 1 X 0
Dokazu analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit
davéryhodnost a spolehlivost zdroju dat, informa-
ci a digitalniho obsahu. Umim analyzovat, inter-
pretovat a kriticky vyhodnocovat data, informace
a digitalni obsah.
1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu 1 X +1
Dokazu spravovat data v digitalnim prostfe-
di. Umim je organizovat a zpracovavat v logicky
strukturovaném prostiedi.

Pokud je vysledek nula, nebo je skuteCna uroven digitalni kompetence vyssinez pozadovana,
znamenato, Zze digitalnikompetence je napotifebné urovni. Pokud je skute&na urovennizsi, nez
pozadovana,znamenato,zejetfebauroventétokompetence zvysitprostrednictvimvzdélavani
na pozadovanou.

Dobrym pomocnikem je tzv. vzdélavaci a rozvojovy plan, jehoz cilem je dosahnout poza-
dované urovné digitalnich kompetenci. Pokud toho jednotlivci dosahnou, pak lze predpo-
kladat, Ze jsou vybaveni védomostmi a dovednostmi na takové urovni, aby dokazali opako-
vané uspésné pracovat s digitalnimi technologiemi a orientovat se v digitalnim svété.

Podkladem pro tento plan mlze byt zpracovany minimalni kompetenéni profil, ve kterém jsou
podrobné popsany urovneé digitalnich kompetenci. Pokud je pozadovana uroven hodnoce-
ného jednotlivce nizSi nez pozadovana uroven, pak vezmeme z minimalniho profilu digital-
nich kompetenci popis urovni, na které se jedinec potfebuje dostat. To jsou jeho vzdélavaci
cile.
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V digitalni kompetenci ,ProhliZzeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho
obsahu“ je pozadovana uroven 2. Skute¢na uroven je 1. Popis druhé urovné této kompe-
tence jsou cile pro dosazeni potfebné urovné. Jakmile hodnoceny jednotlivec dosahne
téchto cild prostfednictvim vzdélavacich a rozvojovych program( znamena to, ze posunul
uroven dané digitalni kompetence a pozadovanou uroven.

Dokaze vybrat vhodny nastroj pro jednoduchou
upravu fotografii: fotografii v editoru otevrit, otocCit
a pfipadné ofiznout.

Vytvoreny objekt umi ulozit.

Je schopen nahrat zvukovy zaznam. Fotky, videa

a zvukové zaznamy umi prezentovat dalSim
lidem.

Dokaze vytvofit a publikovat online ¢lanek.

Prohlizeni, vyhledavani a filtro-

vani dat, informaci a digitalniho
obsahu

Po realizaci vzdélavaciho a rozvojového planu je vhodné cely proces hodnoceni urovné
digitalnich kompetenci opakovat.
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8 Doporuceni pro vzdélavani v oblasti digitalnich
kompetenci

Narodni i evropska politika fika, Zze je tfeba vhodnymi digitalnimi kompetencemi vybavit
vSechny obCany. S tim souvisi obsah této kapitoly, ktery pfedstavuje vzdélavacim orga-
nizacim fadu mechanismu a doporuceni pro dalSi vzdélavani v oblasti digitalnich kompe-
tenci. Zaroven je zde popsan prehledny seznam moznosti, jakym zplsobem zvysSit digitalni
gramotnost ve skupinach digitalné vylou¢enych a ohrozenych.

Digitalné vylouceni™
* uzavieni duchodci

* nemajetni, osaméli

« digitalné popaleni

» aktivni duchodci

Ohrozeni digitalnim vyloucenim™

* rodi¢e z malomést

+ telebabky

« starnouci stfedni tfida

* zednici

» zavisli na sitich

Pfi vybirani konkrétni strategie na skupiny digitalné vylou€enych a ohrozenych by si mély

vzdélavaci organizace uvédomit rozdily mezi jednotlivymi segmenty a tomu pfizpUsobit
zpusob prace s nimi.

K tomu je definovan minimalni profil digitalnich kompetenci (minimalni standard), ktery
obcCané potfebuji. DalSim krokem je zjistit, na jaké urovni maji své digitalni kompetence
a porovnat je s minimalnim standardem. Digitalni kompetence, které nebudou na potfebné
urovni, je tfeba rozvijet prostfednictvim vzdélavacich programu.

Vzdélavaci organizace mohou vyuzivat jiz vytvofené a existujici opory pro dalSi vzdélavani
v oblasti digitalnich kompetenci.

8.1.1 Webové stranky

Na internetu Ize najit fadu stranek, které se zabyvaji digitalni gramotnosti a digitalnimi
kompetencemi. Tyto weby obsahuiji fadu inspirativnich metodik a studii, odbornych textu
a videi tykajicich se digitalnich kompetenci.

10 material Segmentace a typologie osob digitalné vylouc¢enych a osob ohroZenych digitalnim vylou-
¢enim - sekundarni analyza v ramci projektu Rozvoj systémové podpory digitalni gramotnosti, Fond dal$iho
vzdélavani, listopad 2018

1" viz vyse
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digistrategie.cz
digikatalog.cz
portaldigi.cz

8.1.2 Popis kompetenci

Rada digitalnich kompetenci je zpod&atku slozitd na porozuméni jejimu obsahu. Z tohoto
divodu jsme vytvorili karty kompetenci, které tvofi prilohu tohoto materialu. Kazda karta
obsahuje popis kompetence, pfibéh ze Zivota, urovné kompetence, €innosti, které se v ramci
dané digitalni kompetence vykonavaji, digitalni technologie, které se pouzivaji + aplikace
a programy. Soucasti karty je vysvétleni odbornych vyrazu.

8.1.3 DIGI zpravodaje

Digi zpravodaje srozumitelnym zpusobem vysvétluji béZznému obc&anovi dllezitosti digital-
nich kompetenci a vyuzivani digitalnich technologii pro udrzeni nebo zvySeni jeho kvality
Zivota. Digi zpravodaj je obvykle zaméfen na néjaké téma, a k tomuto tématu jsou pak
smérovany C¢lanky.

8.1.4 Tato publikace

Mezi opory patfi i tato publikace, ktera obsahuje komplexni pohled dalSi vzdélavani v oblasti
digitalnich kompetenci. Ke kazdé kapitole je vytvorfena prezentace v PowerPointu.

Pfi vzdélavani obCanu je treba mit na paméti, ze jednotlivé digitalni kompetence maji rGznou
dilezitost a vliv na kvalitu Zivota. Z tohoto pohledu je dobré vzdélavat obany v tomto poradi,
kdy nutnym zakladem je umét vytvaret text, fotografie, videa, prezentace a dalSi. V souvis-
losti s digitalizaci statni spravy bude nespornou vyhodou dovednost on-line komunikace
s ufady a vyuzivani vdech moznych digitalnich sluzeb, které bude statni sprava poskytovat.
Velkou usporou €asu i finanénich prostfedku je dovednost umét najit spravné informace na
Internetu, at jiz se budou tykat zdravi nebo cestovani, dovolené nebo spravy financi. Mezi
dalezité digitalni dovednosti patfi vyuzivani e-mailu, textovych zprav, chatovani a socialni
siti pro kontakt s rodinou, kolegou ¢i znamym.

Digitalni kompetence jsou v nasledujicim pfehledu sefazené podle dulezitosti od nejdulezi-
t&jSi po nejméné dulezitou. Cislo v zavorce znamena pozadovanou uroven digitalni kompe-
tence:

» Tvorba digitalniho obsahu (1)

* Vyuziti digitalnich technologii v ramci ob&anskych aktivit (2)

* Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu (2)
» Interakce prostfednictvim digitalnich technologii (2)

* Integrace a pfepracovani digitalniho obsahu (1)

» Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii (1)

« Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii (1)

» Ochrana osobnich dat a soukromi (2)
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* Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu (1)

* Ochrana zafizeni (2)

* Ochrana zdravi a dusevni pohody (2)

« Sprava digitalni identity (1)

« Reseni technickych probléma (1)

« Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu (1)

+ Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii (1)

* Programovani a informatické mysleni (1)

* Ochrana zivotniho prostfedi (1)

+ |dentifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich (1)

» Autorska prava a licence (1)

* Netiketa (1)

* Kreativni vyuzivani digitalnich technologii (0)

Druhou moznosti je pojmout vzdélavaci program podle péti oblasti (informaéni a datova
gramotnost, komunikace a spoluprace, tvorba digitalniho obsahu, bezpec€nost, feseni
problému), které sdruzuji vzdy nékolik kompetenci.Timto zplsobem mohou organizatofi

vzdélavacich programu vysvétlovat Zivot v digitalni spole€nosti a vyuziti digitélnich techno-
logii.

Na zacCatku nebo pfed zaCatkem vzdélavaciho programu je vhodné provést hodnoceni
urovné digitalnich kompetenci u¢astnikll jednoduchym sebehodnoticim dotaznikem. Vypl-
nuji se jen ty digitalni kompetence, kterych se vzdélavaci program tyka. Poté je jasné, zda
ucastnik ma své digitalni kompetence v souladu s minimalnim profilem digitalnich kompe-
tenci &i nikoli. Zaroven lze z dotaznikl vycist, které digitalni védomosti a dovednosti je tfeba
rozvijet, aby uc€astnik dosahl pozadované urovné digitalni kompetence.

Vzdélavaci standardy pro digitalni kompetence pfredstavuji minimalni cilové pozadavky na
vzdeélavani, které musi vzdélavaci program pro urcitou digitalni kompetenci splhovat.

V pfiloze 11b jsou definovany zakladni urovné védomosti a dovednosti ucastnikd nutné pro
zvladnuti digitalnich kompetenci. Smyslem standardu je uc€inné napomahat organizatoriim
vzdélavani a lektoram pfi naplfovani cili vzdélavani.

Zameérem vytvoreni téchto vzdélavacich standardu je sjednotit obsahovou nabidku vzdéla-

vacich kurzl, a pomoci tak organizatorim a lektorim v definovani cila digitalniho vzdéla-
vani pro zvyseni kvality jejich vzdélavacich programa.
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Dulezitym prvkem vzdélavani ob&anu v oblasti digitalnich védomosti a dovednosti je dobra
znalost toho, které formy lze efektivné vyuzit pro vzdélavani. Zakladem je pfimy kontakt
s UCastnikem, kde je v prvni fazi potfeba vSechno podrobné a pomalu ukazat, vysvétlit,
odpovidat na dotazy. Sem patfi seznamovani se kazdodennimi rutinnimi zalezitostmi (aktivni
vyuzivani internetového bankovnictvi, online objednani k lékafi, efektivni vyhledavani infor-
maci, online statni sprava, atd.).

8.5.1 Prezencni studium

Zakladem pro digitalné vyloucené a ohrozené digitalnim vylou€enim je prezencni studium,
pfi kterém je vyZzadovana Casta osobni pfitomnost u¢astnikl pfi vyuce. To z toho divodu,
Ze tyto skupiny nemaji mnoho zkusenosti s internetem. Cilem je naucit ucastniky ¢tyfem
zakladnim digitalnim kompetencim. To zaruci, aby uc€astnik diky témto dovednostem mohl
dal pokracovat v rozvoiji svych digitalnich kompetenci formou samostudia.

Druhou moznosti je pokraCovat v prezencnich kurzech a dosahnout urovné minimalniho
profilu digitalnich kompetenci, napfiklad za pomoci ECDL (mezinarodni vzdélavaci a certifi-
kacni koncept v oblasti digitalnich kompetenci, ur€eny pro Sirokou vefejnost).

8.5.2 Odborna literatura

V prezen¢nim studiu se uc€astnici nauci zakladidm prace s digitalnimi technologiemi.
Nastavbou je Cetba odborné literatury, diky které si ucastnici doplnuji své védomosti v této
oblasti.

8.5.3 E-booky

E-booky nebo také elektronické knihy jsou knihy prevedené do digitalniho formatu. Podstata
e-booku spociva v digitalizaci knih a moznost jejich zobrazeni na celé fadé digitalnich zafi-
zeni (CteCky, mobilni telefony a tablety, notebooky, PC aj.).

8.5.4 Video

Video sehrava v souCasné dobé ve vzdélavani nevidany rozmach. Ukazuje se, ze video
je mnohdy efektivnéjSi nez psany text. Diky pfistupnosti jej mize sledovat kazdy, kdo ma
pristup na internet. Pfiklady vyuZiti videa pro vzdélavani:

* Videozaznamy z konferenci.

* Videoblog - internetova videoprezentace jednotlivce, ktery prostfednictvim jednodu-
chych videi sdéluje své myslenky, nazory, dovednosti, projekty, atd.

* Webinar - Ziva forma online komunikace, ktera probiha prostfednictvim Internetu pouze
pfes webovy prohlize€. Pojem ,webinai“ pochazi ze spojeni slov webovy seminaf. Daji
se pfirovnat k Zivému prenosu vyuky a material(. Rada aplikaci umozriuje moderovanou
diskuzi, jednotlivi uc€astnici se tak mohou po vyzvani aktivné zapojovat do diskuze
(pomoci chatu, mikrofonu a kamery).

* Rozhovor - Jedna z nejjednodussich forem. Mize byt besedou nékolika lidi - respon-
dentd, nebo vypovédi jednoho ¢lovéka.

» Tutorial - slouzi jako efektivni nastroj pro vysvétleni béznych rutinnich zalezitosti (Napf.:
Jak pracovat s néjakym digitalnim programem, jak poslat penize prostfednictvim mobilni
aplikace...).
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8.5.5 E-learningové kurzy

E-learningové kurzy probihaji na internetu, jsou zaméfené na dil¢i digitalni dovednosti
a obsahuji bloky témat usporadanych tak, aby bylo dosazeno pozadovanych cilG vzdéla-
vani. Obsah je sestaven z potfebnych studijnich materiald a studijnich ¢innosti. E-learnin-
govy kurz probiha pod vedenim tutora nebo bez jeho pomoci, v takovém pfipadé jeho roli
pfebira systém.

8.5.6 Individualni podpora

Zakladnim problémem digitalné vylou€enych v oblasti digitalni gramotnosti je technologicka
bariéra. Na rozdil od dnesni ,internetové generace® jim uzivani pocitacl a mobilnich tele-
fona déla problémy.

Pfed samotnym vzdélavanim v oblasti digitalnich kompetenci dle digitalniho ramce je
potfeba tuto skupinu naucit zaklady ovladani téchto zafizeni (pocCitace, mobilniho telefonu,
...). Vhodnym zplsobem se ukazaly varianty zprostfedkovani technické pomoci pfimo
v misté bydlisté nebo osobni nebo on-line trénink.

Na zavér této Casti je pfipraven jednoduchy “checklist” — seznam zasad digitalni inkluze
vydany tymem zfizenym britskou vliadou'. Ten popisuje 6 dllezitych zasad ,které by méla
dodrzet kazda organizace, ktera chce pomoci svému okoli zapojit se do déni v digitalnim
svété. Tyto zasady zni:

Zacnéte s potfebami uzivatelu - ne svymi,

ZlepSete pfistup — pfestarite délat véci slozite,

Motivujte — najdéte néco, na Cem jim zalezi,

Udrzuijte je v bezpedi — budujte divéru,

Spolupracujte s ostatnimi — nedélejte to sami,

Zaméfte se na SirSi vysledky — méfte vykonnost.

2 o

Hodnoceni urovné digitalnich kompetenci probiha po vzdélavaci akci a je zaméfeno na
ziskani udaju o tom, nakolik se u¢astnik posunul, zda ma své digitalni kompetence v souladu
s minimalnim profilem digitalnich kompetenci &i nikoli, a v jaké mife muze uplathovat své
digitalni kompetence ve své kazdodenni praxi. Toto hodnoceni se provadi stejnym sebehod-
noticim dotaznikem jako hodnoceni vstupni.

Zakladem uspéchu vzdélavani ob&anu v digitalnich kompetencich je uméni oslovit ty spravné
lidi, ktefi toto vzdélavani potfebuji. K tomu je tfeba mit dobrou komunikacni strategii a vyti-
povat spravné komunikacni kanaly, které obana pfirozené informuji, Ze je mozné zlepsit
kvalitu zivota vyuzitim digitalnich technologii. Dale také nenasilnym zptsobem motivuje ke
vzdélavani.

12 https://gds.blog.gov.uk/2014/01/13/a-checklist-for-digital-inclusion-if-we-do-these-things-were-doing-
digital-inclusion/

70



V soucCasné dobé se komunikacCni strategie ve velké mife pfesunuly na internet a komu-
nikacni kanaly jsou cileny na socialni sité. To vSak neplati na digitalné vylouCené a ohro-
Zené digitalnim vylou€enim. Zde je tfeba se vratit na zacatek tisicileti a vyuzivat klasickych
technik. Po zvladnuti zakladni obsluhy pocitaCe a vyuzivani internetu je mozné oslovit tyto
skupiny modernimi zpUsoby.

Priklady:

Video v kabelové televizi,
Upoutavka v mistnim radiu,
Clanek v mistnich novinach,

Plakaty na vyvésnich mistech mésta/obce (autobusy, Cekarny u l|ékafe, nakupni
centra...),

Letak vloZzeny do méstskych novin nebo zpravodaje obce,

Vyvéska s vypsanymi kurzy,

Osobni pobidka v konkrétni skupiné (domov dichodcl, vylou¢ena lokalita,...),
Besedy,

Spoluprace se seniorskymi organizacemi,

Osobni osloveni,

Osloveni pres déti a vnoucata,

Internetové stranky organizace,

Internetové stranky mésta/obce.

Pokud se organizace rozhodnou pro komunikaci s digitalné vylou€enymi a ohrozenymi digi-
talnim vylou€enim prostfednictvim internetovych stranek, je tfeba, aby obsah a forma inter-
netovych stranek byl zaméfen na tyto cilové skupiny.
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9  Vyuziti existujicich systémt a jejich vazba na
digitalni kompetence

R(zné statistiky' uvadsji, Ze digitalni gramotnost v CR dosahuje zhruba priiméru zemi EU.
Pokud jedinec ovladne prenositelné, specifické i neprenositelné digitalni kompetence vede
to v konecném dusledku k jeho vy3Si konkurenceschopnost a uplatnéni v fadé oboru, které
vyuzivaji digitalni technologie. To mize znamenat i vy$Si konkurenceschopnosti firmy, ve
které pracuje. Tim se miiZze v budoucnu zvysit konkurenceschopnost i Ceské republiky.

K tomu je treba synergicky propojovat stavajici systémy a projekty s vazbou na digitalni
kompetence s cilem zvySovat digitalni gramotnost ob¢ant Ceské republiky.

Pro tento ucel jsme vybrali nasledujici systémy:

EVALDO je jednoduchym vefejné dostupnym nastrojem, kterym je mozné zjiStovat uroven
prenositelnych digitalnich kompetenci jednotlivcl. Autoevaluacni nastroj EVALDO je on-line
systém, ktery vytvafi prostor k pribéznému zlepSovani v digitalnich kompetencich jednot-
lived. VSechny digitalni kompetence jsou specifikovany do tfi urovni, pfiCemz mira digital-
nich kompetenci narlsta vzestupné na Skale 0 — 3.

- nulova uroven

- zakladni uroven

- mirné pokrocila uroven
- pokrocila uroven

Autoevaluace urovné digitalnich kompetenci probiha prostfednictvim simulovaného digi-
talniho prostiedi, ve kterém se uzivatel pohybuje a pini ukoly (napf. komunikace s ufadem,
nakup na e-shopu, organizace oslavy). Po splnéni téchto ukoll systém identifikuje skutecnou
uroven jeho digitalnich kompetenci, v€etné porovnani s ostatnimi uzivateli. V zavislosti na
dosazeném vysledku pak EVALDO doporuci dalsi individualni postup pro rozvoj digitalnich
kompetenci.

Diky propojeni s online vzdélavacim systémem, jehoz jadrem je databaze digitalnich uceb-
nich materiall pro rozvoj pfenositelnych digitalnich kompetenci, nabidne EVALDO uziva-
teli relevantni vzdélavaci programy, napriklad edukacni videa Ci online kurzy zaméfené na
rozvoj konkrétnich digitalnich kompetenci.

V sou€asné dobé je spustén modul Obcan (www.evaldo.cz), simulujiciho bézné Zivotni
situace, které lze feSit s vyuzitim digitalnich technologii. Vyhledové pak vzniknou i dalSi
moduly pfizpusobené pozadavkum specifickych cilovych skupin.

13 Zprava o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a komparace se zahranicim.
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Jedna se o celosvétové rozSifeny vzdélavaci a certifikaéni koncept v oblasti digitalnich
kompetenci. Prostfednictvim mezinarodné jednotnych sylabl definuje vzdélavaci obsah,
ktery odrazi aktualni potfeby trhu prace a bézného Zivota jedince ve spoleCnosti, a to
zejména v oblasti prfenositelnych digitalnich znalosti a dovednosti. Sou¢asné nabizi mezi-
narodné uznavanou, standardizovanou, objektivni a nezavislou metodu ovéfovani vysledku
vzdélavani. Ovérovani probiha formou praktickych zkousek v realném prostiedi s vyuZzitim
béznych stolnich pocitacl, notebookd, tabletd ¢i mobilnich telefond, rdznych operacnich
systému, bézné pouzivanych aplikaci, lokalnich sitich a internetu.

Koncept ECDL je jednim z nejvyznamnéjSich systému, kterym je naplfiovan Evropsky
univerzalni vzdélavaci ramec DIGCOMP.

V soucCasné dobé (2020) ECDL nabizi na narodni urovni z pohledu obtiznosti tfi skupiny
vzdélavacich a certifikacnich modulu:

« Zakladni

+ Standardni

+ Pokrocilé

Pro prostfedi CR je lokalizovano vice nez dvé desitky moduld a jejich podet se kazdorodné

zvysuje. Moduly ECDL pokryvaji rozsah vSech 21 dil€ich oblasti digitalnich kompetenci, a to
v urovni 1 az 6 ramce DIGCOMP. (vice v pfiloze 11c provazanost ECDL...).

Moduly Ize spolu libovolné kombinovat tak, aby spole¢né vytvofily tzv. vzdélavaci profil
digitalnich znalosti a dovednosti, ktery Ize prizplUsobit potfebam &i schopnostem jedince.
Napfiklad pro potfeby UP CR jsou doporu€ovany vzdélavaci profily pro nasledujici skupiny
obyvatelstva:

+ Osoby ohrozené digitalnim vylou€enim nebo digitalné vylou¢ené

* Osoby bez zkuSenosti a dlouhodobé nezaméstnani

* Osoby s omezenymi zkuSenostmi

* Osoby zdravotné postizené

* Rodi¢e po rodiCovské dovolené

* Prodejci, pracovnici obchodu a sluzeb, pracovnici marketingu, obchodni zastupci

« Urednici, odborni referenti, asistenti, sekretarky, administrativni pracovnici

» Technici, operatofi, ¢lenové projektovych tyma, organizacné technicti pracovnici

Pro absolventy zakladnich i stfednich Skol, jak vSeobecné vzdélavacich/netechnickych
oboru, tak technickych obor(, existuji tfi mezinarodné standardizované vzdélavaci profily:

» Digital Literacy Skills (dovednosti pro digitalni gramotnost)

» Create & Collaborate (dovednosti pro praci s obsahem a tymovou spolupraci)

* Compute & Code (dovednosti pro praci s daty a programovani)

VSechny ECDL moduly Ize zaclefiovat do tzv. programd, a to nejen dle obtiznosti a tema-
tickych oblasti, ale také nové i podle cilovych skupin, pro které jsou vhodné nebo ktere je
nejCastéji vyuzivaji:

+ |ICDL Workforce
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+ |ICDL Professional
« |ICDL Digital Student
« ICDL Digital Citizen

Narodni soustava povolani je soustavné rozvijeny, na internetu vSem dostupny katalog
popisU povolani. Je nastrojem pro zvySeni mobility pracovni sily na zakladé potfeb trhu
prace, které identifikuji zaméstnavatelé a odbornici z trhu prace.

Dale plni Ulohu vefejn& dostupného registru povolani vyskytujicich se na uzemi Ceské
republiky. Hlavnimi vychodisky pfi tvorb& Narodni soustavy povolani jsou aktualni poza-
davky svéta prace deklarované zastupci zaméstnavatell a odbornik( a zakonné normy
a predpisy.

Centralni databaze kompetenci je autonomnim systémem pro spravu kompetenci, coz je
prostfedek, kterym jsou v Narodni soustave povolani popisovany pozadavky na pracovnika.

Odborné znalosti a dovednosti

Stovky odbornych znalosti a dovednosti, které jsou v Centrani databazi kompetenci, speci-
fikuji, co by pracovnik v dané pozici mél védét a umét po odborné strance (napf. diagnos-
tikovani poruch automobilu, méfeni elektrickych veli€in, vedeni podvojného ucetnictvi aj.).

Obecné dovednosti

Obecné kompetence jsou zalozené na urcitém znalostnim zakladu, na rozdil od odbornych
znalosti a dovednosti jsou vSak Siroce pfenositelné (napf. cizi jazyky, vyuzivani pocitace,
fizeni motorovych vozidel).

* Pocitacova zpusobilost

» Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

*  Numericka zpusobilost

* Ekonomické povédomi

* Pravni povédomi

» Jazykova zpusobilost v ¢estiné

« Jazykova zpUsobilost v angli¢tiné

» Jazykova zpusobilost v dalSim jazyce

Mékké kompetence

Mékké kompetence jsou souborem pozadavku potfebnych pro kvalitni vykon prace nezavis-

lych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou napfi¢ obory
pfenositelné a uplatnitelné (napf. tvofivé mysleni, komunikace, vedeni lidi).

» Efektivni komunikace a prezentace
« Kooperace (spoluprace)

+ Kreativita

* Flexibilita

» Uspokojovani klientskych potfeb
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* Samostatnost

* Vykonnost

* Podnikavost

* Celozivotni uceni

» Objevovani a orientace v informacich
« Reseni problému

* Planovani a organizace prace

» Zvladani zatéze

* Vedeni lidi (leadership)

+ Ziskavani ostatnich

Digitalni kompetence nejsou v Narodni soustavé zastoupeny. Velmi okrajové je mizeme
najit v pocitacové zpusobilosti.

Resenim je pfidat digitalni kompetence pFenositelné (kapitola 6) jako &tvrtou oblast do Cent-
ralni databaze kompetenci v podobné struktuie jako obecné dovednosti:

- nulova uroven
- zakladni uroven
- mirné pokrocila uroven

- pokrocila uroven

Narodni soustava kvalifikaci je vefejné pfistupny registr vdech uplnych a profesnich kvali-
fikaci potvrzovanych, rozli§ovanych a uznavanych na uzemi Ceské republiky. Prostfednic-
tvim kvalifikacnich a hodnoticich standardl jsou zde popsany nejenom uplné kvalifikace,
které Clovék obvykle ziska ve Skole, ale také kvalifikace profesni, které jsou €asti urcitého
povolani. Narodni soustava kvalifikaci se tak vytvafri na pomoc lidem, ktefi ziskali profesni
dovednosti nad ramec svého puvodniho vzdélani, ale nemaji k tomu zadny doklad. Diky
existenci standardd je mozné, aby se nechali pfezkou$et a ziskali certifikat o své kvalifikaci.

Hlavni informacéni zdroj pro tvorbu kvalifikacnich standardd je databaze odbornych doved-
nosti a znalosti, obecnych dovednosti a mékkych kompetenci, které jsou v Narodni soustavé
povolani.

Zarazeni prenositelnych digitalnich kompetenci jako obecnych dovednosti do této data-
baze by pomohlo v definici kompetenci vyuzitelnych napfi¢ vdemi obory lidské Cinnosti
(v pracovnim Ci v soukromém Zivoté) - tyto kompetence nejsou propojeny s konkrétnim
pracovnim mistem, kvalifikaci Ci ukolem, na rozdil od digitalnich kompetenci specifickych
a digitalnich kompetenci nepfenositelnych, které byvaji spjaty s konkrétni pozici, ¢i kvalifi-
kaci, a tvarce hodnoticiho a kvalifikacniho standardu je zac¢leni pfimo ke konkrétnimu popisu
pozadavku na kvalifikaci.
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10 Slovnik

Android
Antivirovy program

Autoevaluacni nastroj Evaldo

Bitcoin

Blog

Blogcast

Bluetooth

Captcha

Cloudové ulozisté
Cookies

Creative Commons
Datova schranka
Darknet
Digitalizace
Digitalni domorodec
Digitalni gramotnost
Digitalni identita
Digitalni inteligence
Digitalni imigrant
Digitalni kompetence

Digitalni kompetence neprenositelné
Digitalni kompetence pfenositelné
Digitalni kompetence specifické
Digitalni negramotnost

Digitalni obsah

Digitalni pracovni misto

Digitalni propast
Digitalné vylouceny
Digitalni zaClenéni
DNS

Doména

DPI

DSL

E-Book

ECDL

E-learning
Elektronicky podpis
E-mail
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E-shop

Fake news

Firewall

Flamewar
Fragmentace
Hardware

Hashtag

Hate

Hoax

Hotspot

HTTP, HTTPS
Influencer

Internetovy vyhledavac
Intranet

IP adresa

iPhone

i0S

loT

Kompetenéni profil
Kryptoména
Kybernetika
Kybersikana

LAN

Laptop

Like (lajk)

Link

Login

Logout

Milenial

Minimalni profil digitalnich kompetenci
MP3

MP4

Naduzivani digitalnich technologii
Newsletter

Notifikace

Open source

Operacni systém
Osoba ohrozena digitalnim vylou¢enim



Osobni profil Touchpad

PayPal Troll

PDF Tutorial

Phishing Upload

Podcast USB

Powerbanka Vidcast
Produktové video Viralni

Roaming Vlog

Router VolP telefon
Screencast Vychozi prohlize¢ souboru
SD karta Webhosting
Selfie Webinar

Server Webovy prohlize¢
Serverhosting WiFi

Software Wikipedie

Spam Widget

Streaming WLAN

Tablet Workflow

To-do list xDSL modem

Mobilni operacni systém pro chytré telefony, tablety, televize a dalSi zafizeni, ktery je distri-
buovan jako open source (viz nize). Je vyvijen skupinou vyvojaru tzv. Open Handset Alli-
ance, pficemz hlavnim pfispévatelem a komerénim obchodnikem je americka spole¢nost
Google.

Program vyvinuty pro detekci a odstranéni pocitacovych virtl chranici digitalni pfistroje pfed
hrozbou napadeni. Tyto programy funguji na bazi porovnavani segmentt nalezenych v poci-
taci s databazi virl nebo nebezpecného chovani urcitych web &i instalovanych programda.

Evaldo je jednoduchym vefejné dostupnym nastrojem, kterym je mozné zjistit uroven preno-
sitelnych digitalnich kompetenci jednotlivce. Autoevaluace urovné digitalnich kompetenci
probiha prostfednictvim simulovaného prostfedi, ve kterém se uzivatel pohybuje a pIni ukoly.

Pfredstavuje digitalni ménu, tzv. kryptoménu bez centralni banky nebo administratora. Lze ji
ziskat slozitym vypocCetnim procesem zvanym téZzba nebo vymeénit za jinou ménu, produkt
nebo sluzbu.

Diskusni nebo informacni web publikovany na internetu, skladajici se z textovych zaznamu
(pFispévkl) ve stylu deniku, ¢asto velmi osobnich. Pfispévky mohou byt praci jednotlivce,
nebo skupiny (tzv. MAB). Od slova vzniklo i sloveso blogovat, coz znamena udrZovat nebo
pfidavat obsah do blogu.
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Je kombinaci blogu a podcastu (pfipadné vidcastu). Blog slouzi jako platforma, na které jsou
zaznamy uchovavany, komentovany, a pomoci které je mozné zaznamy s pomoci vyhleda-
vace dohledat.

Standard pro bezdratové propojeni dvou nebo vice elektronickych zafizeni nahrazujici
puvodni propojovani kabelem.

Je typem testu na internetu, ktery se pouziva k urceni, zda je uzivatel Clovék, a ne automat.
Nejznaméjsi typ vyzaduje, aby nékdo spravné zadal posloupnost pismen nebo Cisel, ktera
jsou Citelna na zkresleném obrazu zobrazeném na jejich obrazovce.

Sluzba, ktera umoznuje ukladat data uzivatele na internet nebo jinou sit do ulozného prostoru
mimo jeho vlastni pocitac/telefon/laptop. Tento “prostor” je provozovany tfeti stranou, ktera
zpravidla tuto sluzbu zpoplatriuje, pfip. ma pfistup a prava k ulozenym datam.

HTTP cookie je kdd, ktery si webova stranka ulozi na pocitaci uzivatele prostrednictvim jeho
weboveho prohlize€e. Pomoci tohoto kddu webova stranka rozliSuje anonymni uzivatele
a dokaze pfizpusobit obsah (jazyk, zajmy,...) vasemu pfedchazejicimu chovani/nastaveni
na strance. Reklamu na webech a socialnich sitich tak dostanete doslova na miru, pfedvy-
plni se vam formulare,... Cookies je mozné zablokovat, pfipadné uloZzené smazat.

Jeden z typu licencovani autorskych dél™.

Creative Commons nabizi Skalu rdznych licen€nich schémat, ktera drziteldm autorskych
prav umoznuje nabidnout néktera prava na uzivani dila verejnosti, zatimco jina prava jim
stale zUstavaji. Cilem je omezit potize, které platné autorské zakony kladou na sdileni infor-
maci.Licence Creative Commons vznikaji kombinaci nékolika zakladnich vlastnosti, které
popisuji, jaka prava si chce drzitel autorskych prav podrzet a jakych se chce vzdat. Existuji
Ctyfi zakladni vlastnosti:

e Attribution (zkratka by): Umoziuje ostatnim rozmnozovat, rozSifovat, vystavovat
a sdélovat dilo a z néj odvozena dila pouze pfi uvedeni autora.

* Noncommercial (nc): UmozZhuje ostatnim rozmnozovat, rozSifovat, vystavovat
a sdélovat dilo a z néj odvozena dila pouze pro nevydélecné ucely.

* No Derivative Works (nd): Umoziiuje ostatnim rozmnoZzovat, rozSifovat, vystavovat
a sdélovat pouze dilo v pavodni podobé, nikoli dila z néj odvozena.

* Share Alike (sa): Umoznuje ostatnim rozSifovat odvozena dila pouze za podminek
identické licence. (Viz téz copyleft.)

14 Licencovani autorskych dél - licenéni smlouvou poskytuje autor nabyvateli opravnéni k uziti dila vy-
mezenym, pfipadné i libovolnym, zplisobem. Neni-li stanoveno jinak, smlouva obsahuje i ujednani o odméné
autorovi dila.
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Elektronicka obdoba klasické postovni schranky, do které chodi upozornéni a dokumenty od
organ( vefejné moci, fyzickych nebo pravnickych osob v elektronické podobé. Utady maiji
povinnost vyuzivat pro komunikaci s ob¢anem prednostné datovou schranku vzdy, pokud ji
ma doty&ny zfizenou.

Cast internetu pfistupna pouze prostfednictvim specialniho prohlizege, ktery nabizi jeho
uzivateli anonymitu. Mezi nejpouzivanéjsi patfi TOR (The Union Router), 12P (Invisible
Internet Project) nebo Freenet. Na rozdil od béznych webovych prohlize€d nelze dohledat
uzivatel, ktery jeho prostfednictvim data pfidava nebo hleda. Slouzi zejména k nezakonnym
aktivitam (drogy, podvody, détska pornografie, ...).

Digitalizace je proces zavadéni vyuzivani digitalnich technologii v nejriznéjSich oblastech
vyroby i zivota spole€nosti.

Digitalni domorodec je Clovék, ktery ma od détstvi pfistup k digitalnim technologiim a dokaze
je plné vyuzivat (internet, mobilni telefony, videohry, televizi, MP3 pfehravace apod.)

Digitalni gramotnost je soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci,
vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpecnému uziti digitalnich technologii. Tyto
kompetence vyuziva obCan za ucelem udrzeni Ci zlepSeni kvality svého Zivota a kvality
Zivota svého okoli.

Digitalni imigrant je Clovék, ktery si musi na digitalni technologie zvykat, protoze je vétSinu
sveho Zivota nevyuzival (nemél k nim pfistup nebo neexistovaly), Je opakem digitalniho
domorodce.

Digitalni identita jsou informace, které o sobé Clovék v digitalni podobé (nazory, osobni foto-
grafie, videa, provadéné aktivity, navstivena mista...) zanechava v online prostfedi, nejCas-
téji na socialnich sitich.

Digitalni inteligence se pouziva jako termin ve dvou odliSnych vyznamech: 1. uméla inteli-
gence, 2. digitalni gramotnost. Uméla inteligence (anglicky Artificial intelligence, Al) je obor
informatiky zabyvaijici se tvorbou stroji vykazujicich znamky inteligentniho chovani. Uméla
inteligence spociva v konstrukci a uziti modell lidské ¢innosti (procesu), které jsou povazo-
vany za inteligentni. Digitalni inteligence (DQ) je soubor socialnich, emocnich a kognitivnich
schopnosti, které jednotliveim umozriuji Celit vyzvam a pfizpUsobit se pozadavkum digital-
niho zivota.

Digitalni kompetence je schopnost pouzivat znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich tech-
nologii zodpovédné, samostatné a vhodnym zplsobem v kontextu prace, zabavy &i vzdéla-
vani. Mizeme je rozdélit na kompetence spjaté s ovladanim dané digitalni technologie a na
kompetence vztahujici se na praci s obsahem.
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Neprenositelné digitalni kompetence souvisi vzdy s ovladanim konkrétnich digitalnich
nastroju, které jsou pevné spojeny s jednim zaméstnavatelem a nejsou vyuzitelné u jiného
(napf. registr ufadu verejné spravy, vlastni firemni dochazkové systémy, firemni intranet).
Maiji tedy omezené moznosti vyuzitelnosti.

Prenositelné digitalni kompetence pFedstavuji schopnost vyuzit znalosti a dovednosti,
které nejsou pfimo spojeny s konkrétnim pracovnim mistem, kvalifikaci €i ukolem, ale jsou
Siroce vyuZzitelné napfic¢ obory i v soukromém Zivoté. Tyto kompetence umozriuji jednotlivci
pouzivat digitalni technologie pohodiné v bézné praxi a flexibilné reagovat na zmény.

Specifické digitalni kompetence odkazuji ke schopnosti pouzivat specializované digitalni
technologie pfi ukonech vazanych na urcity sektor trhu prace, profesi ¢i zaméstnavatele.
Jedna se o schopnost prace s profesné specifickymi programy a funkcemi (napf. specializo-
vané grafické programy, profesné specificky diagnosticky software atd.).

Digitalni negramotnost je absence kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpre-
taci, vytvareni, komunikovani a u¢elnému a bezpecnému uziti digitalnich technologii.

Jedna se o jakykoli obsah, ktery existuje ve formé digitalnich dat. Obsahem v tomto pfipadé
rozumime textové informace (napf. text zpravy nebo e-knihy), zvuk (nahravka pisné),
v pfipadé obrazu pak statické obrazky (kresby ¢&i fotografie) nebo videa.

Takové pracovni misto,na némz jsou vyuzivany digitalni technologie k naplnéni stanove-
nych cill, které pfispiva ke spole€nému budovani a rozvoji digitalni ekonomiky. Pro jeho
obsazeni je kliCova vysoka uroven digitalnich kompetenci uchazece.

Pod timto pojmem chapeme urcitou dysbalanci mezi osobami, které zvladaji (na rtzné
urovni) digitalni technologie, a témi, které tuto dovednost postradaji z rliznych divodu.
Jedna se tedy o socialni a ekonomickou nerovnost mezi skupinami osob v dané populaci.
Bariéra muze byt fyzicka, psychicka, socialni nebo materialni a miaze vzniknout z rliznych
pricin.

Digitalné vylou€ena je osoba, ktera nema z rliznych pfic¢in moznost pouzivat digitalni tech-
nologie a sluzby, a tim je vyClenéna z moderni spole€nosti.

Proces sméfujici k odstranéni pfi€in digitalniho vylou€eni (digitalni propast) a k zac¢lenéni
digitalné vylou€enych osob do moderni spolecnosti. Hlavnim cilem digitalniho zaclero-
vani je pomoc jedinci prfekonat pfiCiny jeho digitalniho vyloucCeni, které souvisi s digitalnimi
technologiemi. Vysledkem procesu digitalniho zaclenovani by mél byt digitalné gramotny
jedinec, ktery ma pfistup k digitalnim technologiim, chce a umi je pouzivat, umi je pouzivat
a rozumi tomu, proc€ jsou tyto technologie potfebné a jaké nabizi moznosti.
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Domain Name System je systém doménovych jmen. Existuji DNS servery, které si pomoci
protokolu DNS vymeénuji informace a zaroven poskytuji informace klientskym pocitacam.
DNS zajistuje preklad doménovych jmen na IP adresy, které potfebuje pocitac pro svoji
praci.

Predstavuje unikatni textovy nazev, pod kterym lze nalézt konkrétni pocitac nebo sit poci-
taCu. Na téchto pocitaCich mohou byt provozovany razné sluzby. Nej¢astéjsi sluzbou je
webovy server. Pfikladem je www.evaldo.cz. PocitaCe zajistuji pfeklad tohoto jména pomoci
DNS servert na IP adresy.

Dots per inch - poCet bodu na palec. UrCuje kolik obrazovych bodu (pixell) se vejde na
palec. Cim vySSi hodnota, tim je obraz jemnéjsi.

Jeden z nejrozSifenéjSich typu pfipojeni k internetu, umoznujici vysokou rychlost pfipojeni.
Viz xDSL modem.

Kniha v libovolném digitalnim formatu pro zobrazeni na celé fadé elektronickych zafizeni
(CteCka, mobilni telefon, tablet, notebook, PC aj.).

Celosvétové rozsiteny vzdélavaci a certifikaCni koncept v oblasti digitalnich technologii.
Podle potfeb trhu prace a bézného Zivota definuje vzdélavaci obsah a zaroven nabizi stan-
dardizovanou metodu ovérovani vysledkl vzdélavani.

Technika vzdélavani, ktera vyuziva fyzického hardwaru, softwaru a klasickych vzdélavacich
teorii k uCeni vybraného tématu. E-learning lze vyuzivat samostatné i fizené pod dohledem
ucitele/lektora.

Specialni data, pomoci kterych muzeme v pocitaci nahradit vlastni ovéreny podpis. Tato
data se pfipojuji k dokumentim, které se tim povazuji za podepsana. Ovéfeni podpisu
probiha pomoci certifikaCnich autorit, které zarucuji pravost a identifikaci majitele podpisu.

Elektronicka posta je zplsob vymeény zprav mezi uzivateli, ktefi vyuzivaji sluzeb tzv. e-mai-
lovych serverl. Ty kazdému maijiteli e-mailové adresy nabizeji pfijimani, preposilani,
doruCovani a ukladani zprav v€éetné moznosti posilani dat do urcité velikosti. Pfes e-mail
probihaji ¢asto také notifikace. Jedna se o nejstarsi a nejdéle pretrvavajici online zpusob
komunikace.

Obchod, ktery nabizi své zbozi a sluzby na internetu obvykle za vyuziti dalSich digitalnich
technologii (internetové bankovnictvi, zasilkova online sluzba, uloZzenka, ...).

FaleSné nevyZadané zpravy umysiné dezinformujici uzZivatele tradi€nich zpravodajskych
nebo socialnich médii (noviny, TV a radio vysilani).
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Sitovy bezpelnostni systém, ktery sleduje a Fidi pfichozi i odchozi sitovy provoz mezi
dvéma sitémi podle pfedem definovanych bezpecnostnich pravidel.

V prekladu doslova “plamenna valka”, ale pfenesené se pouziva pro velmi Zzhavou debatu

na internetu - diskuznim féru, socialni siti nebo blogu. Obvykle jde o dlouhou a nekorektni
vinu komentaru rozpoutanou pod néjakym pFispévkem.

V souvislosti s datovymi médii fragmentace oznacuje stav, kdy data na médiu nejsou ulozena
v jedné souvislé oblasti, ale jsou rozdrobena (fragmentovana) na mensi nesouvislé Casti.
Tento stav obvykle zplisobuje pomalejsi ¢teni dat z média

Veskeré fyzické vybaveni pocitaCe (displej, klavesnice, mikroprocesory,...), jinak také vse
v pocitaCi mimo programy (software).

Typ znaCky metadat pouzivany na socialnich sitich k mikroblogovani. Diky prokliku na slovo
oznacené hashtagem se |ze dostat rychle ke zpravam se stejnym nebo podobnym obsahem.

Nenavistny nebo hanlivy termin ur€eny konkrétnimu uzivateli. Jeho pisatelé tzv. hatefi jimi
vyjadiuji nenavist, na rozdil od tzv. trollu, ktefi svymi poznamkami provokuji nebo jen chtéji
upoutat pozornost k sobé.

Nepravdiva zprava nebo informace, ktera se tvafi jako ovéfeny fakt. Obvykle jde o senzalni
zpravu, ktera se S$ifi internetem jako lavina. Uzivatelé, ktefi této informaci uvéfi a jednaji
v souladu s ni, mohou byt svym jednanim poskozeni.

Elektronicky pfistroj, ktery po zapnuti do pfislusného modu funguje jako pfistupovy bod do
bezdratové Wi-Fi sité.

Hypertext Transfer Protocol je internetovy protokol, pomoci kterého komunikuje prohlize¢
s webovym serverem (www). HTTPS (security) je rozSifeni protokolu HTTP, kdy se pro
komunikaci pouziva Sifrovani, aby nebylo mozné pfenasena data odchytavat a zneuzit.

Uzivatel internetu, ktery pomoci raznych webovych sluzeb (Facebooku, Instagramu,
Youtube, Blogger atp.) ovliviiuje nazor a chovani dalSich uzivateltd. Mize, ale nemusi, byt
znamou osobnosti.

Sluzba na internetu, ktera pomaha svym uzivatelim v hledani webovych stranek a infor-
maci na internetu. UZivatel zada hledany dotaz, tzv. klicové slovo, které charakterizuje
hledanou informaci, vyhledavac¢ projde svou databazi a vysledky vypiSe v podobé odkaz
na stranky. Lze vyhledavat pouze pomoci kliCovych slov, vybér Ize zuzit zadanim dalSich
kritérii (konkrétni podoba souboru - text, obrazek, nakup, mapa nebo jiny typ multimedialni
informace, datum publikovani,...).

82



Firemni pocitaCova sit ur€ena ke sdileni podnikovych informaci, nastrojli pro spolupraci,
operacnich systému a dalSich vypoc&etnich sluzeb pouze v ramci organizace a s vylou¢enim
pfistupu cizich lidi do této sité.

IP adresa je Ciselna adresa sitového rozhrani, které pouziva IP protokol (zakladni standard
pouzivany pro internet). Kazdy pocita¢ nebo zafizeni pfipojené pfimo do internetu ma tuto

jednoznacnou adresu. NejrozSifengjsi je starSi varianta IPv4 (adresa ma 32 bitl), ktera je
vzhledem k nedostatku adres postupné nahrazovana verzi IPv6 (adresa ma 128 bitu).

Chytry telefon od spole¢nosti Apple, ktery v sobé jako jeden z prvnich propojil funkci mobil-
niho telefonu a osobniho pocitace.

Dfive iPhone OS je mobilni operacni systém vytvofeny firmou Apple Inc. pro vSechna
mobilni zafizeni (telefony, tablety), ktera vyrabi. Jedna se o operacni systém zalozeny na
dotykovém ovladani. Byl prvni, ktery se zacal v této oblasti masové pouZzivat.

Pojem pochazejici z anglického Internet of Things, Cesky internet véci. Jedna se o sit
fyzickych zafizeni (spotfebiCe, vozidla, osvétleni, chytré naramky...), které jsou propojeny
prostifednictvim internetu. Maji v sobé& senzory, software a dalSi digitalni vybaveni a jsou
schopny bez pomoci ¢lovéka vyhodnotit urcité situace a jednat podle daného schématu.

Kompetenéni profil je soubor kompetenci v podobé& mixu schopnosti, védomosti, doved-
nosti a dalSich predpokladl, které jsou potfebné k béznému fungovani ¢lovéka v prostredi.
V pfipadé digitalnich kompetenci dosazZeni potfebné urovné kompetence odliSuje digitalné
vyloucené od digitalné gramotnych.

Virtualni ména vytvarejici se elektronicky procesem zvanym tézba. Existuje pouze jako
zapis v paméti pocitacCe, ale pouziva se k platbé za véci a sluzby stejné jako bézné mény.
Pfikladem je Bitcoin, Ethereum, Litecoin, ...

Véda zabyvaijici se obecnymi principy pfenosu a fizeni toku informaci v Zivém nebo nezivém
organismu za pomoci matematického aparatu.

Jakykoliv projev chovani, jehoz zamérem je ublizit, ponizit, zastrasit nebo ohrozit druhého
pomoci digitalnich nastroju (telefon, pocitac,...). Napfiklad zneuZiti ciziho uctu, nataceni

v v v

citlivych videi a jejich zvefejnéni na siti, vytvofeni zesmésnujici webové stranky,...

Local Area Network - mistni pocitacova sit. Jedna se o propojeni pocitacu v ramci malého
uzemi (domacnost, kancelare), které umozniuje vzajemné sdilet data a dalSi prostfedky.
LAN je Casto pomoci routeru pfipojena do internetu.
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Oznaceni pro maly pfenosny pocitac, se kterym muzete pracovat “na kliné” - anglicky laptop.
Jinak téz notebook.

Vyjadfeni podpory, souhlasu nebo zalibeni formou oznaceni “to se mi libi”. NejznaméjSim
symbolem je palec nahoru u aplikace Facebook.

Odkaz, ktery dokaze uzivatele nasmérovat na konkrétni obsah internetu (zajimavou zpravu,
oblibenou pisen, blog...).

Proces pfihlaseni k uctu v pocitaci, na web...

Proces odhlaseni.

Predstavitel tzv. generace Y, ekonomicky aktivni ¢asti obyvatelstva a nastupujici generace
narozeneé v letech 1982 - 2004.

Profil definujici zakladni znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologii, které napoma-
haji k jejich opakovanému pouzivani (zodpovédnym, samostatnym a vhodnym zpUsobem
v kontextu prace, zabavy Ci vzdélavani).

Ztratovy format kodovani zvukovych nahravek. Vyuziva nedokonalosti lidského sluchu a pfi
kompresi vynechava, co Clovék neslysSi. Pouziva se nejCastéji pro uchovani hudby. Dokaze
zkomprimovat (zmensit) hudebni nahravku az na jednu desetinu puvodni velikosti.

Format multimedialniho kontejneru. Jedna se o soubory, do kterych se definovanym
zpusobem (dle normy) uklada video, zvuk (i vice zvukovych stop) a texty (napfiklad titulky).

Nezdravé az Skodlivé uzivani technologii, které vede ke ztraté kvalitniho Zivota a v nékte-
rych pfipadech maze vést az k zavislosti. Osobé tak hrozi ztrata schopnosti zit v realném
svété, ztrata blizkych vztah( a podobné.

Zpravodaj nebo letak s novinkami (firmy, blogu, webu,...) zasilany elektronickou cestou.
Jedna se o oblibeny a u€inny marketingovy prvek.

ZpUsob odeslani a doruceni potvrzeni nebo upozornéni. Pouziva se napfiklad pro informaci
o vytvoreni uzivatelského uctu, potvrzeni objednavky, upozornéni na zménu sluzby, upozor-
néni na pfihlaseni do sluzby z nového zafizeni atd.

Software s otevienym zdrojovym kddem, ktery je volné dostupny verejnosti. Ta ho spolec-
nymi silami dale zdokonaluje.
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Zakladni programové vybaveni (software) pocitacCe, ktery se automaticky spusti se zapnutim
a je v Cinnosti az do vypnuti zafizeni. Napfiklad Microsoft Windows, Linux nebo macOS.

Osoba, které z rlznych davodl hrozi, Ze v blizké budoucnosti nebude schopna pouzivat
digitalni technologie. Digitalni vylouceni se objevuje napfi¢ celou populaci, a ne vzdy se
vaze na jasné sociodemografické charakteristiky, pfesto je mozné identifikovat obzvlasté
ohrozené skupiny obyvatelstva. Patfi mezi né zejm. seniofi, osoby se zdravotnim posti-
Zenim, osoby s duSevnim onemocnénim, lidé s niz§im dosazenym vzdélanim, lidé s nizkymi
pfijmy, jednotlivci z lokalit ohrozenych chudobou, migranti apod.

Virtualni vizitka s osobnimi udaji, kterymi se jedinec prezentuje na socialnich sitich a je
podle nich dohledatelny a identifikovatelny pro ostatni. Zakladem je jméno nebo virtualni
prezdivka, dale to obvykle byva misto bydlisté, fotografie, struény Zzivotopis, informace
o dosazeném vzdélani, o rodinném stavu, koniccich...

Internetovy platebni systém umozhujici bezpecné presuny penéz mezi ucty PayPal riznych
vlastnikl, které jsou dané e-mailovou adresou. Kazdy uzivatelsky ucCet tohoto systému
muze byt spojen s jednou nebo vice platebnimi kartami. Obvykle se vyuziva v eshopech
nebo internetovych aukcich (eBay, Aukro)

Univerzalni pfenosovy format soubort vyvinuty firmou Adobe. Jeho vyhodou je, Ze dokument
v pdf Ize otevfit a vypada stejné na rliznych pfistrojich (chytry telefon, laptop,...) i v rGznych
operacnich systémech.

Podvodna technika vyuzivana na internetu k vylakani citlivych adaji (heslo, pfihlasovaci
jméno, Cislo platebni karty,...). Obvykle formou oficialné vypadajiciho e-mailu nebo SMS.
Mezi rozpoznavaci znaky patfi naléhavy ton, chyby v textu, podeziela doména nebo neoce-
kavanost zpravy.

Audio zaznam, ktery je mozné stahnout do hudebniho pfehravace, mobilniho telefonu, stol-
niho pocitaCe, notebooku nebo jiného zafizeni, které umoznuje zvukovy soubor reprodu-
kovat.

Zalozni zdroj elektrické energie pouzivajici se k nabijeni/napajeni digitalnich zafizeni
zejména na cestach nebo v mistech, kde neni dostateCny zdroj elektrické energie.

Ukazuje vlastnosti produktu €i sluzby, které jej odliSuji od konkurence a predstavuji tak
pfidanou hodnotu. Patfi sem napf. kratka videa, kde lektofi v kratké ukazce predstavuji sebe
a témata, kterym se vénuiji.

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb v jiné siti (zemi), nez kde je platce téchto sluzeb
registrovany.
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Aktivni sitové zafizeni, které pfenasi data mezi dvéma pocitacovymi sitémi (procesem
zvanym routovani posila “datagramy” k cili - napfiklad z lokalni sité do internetu).

Verze vidcastu, ktera zaznamenava déni na obrazovce PC (smartphonu, tabletu, digitalni
tabuli aj.). Casto byva pouzivan u pocitacovych her, kdy dobry hra¢ hraje a popisuje, co
a pro€ déla.

Datové médium pouzivané v digitalnich fotoaparatech, laptopech, mobilnich telefonech
nebo jinych elektronickych zafizenich k ukladani dat. Ma tvar malé karty a pomoci ni se
daji pfenaset data (fotografie, soubory) mezi zafizenimi (napf. Z digitalniho fotoaparatu do
pocitace).

Ci selfi¢ko je typ fotografického autoportrétu, obvykle pofizeného z ruky &i s ty&i za pomoci
digitalniho fotoaparatu Ci chytrého telefonu (smartphone).

Jedna se bud o pocitac, ktery poskytuje néjaké sluzby, nebo se tak oznacuji pocitaCove
programy, které tyto sluzby realizuji. Pfikladem jsou napfiklad webové servery, které posky-
tuji webové stranky nebo databazové servery, které umozniuji praci s daty.

Jedna se o sluzbu umisténi nebo pronajmuti pocitaCového serveru, kterou provozuje
poskytovatel v mistech s kvalitnim pfipojenim internetu a upravenym prostfedim pro provoz
serveru.

Programy neboli programové vybaveni pocCitace, tabletu, telefonu.

Nevyzadané sdéleni Sifené internetem v podobé e-mailu, zpravy na socialni siti, ¢lanku na
ur€itém webovém serveru.

Technologie pouzita pro kontinualni pfenos dat, v souCasnosti nejCasté€ji zvuku, nebo videa
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Pfikladem muze byt internetova televize nebo rizné
servery s audiovizualnim obsahem.

Pfenosné zarizeni (pocitaC) s dotykovou obrazovkou, obvykle tvaru obdélnikové desky.
Prakopnikem v této oblasti byla spole¢nost Apple se svym iPadem.

Seznam véci, které maji byt udélany. Mize byt veden v papirové formé, nebo elektronické
formé v poznamkovém bloku chytrého telefonu nebo specialni aplikaci.

Vstupni zafizeni pocCitaCe pouzivané k ovladani kurzoru na obrazovce misto mysi.

86



Ve vétSiné pfipadl anonymni osoba, ktera je aktivni v online debaté. Jejim Ukolem nebo
cilem je na rozdil od flameru, ktefi obvykle jen zaryté haji svlj nazor, vyprovokovat ostatni
k vyhrocenéjSi debaté. Troll se vétSinou se svym pfispévkem osobné neztotoziuje, chce jen
rozvratit danou debatu pfispévkem s politickym podtextem, nesouvisejicim tématem (tzv.
off-topic), faktickymi chybami, nebo Cistou provokaci.

Instruktazni video typu “krok za krokem” slouzici jako nastroj technické podpory. MiiZe obsa-
hovat napady, jak efektivné zaskolit zaméstnance, uplést svetr s vybranym vzorem nebo jak
spravneé provest jogovy cvik.

Nahravani nebo spiSe odesilani dat na vzdaleny pocitaC (napf. server), kde jsou data
uloZena (trvale nebo doCasné).

Universal Serial Hub - rozhrani (sbérnice) pocitace, ke kterému se pfipojuji rizna pfidavna
zafizeni (napf. klavesnice, mys, externi disk, flash disk, tiskarna). Existuje nékolik verzi,
které se liSi maximalni rychlosti pfenosu dat.

Neboli video podcasty - audiozaznam doplnény o vizualni materialy (kratka videa, skeny,
fotografie, prezentace).

Hromadné sdileny, a tim Sifici se po internetu. Takto sdilené video se Sifi podobnou rych-
losti jako virus, odtud viralni.

Internetova videoprezentace jednotlivce nebo skupiny, prostfednictvim které sdéluji své
myslenky, nazory, dovednosti, projekty... Stejné jako u blogu zde muzeme nalézt fadu zaji-
mavych témat, ktera nas z pohledu vzdélavani zajimaji.

Nékdy také SIP nebo softwarovy telefon, ktery vyuziva protokol Voice Over IP neboli volani
prostfednictvim IP sité (internetu). Tento protokol pfevadi zvuk do digitalniho (internetem
prenositelného) formatu a zpét. Diky tomu Ize telefonovat na libovolné €islo mobilni, pevné
nebo softwarové linky. Maze jit o software v digitalnim pfistroji nebo samostatné zafizeni
pripominajici bézny telefon.

Jedna se o predinstalované aplikace v PC nebo telefonu. Prostfednictvim téchto prohlizec¢i
je mozné ukladat digitalni data. Je k nim neomezeny pfistup uvniti jakéhokoliv pocitace,
telefonu nebo tabletu. Tyto aplikace pomahaiji data roztfidit do logickych slozek podle data,
mista a kliCovych slov.

Internetova sluzba umoznuijici ulozit a zpfistupnit webové stranky na internetu zakoupenim/
pronajmutim urc€itého prostoru, ktery vlastni dana webhostingova spolecnost.

87



Synchronni virtualni seminéf, ktery Ize pfirovnat k Zivému pfenosu vyuky a material(. Rada
aplikaci umoznuje moderovanou diskuzi, jednotlivi u€astnici se tak mohou po vyzvani
aktivné zapoijit do diskuze (pomoci chatu, mikrofonu a kamery). Sdileny obsah muze byt
tvofen zivym pfenosem vyuky (napfiklad vystoupeni pfednasejiciho), ale také vybranymi
prezentacemi a aplikacemi.

PocitaCovy program (téz browser) slouzi k prohlizeni webovych stranek (tzv. World Wide
Web, zkracené www). Umoznuje komunikaci s http serverem a zpracovava kod prohlize-
nych stranek tak, aby se spravné zobrazovaly.

Standard pro bezdratovou komunikaci v pocitaCovych sitich. Pro poskytovani vysokorych-
lostniho pfipojeni k internetu a ostatnim sitovym prvkim pouziva radiové viny.

Nejrozsahlejsi online digitalni encyklopedie, na které spolupracuiji tisice uzivatell. Pridavani
a uprava jednotlivych hesel, stranek a dat je povolena po pfihlaSeni komukoliv. Pfispévky
jsou moderovany vybranymi spravci, ktefi mohou zamezit publikaci nespravnych nebo
nevhodnych informaci, pfipadné pfispévkim propagujicim komeréni firmy

Doplnék aplikace, ktery jako integrovana soucast uzivatelského rozhrani slouzi k nastavo-
vani €i zobrazovani dat z hlavni aplikace na elektronickém zafizeni. Napf. widget aplikace
pro pfedpovéd pocasi ukazuje na displeji mobilu neustale aktualni pfedpovéd pro predvo-
lenou lokalitu.

Zkratka pro bezdratovou lokalni pocitaCovou sit. Sité WLAN se pouZivaji typicky uvnitf
objektu (byty, rodinné domy, Skoly, obchody). K propojeni dvou nebo vice zafizeni pouzivaji
nejCastéji technologii WiFi. Sité vétSinou umoznuji pfipojeni k internetu. Pfipojené zafizeni
se muze v dosahu signalu sité libovolné pohybovat.

Postup prace, pouziva se pro fizeni projektl, postup zpracovani dokumentt apod.

Zafizeni, které umoznuje pfipojeni k rychlému internetu pres telefonni linky (tzv. DSL sité).
RozliSuje se asymetrické pfipojeni - ADSL), a symetrické pfipojeni - SDSLa VDSL. Asymet-
rické pfipojeni znamena, zZe pfipojeni ma vysSi rychlost smérem k uZivateli (download)
a niz8i smérem do internetu (upload), symetrické pfipojeni ma obé rychlosti stejné (VDSL -
symetrickeé s vysSi rychlosti pfipojeni - Very high speed DSL)
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11 Piilohy

11a. Digitalni nastroje obéana CR (kapitola 3 Ob&an CR)

11b. Vzdélavaci standardy (Kapitola 8 Doporuceni pro vzdélavani
v DK)

11c. Provazanost ECDL a DK (kapitola 9 Vyuziti existujicich systém

a jejich vazba na DK)

Jizdenky a jizdni rady Fotobanky VolnoCasove
Letenky Fotoeditory Pracovni
Mapy a navigace Grafika

Pocasi Video-editory

Prekladage Audio-editory Hry
Ubytovani Webové editory Sdileni
Planovani vyletu Sport

Online obchody

Internetové bankovnictvi Online supermarkety Textove zdroje

Ostatni Online bazary Video zdroje
Srovnavaci weby Audio zdroje
Ostatni Online testy

Online pfehravace Diskuzni féra

Placené streamovaci sluzby E-learningové kurzy
Nastroje pro spravu Online konzultace a pora-
Nastroje pro jejich ochranu denstvi

Viyhledavace Nastroje  pro  pfenos

Blokatory reklamy a sdileni

Aplikace na chatovani Kalendare Zpravodajské weby

Aplikace pro videohovory ~ Ukolnigky Fake news

E-maily

Cestovani

Rada kvalitnich aplikaci dnes nabizi piehled o odjezdech a cenach hromadné dopravy.

v v

bude na pozadovaném misté. DalSi oblibenou sluzbou, kterou nabizi vétSina pfepravcd, je
online objednavani jizdenek a rezervace mista pfimo v mobilni aplikaci.
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IDOS.cz
PID.cz
aplikace dopravci (CD, Flixbus, Regiojet, ...)

Shanéni levnych letenek pomoci specializovanych internetovych vyhledavacu je dnes velmi
jednoduché. Staci napsat pozadovany termin nebo jeho rozmezi, vybranou destinaci nebo
jen stat vaseho zajmu, a zmacknout tlaCitko hledat. VyhledavaCe poté pomoci slozitych
algoritm(, porovnavani a napfiklad kombinace spole€nosti, které spolu bézné nespolupra-
cuji, vyhledaji nejlevnéjsi pfip. Casové nejvyhodnéjSi moznou variantu pro vasi cestu.

*  Kiwi.com

« Skyscanner
* Letuska.cz
+ Pelikan.cz

Mapy a s tim souvisejici navigace jsou aplikace v chytrém telefonu, které nabizi mapové
podklady (mapa zakladni/turisticka/pamatek/...) pro cely svét. Navigace po nastaveni para-
metru - start, cil, nejrychlejSi trasa, nejkratSi trasa, dalnice... - po celou dobu ukazuje Fidici
nebo chodci, kde se nachazi a kam jet. To vSe pfipadné doprovazi hlasovymi pokyny.

Mapy.cz
* Google Maps (Maps.google.com)
« Waze

s maps.me

Vyhledani vhodného ubytovani pro zamys$leny pobyt kdekoliv na svété je v dneSni dobé
zalezitosti nékolika kliki na internetu. Vyhledavace nebo porovnavace ubytovani dokazou
vyhodnotit ceny stejného ubytovani pfes rlizné zprostfedkovatele, zarover nabizi kvalitni
fotografie, popis vybaveni, informace o obsazenosti nebo hodnoceni ostatnich uzivateld.

V pfipadé, Ze chcete vyzkouS$et jiné, netradiéni zplsoby ubytovani, nabizi se zde fada
dalSich specializovanych webUl nabizejicich rizné alternativy.

a. vyhledavace ubytovani
* AirBnb

* Booking.com

* Hotels.com

« Trivago
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b. dalsi formy ubytovani na cestach
« Campmygarden.com - sit majitelt zahrad, ktefi zdarma nebo za drobnou uplatu nabizi
kempovani na jejich pozemku.

» Couchsurfing - sit ubytovateld, ktefi obvykle zdarma nabizi mistnost nebo gauc ve svém
domé/byté cestovatelim. Od nich uvitaji jen drobny darek z domoviny nebo typickou
vecefi, po dobu pobytu bydli cestovatelé s domacimi.

* Homeexchange.com - sit majiteld nemovitosti, ktefi si na dobu dovolené kfizem vyméni
své domovy.

*  Wwoof.net - sit majitelll organickych farem, ktefi za pomoc na jejich hospodarstvi
a pfipadné drobnou uplatu nabizi ubytovani a stravu.

Chybéjici jazykové znalosti dnes nemusi byt pro obCana prekazkou v cestovani do dale-
kych exotickych zemi. Pomoci prekladace Ize pfevadét jak psané, tak mluvené slovo do
ciziho jazyka. Toto velmi zjednoduSuje domluvu mezi cizinci a umoznuje pohodiné vycesto-
vani i lidem bez jazykovych znalosti.

* Google prekladac

* Seznam.cz slovnik

* Lingo

* iTranslator

Prehlednou predpovéd pocasi mize mit dnes ve svém chytrém telefonu kazdy uzivatel
s internetem. Aplikace nabizi vysledky systému pro vypocet pfedpovédi po€asi nebo pfimo
radarové snimky a jejich pfedpovéd.

« Aladin

+  Klara

* Meteoradar
* yr.no

Pokud dnes turista vymysli vylet, uz nemusi dlouze hledét do mapy a tisténych bedekrd, na
internetu najde spoustu vyletl doporu€enych konkrétnimi cestovateli nebo pfimo mistnimi
obyvateli.

* TripAdviser.com

*  Kudyznudy.cz

» Cestyapamatky.cz

* Hedvabnastezka.cz

* Webcestovatelu.cz

+ Wander-book.com
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Finance

VétSina bankovnich ustavu dnes nabizi spravu uctu z pohodli domova prostfednictvim inter-
netového bankovnictvi. Po pfihlaSeni ma obcan pfistup ke svému uctu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu i bez fyzické navstévy pobocky. Staci k tomu bézny pocitac nebo chytry telefon,
pfipojeni k internetu a internetovy prohlize€. Pomoci této sluzby lze kontrolovat stav svého
uctu, ukazovat historii pohybu na uctu, zadavat pfikazy k uhradé, zadavat a ménit své
inkaso, zadavat a ménit rzné trvalé pfikazy.

« AirBank
- CSOB
+ George

Efektivni spravovani osobnich financi podporuje i fada dalSich aplikaci, které se dnes nabizi
pro chytry telefon nebo pocitac.

* Revolut - sluzba, ktera umozfiuje online pfevody penéz za prostfedni kurz mezi ucty
v riiznych cizich ménach. Ke sluzbé je také debetni karta, kterou Ize po pfevodu vybrané
sumy pouzivat jako klasickou platebni kartu ve vybrané cizi méné, pfip. virtualni platebni

Vv,

« Settle up - aplikace pro rychlé rozpoditani utraty mezi vice uzivateld.

* Google Pay, Apple Pay, Samsung Pay- sluzby, které umoznuje jednoduché placeni
prostfednictvim mobilu nebo online na internetu.

Hudba a film

Jednim z nej€astéji vyuzivanych internetovych serveru jsou ty, které umozniuji online pfehra-
vani videosouborl rizné délky bez nutnosti jejich stazeni do pocitae nebo telefonu.

* Dailymotion

*  YouTube

*  Vimeo

* Multiplatformni pfehravace (at' uz predinstalované nebo instalované) a frameworky,
které zafizeni pouziva primarné k prfehravani vétSiny multimedialnich soubort, DVD,
zvukovych CD a Siroké Skaly formata.

* VLC media player
«  KMPlayer
* Windows media player
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DalSi stale oblibenéjsi sluzbou, kterou sdileny svét internetu nabizi, jsou tzv. placené strea-
movaci sluzby. Po uhrazeni pfedplatného dostane uzivatel pfistup do databaze spolecnosti
nabizejici stovky hudebnich dél, filmu, seriall nebo dalSich dél, které si muze kdykoliv pustit.

a. Hudebni

+  Spotify
e Deezer
 Tidal se

b. Filmy, serialy, porady

* Netflix
« HBO Go
- 02TV

« VOYOTV (Nova)
e Amazon Prime
* Disney+

Internetové vyhledavani

Sluzba na internetu, ktera pomaha svym uzivatelim v hledani webovych stranek a informaci
na internetu. Uzivatel zada hledany dotaz, tzv. kliCoveé slovo, které charakterizuje hledanou
informaci, vyhledavac projde svou databazi a vysledky vypiSe v podobé odkazu na stranky.
Lze vyhledavat pouze pomoci kliCovych slov nebo zadat konkrétni podobu souboru (text,
obrazek, nakup, mapa nebo jiny typ multimedialni informace). Vyhledavace pfizpusobuji
vyhledavani vaSemu chovani na internetu, takZe kazdy uZivatel dostane jiné vysledky.

+ Google.com

*+ Seznam.cz

+ Centrum.cz

+ Atlas.cz

Yahoo.com

Rozsifeni webovych prohlizecu, které blokuje nevhodny obsah webovych stranek (zejména
reklamu). Pouzivanim se snizuje velikost pfenasenych dat, coz zvySuje rychlost nacitani
stranky a zaroven sniZuje nakupni tendence uzivatele i riziko kliknuti na nebezpecny nebo
nevhodny odkaz.

e AdBlock Plus
 Avast Secure Browser
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Komunikace

Jednu z nejvétSich zmén prodélala v poslednich letech komunikace mezi lidmi. Velka ¢ast
socialni interakce dnes probiha pomoci internetu pfes mobilni telefon nebo notebook. Diky
moznostem chatovacich aplikaci dnes muzete byt ihned v kontaktu s kymkoliv z celého
svéta. Muzete si psat kratké i delSi zpravy, posilat fotografie, videa, emotikony nebo mensi
soubory. Pfipadné zaloZit skupinu pro hromadnou korespondenci, a byt tak v kontaktu tfeba
s kolegy z pracovni skupiny nebo s rodinou.

* Messenger (Facebook)

+  WhatsApp
* Hangouts
*+  WeChat

Pfevazna vétSina chatovacich aplikaci nabizi v ramci svych funkci také jednodussi nebo
slozitéjsi variantu posilani videa nebo online hovor. NiZze uvedené aplikace se v prvni fadé
soustfedi zejména na videohovory a videokonference. Chatovani a sdileni soubori mezi
uzivateli je az druhotnou moznosti.

+ Skype

*  Viber

* Hangouts
« Zoom

*  WebEx

Elektronicka posta (e-mail nebo email) je zpusob vymény zprav mezi uzivateli, ktefi vyuzi-
vaji sluzeb tzv. e-mailovych serverd. Ty kazdému majiteli e-mailové adresy nabizeji pfiji-
mani, pfeposilani, doruCovani a ukladani zprav. Dale posilani dat do urcité velikosti. Pfes
e-mail probiha Casto také notifikace'. Jedna se o nejdéle trvajici online zpusob komuni-
kace.

+ Seznam Email (Seznam.cz)
* Gmail (Google.com)

« Centrum Mail (Centrum.cz)
*  Outlook.com (Microsoft)

15 Notifikace - zpUsob odeslani a doruceni potvrzeni nebo upozornéni. Pouziva se napfiklad pro in-
formaci o vytvoreni uzivatelského Uctu, potvrzeni objednavky, upozornéni na zménu sluzby, upozornéni na
pfihlaseni do sluzby z nového zafizeni atd.
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Kreativita

Pfedstavuji internetové knihovny fotografii, které je mozné vyuzivat pod urcitymi licencnimi
pravy. Vydavatelé, reklamni agentury, obrazovi umélci a dalSi vyuzivaji fotografické banky
k vyhledavani vhodnych fotografii pro své ucely. Zakaznik, ktery vyuziva fotobanku misto
pronajmu vlastniho fotografa, muze uSetfit Cas a penize.

« 123RF

* DepositPhotos

e Shutterstock

Existuji také bezplatné fotobanky, ovéem s omezenou nabidkou.

+ Pixabay
* Unsplash
+ PikWizard

Stale oblibenéjSim produktem také pro amatérskeé fotografy jsou tzv. fotoeditory. Ty umoznuiji
porizené fotografie dale vylepsit - ofiznout, zesvétlit, tonovat, kombinovat s jinymi obrazky
nebo vyfezy, retuSovat a dale s nimi pracovat. Tyto softwary jsou bud zpoplatnéné nebo
zdarma (freeware), ke stazeni nebo online, se kterymi se pracuje pfimo v prohlizeci.

* Adobe Photoshop

* Adobe Lightroom

* Adobe Bridge

» Zoner Photo Studio

+ GIMP

* Lunapic

* Pixlr.com

DalSim typem programu pro upravu multimedialnich vytvoru jsou video-editory poskytujici
mnozZstvi Uprav pro videosoubory, napfiklad stfih, pfidani hudby, grafické a dalSi efekty.
Stejné jako vyse je zde nékolik riznych typu software.

* Adobe - Premiere, Animate, After Effects

* Pinnacle Studio

+ Sony Vegas

*  Windows Movie Maker

+ Davinci Resolve

+ Camtasia Studio
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 iMovie
« KIZOA

Na internetu Ize objevit také mnoho programu, které umoziiuji praci pouze se zvukovou
stopou, od zaznamenani nebo stazeni souboru po jeho editaci a nasledny vystup, pfipadné
zpétné nahrani na web.

* Adobe — Audition, Premiere, Animate, After Effects

* Audacity

* Voice Memos

+ GarageBand

+ GoldWave

* Nero Wave Editor

Tyto software nabizi tvorbu pfispévkl na socialni sité, plakaty, texty, webové bannery a dalsi
graficka feSeni. Opét najdete rlizné typy s riznou cenou.

* Adobe Creative Cloud

* Ashampoo

+ CorelDraw

+ Canva

* Malovani

Poslednim typem editorl pro kreativni ¢innost na pocitaci ¢i chytrém telefonu jsou programy
nabizejici tvorbu vlastnich webovych stranek (blog, webova stranka, prezentace firmy, atd.).
Na vybér je mnoho programu online i offline, zdarma nebo zpoplatnénych, které nabizi
prfedchystané Sablony, pomoci kterych zvladne vytvofit design svych prvnich stranek uplné
kazdy. V pfipadé, Ze chcete provozovat web na svoji doméné, je potfeba mit zakoupeny
webhosting'® nebo vyuzit nékterou ze sluzeb nabizejici webhosting zdarma (ale s reklamou,
kterou do stranek vklada poskytovatel).

« Blogger

«  Webnode

*  Wordpress

+ Google weby

16 Webhosting - internetova sluzba umozniujici zpfistupnit webové stranky na internetu zakoupenim/
pronajmutim urcitého prostoru, ktery vlastni dana webhostingova spolec¢nost.
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Nakupovani

V poslednich letech stale vySSi procento klasického prodeje nahrazuji internetové obchody,
které umoznuji nakup zboZzi, sluzeb nebo jinych obchodnich transakci prostfednictvim inter-
netu. UZivatelé prochazi katalog zbozi a vyhledavaji podle parametra Ci jen podle shody
Vv nazvu nebo popisu. Poté si vyberou zbozi, zaplati a zbozi jim dojde na misto urceni.

Pfi hledani vhodného obchodu uZivatel pouze napiSe poZadovany produkt do vyhledavace
a poté jiz mlze vybirat z nabidek riznych internetovych obchodu. K nalezeni nejvyhodnéjsi
ceny slouzi online srovnavace cen, kde Ize najit recenze na e-shop nebo samotny produkt.

e alza.cz
e mall.cz

Jednim ze segmentl, které se na internet presunuly pomaleji, byly potraviny. Dnes jiz
ovSem existuje pestra nabidka online supermarketl nabizejicich Siroky sortiment zbozi,
ktery doruci vasi zasilku ve smluvenou dobu az k vasim dvefim.

* Rohlik.cz

* Kosik.cz

* iTesco.cz

* iGlobus.cz

Bazary a veteSnictvi prodélaly v poslednich letech velkou zménu, vétSina téchto transakci
tzv. z druhé ruky se dnes inzeruje online, misto periodik, radia nebo vyvésnich tabuli. Speci-
alizované weby nabizeji opravdu Siroky sortiment od obleCeni, bazarovych aut, nabytku az
po domaci zvirata.

 Bazos.cz

* Sbazar.cz

* Vinted.cz

» eStarozitnosti.cz

Velkou pomoci pfi nakupu zbozi pfes internet jsou srovnavaci weby (porovnavace cen).
Ty nabizi kromé pFehledného zobrazeni prodejcu i s nabizenou cenou také hodnoceni
prodejce, recenzi produktu a jeho popis.

* Heureka.cz
 Zbozi.cz

e Srovname.cz
* Hledejceny.cz
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Obchodovani na internetu a pomoci digitalnich technologii nabizi také fadu vychytavek,
které usnadni nebo zpfijemni uzivateli nakup.

* CardLess+, Stocard - aplikace, které umozni mit vSechny zakaznické a vérnostni karty
v chytrém telefonu, odpada tedy potfeba mit je ve své penézence.

* Hlidaci pes - jedna se o funkci, kterou nabizi nékteré e-shopy. Po pfihlaSeni mlzete
oznacit vybrany produkt a “hlidaci pes” vam do e-mailu napiSe, kdyz bude ve slevé,
znovu ho naskladni atd.

» Darovaci weby - nabizi inzeraty s produkty zdarma pouze za odvoz nebo vyménou za
domaci produkty atd.. (vsezadvoz.cz, nevyhazuijto.cz,...)

» Interaktivni mapy - napfiklad na webu na-ovoce.cz najdete mapu volné pfistupnych
sadu a ovocnych stromu pro samosbér ovoce, na webu pecempecen.cz zase muzete
zdarma ziskat kvasek pro vyrobu domaciho chleba, ...

Data

Data uloZzena v zafizenych jsou ukladana do soubor( a uspofadana do slozek. Pro jejich
snadnéjSi spravu se pouzivaji souborové manazery a pro zalohovani zase specialni zalo-
hovaci aplikace.

* Souborové manazery - Total Commander, Prizkumnik Windows, Altap Salamander...

« Zalohovani - Acronis Backup, Veeeam Backup, lze pouzivat i software pro sdileni
Onedrive, Google Drive...

Pro ochranu a zabezpeceni dat se pouzivaji rizné typy aplikaci. Jednim typem jsou antivi-
rove a jiné aplikace, které chrani data a celé systémy proti napadeni pocCitaCovymi viry. Proti
zneuziti dat je mozné pouzivat programy na Sifrovani diskd, dat, dokumentd. Pro spravu
hesel a pristupl Ize pouzivat aplikace, které jednim hlavnim heslem chrani seznam vSech
hesel.

* Antiviry, antispyware, antimalware - Avast, ESET, Kaspersky, Windows Defender...
- Sifrovani dat - Bitlocker, VeraCrypt...
» Sprava hesel - KeePass, LastPass, StickyPassword, jsou i soucasti nékterych antiviru...

Pro spolupraci mezi uzivateli je nutné data sdilet a pfena$et si je mezi zafizenimi a uzivateli.
Pro to se nejCast€ji vyuzivaji online sluzby sdileni. VétsSina téchto sluzeb nabizi ¢ast kapa-
city pro vyuZziti zdarma.

» Capsa - Ceska sluzba pro sdileni dat

» Disk Google - navazuje na dalsi sluzby od firmy Google jako Dokumenty apod.

* Dropbox - velmi kvalitni a spolehliva synchronizace mezi zafizenim a poskytovatelem

* OneDrive - sluzba od firmy Microsoft, placena €ast je i souc€asti Office365

98



Planovani

Oblibenym pomocnikem uzivatele digitalnich technologii jsou online kalendare, které Ize
sdilet s kymkoliv dalSim. Je mozné mit rodinny kalendar, pracovni, osobni a kazdy z nich
sdilet s nékym jinym. Veskeré informace vidite po pfihlaseni do svého uctu v jakémkoliv
zarizeni.

kalendar Google
aCalendar
DigiCal
MonthWidget

Usnadnit si svou kazdodenni ¢innost mizete i pomoci tzv. ukolnickd. Ty nam cely den posky-
tuji pfehled, co mame splnit. Mizeme uUkoly pfidavat, editovat, pfifazovat ke dnam, nastavit
jejich pfipomenuti ve vybrany ¢as nebo na urcitém misté, nebo sdilet s nékym dalSim.

Google Tasks
TickTick

Todoist

Remember the milk
Keep

DalSimi aplikacemi, které si mUzete nainstalovat do telefonu nebo pocitace a usnadnit si tim
svou kazdodenni ¢innost, jsou nasledujici programy:

Projektovy management - tyto programy a aplikace nabizi efektivni online feSeni spolec-
nych ukolu, pfifazovani zodpovédnych osob k ukolim, planovani atd. (napf.: Asana,
Freelo, Trello, Basecamp,...)

Doodle - skvélym pomocnikem pfi domlouvani spolecného terminu pro vétsi skupinu
je tento online program. Kazdy z pozvanych uc¢astnikl v ném zaklikne preferovany ¢as
schlizky a zodpovédna osoba poté muze jednoduSe naplanovat udalost tak, aby vyho-
vovala co nejvétSimu poctu ucastniku.

Ankety Google - dalSim tipem pro efektivnéjSi planovani nebo vedeni tymu jsou pravé
google ankety. Ty umozni vytvofit online anketu, rozeslat ji databazi osob a sesbirat
veskeré potfebné informace.

Pomodoro metoda - aplikace a online programy pracuijici s touto technikou rozdéluji vas
Cas na 25-minutové pracovni bloky, kdy se pIné soustfedite, a 10-minutové bloky odpo-
¢inku, kdy se protahnete, mizete se podivat na kratké video nebo si uvafit ¢aj (napr.
Focus Booster, TomatoTimer,...)

RescueTime- aplikace, ktera vam prehledné zobrazi kolik ¢asu travite na ruznych
webech, socialnich sitich a kolik praci v riznych programech. Pomuaze uvédomit si, kolik
Casu vénujete realné praci a kolik prokrastinaci.
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Socialni sité

Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby. Vétsina lidi dnes komunikuje se svymi pfateli,
rodinou nebo kolegy z prace zejména pfes tyto nastroje. Lidé, volnoCasové skupiny, firmy
nebo neziskové organizace je pouzivaji také jako svou vizitku a misto, kde mohou rychle
a jednodu$e sdilet informace, pozvanku na pofadanou akci nebo jejich prostfednictvim
zverejnuji jakoukoliv multimedialni zpravu.

* Facebook
* Instagram

* Pinterest
* Snapchat
« TikTok

«  Twitter

Specifickou socialni siti je LinkedIn, ktery slouzi jako profesni vizitka uzivatele. Dejte si
pozor na to, Ze i Vas osobni profil napf. na Facebooku je alespon v zakladu volné viditelny,
coz Casto a radi vyuzivaji personalisté pfi posuzovani vhodného adepta pro konkrétni pozici.

e LinkedIn

Volny cas a zabava

Digitalni technologie nabizi obrovské mnozstvi nejriznéjSich her a prostredku, jak se
zabavit. VétSinu Ize zakoupit, stahnout a zpfistupnit online ze specializovanych webu (napf.
Google Play, App Store) pfipadné koupit na instalacnim CD a nainstalovat do pocitace z né;.
V dnesni dobé tak neni otazkou, jak se zabavit, ale spiSe, jak se, a zejména své déti, naucit
odpocivat a odpojit se od technologii.

V digitalnim svété Ize nalézt nespocet receptd, tipa a triki na rdzné Cinnosti, inspirativnich

fotografii pro vytvoreni hez€iho interiéru. Slouzi k tomu rizné weby sdruzujici uzivatele se

stejnym zajmem

* Pinterest - sbornik inspirativnich fotografii, receptd, tipl a trikd, které Ize hledat po
heslech, sdruzovat na své “nasténce”, prfeposilat a podobné.

* kulinérské weby

*  kutilské weby

» chovatelské weby
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Také segment sportu ma v digitalnim svété své silné misto a propojuje nadSence do pohybu
vSeho druhu. S vyuzitim GPS v mobilnim zafizeni tak mUzete zjiStovat svoji vykonnost pfi
béhu, chytré hodinky napojené na mobilni telefon vam umoznuji kontrolovat tep v pribéhu
vaseho cviceni, ...

*  Programy pro zaznamy sportovnich vykonu - misto, kde Ize sdilet trénink, zavod nebo
jen turisticky vyslap (Strava.com, Garmin.com, Endomondo, Runkeeper, ...)

* Online trenér - na Youtube nebo specializovanych webech Ize najit videa riznych trenér
a cviCit s nimi, pfipadné si osobniho trenéra ve formé aplikace (napr. Instant Fitness)
stahnout pfimo do telefonu.

«  EPP Poméahej pohybem - aplikace skupiny CEZ, diky které Ize svym pohybem vydélavat
penize pro neziskové organizace z rozpoctu nadacniho fondu této organizace.

Vzdélani

V soucasné dobé obsahuje internet miliony webovych stranek a na nich ,tuny“ textd ke vSem
moznym tématim. NejzakladnéjSi moznosti e-learningového vzdélavani je vyhledavat tyto
informace a pomoci jich zvySovat svoje védomosti a dovednosti v dané oblasti.

+ Blogy - Blog.cz, Blogger, Edublog

+ E-Booky
* Odborné weby
*  Wikipedie

Video sehrava v souCasné dobé nezastupitelnou roli a prochazi nevidanym rozmachem.
Ukazuje se, ze se jedna o efektivnéjSi komunikacni médium, nez je psany text. Zejména pro
nejmladsi ro¢niky jde o pfirozengjsi zpusob ziskavani informaci. Diky pfistupnosti techno-
logii pro tvorbu videi, je mlze vtvofrit témér kazdy.

* Hrana vzdélavaci videa

* Produktova videa

» Zaznamy z konferenci a pfednasek

* Vlogy (Videoblogy)

+ Webinare

* Rozhovory

* Reportaze

» Tutoridly (instruktazni videa)

* Dokumenty

Jsou nastrojem, ktery mize pomoci studentim ve specifickych vzdélavacich projektech.
Z pasivnich pfijemcu informaci se tak stavaji aktivni tvarci, ktefi se podileji na tvorbé origi-
nalniho a autentického edukacniho obsahu. Vzdélavaci instituce mohou naopak poskytovat
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ke staZeni podcasty se zajimavymi pfednaskami, rozhovory, diskuzemi, vyukovymi mate-
rialy (apod.).

* Podcasty
* Vidcasty (video podcasty)
» Blogcasty

« Screencasty

Test je nastroj systematického zjiStovani védomosti, ktery se orientuje na objektivni zjisto-
vani jejich urovné, je slozen z fady uloh rlizného typu. Na internetu Ize nalézt rizné druhy
testl - od odbornych az po vyslovené zabavné, v prislusnych aplikacich a webech Ize také
tvofit nové testy.

Diskuzni fora a chaty umoznuji u€astnikim diskutovat mezi sebou o nejriznéjSich téma-
tech v prostredi internetu. Chat umoznuje diskutovat synchronné v realném Case. Prispévky
Ize prohlizet v nékolika formatech a v nékterych pfipadech je mozné k nim pfipoijit pfilohu.
Ugastnici maji moznost pfihlasit se k odbé&ru pFispévka.

Zakladnim prvkem je e-learningovy (studijni) kurz, ktery obsahuje bloky témat vhodné
uspofadané, aby bylo dosazeno pozadovanych cild vzdélavani. Nékteré Cinnosti mohou
byt hodnocené, stejné tak cely kurz. Ugastnici prochazeji studijni materialy a vykonavaiji
pozadované cinnosti s pomoci tutora nebo s pomoci pfedem nastaveného systému. Kurz
s tutorem je efektivnéjsi, nebot ten provazi programem v reakci na postup studentl, urCuje
tempo, fidi aktivity (napf. moderuje diskusni féra), hodnoti Gkoly i aktivitu v kurzu. U&astnici
se na néj také mohou obratit s radou o pomoc.

* Kurz s tutorem
» Kurz bez tutora - napfiklad Moodle, Prezi, NSK, Seduo

Konzulta¢ni ¢innost spocCiva v poskytovani odborného on-line poradenstvi a ve vydavani
odbornych stanovisek v tématech, na ktera se konzultanti zaméfuji. Zde jsou vyuzivany
tradiéni nastroje elektronické komunikace jako je Skype, WhatsApp, E-mail a fada dalSich.
V nékterych pfipadech jsou pro online poradenstvi pfipraveny celé webové stranky s viast-
nimi nastroji.

Zdravi

DalSim typem programl nebo aplikaci, které si muzete nainstalovat do telefonu nebo poci-
taCe, se tykaji vaseho zdravi nebo pomahaiji fesit krizové situace.

* Prvni pomoc - aplikace Cerveného kfize, ktera poskytuje zakladni pfehled jak poskyt-
nout prvni pomoc.

» Zachranka - moznost zavolat dispeCink zachranné sluzby. Pokud mate zapnutou GPS,
odesle se vase presna poloha. V aplikaci jsou téz napsané zaklady podani prvni pomoci.
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*  Krokomér - bud jako samostatny digitalni pfistroj nebo jako aplikace v telefonu, kazdy
den bychom méli udélat 10 000 krokd.

» Specializované zdravotni aplikace - napfiklad pro zaznam cukru v krvi, tlak, atd., sebrané
informace aplikace posila pfimo o$etfujicimu Iékafi, ktery ma o pacientovi pfehled.

Zpravodajstvi

Poskytuji zpravodajsky servis z Sirokého okruhu lidskych zajm(, a snazi se tak uspokojit
informacni potfeby vSech uzivatell. Jejich struktura je velmi podobna strukture klasickych
tisténych novin. Dulezitosti se vyrovnavaji televiznimu zpravodajstvi a pro ob&any se tak
internet stava jednim z hlavnich zdroju informaci o aktualnim déni v fadé oblasti.

* iDnes.cz

* Novinky.cz

+ Aktualne.cz

+ Centrum.cz

V soucCasné dobé existuji weby, které se zabyvaji dementaci nepravdivych zprav, usmér-
novanim senzacnich informaci nebo vytvarenim pfehledd podvodnych e-mailt (sexting,
phishing,...).

e Hoax.cz
e Denik N
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Vzdélavaci standardy pro digitalni kompetence pfredstavuji minimalni cilové pozadavky na
vzdélavani, které musi vzdélavaci program pro urcitou digitalni kompetenci splfiovat.

V této kapitole jsou definovany zakladni urovné védomosti a dovednosti ucastnikd nutnych
pro zvladnuti danych digitalnich kompetenci. Smyslem standardd je U¢inné napomahat
organizatorum vzdélavani a lektoram pfi naplfiovani cili vzdélavani.

Zamérem vytvoreni téchto vzdélavacich standardu je zarucit vhodné vyuziti nabidky vzdéla-
vacich kurzi a podpofit jednotlivce i zadavatele v tom, aby spInéni téchto standardu zvysilo
jejich ochranu v oblasti kvality a cileni vzdélavani.

Informacni a datova gramotnost

1. droven

Je si védom toho, Ze na internetu existuji informace a data, které mohou usnadnit urcitou
Zivotni situaci.
Vi, k éemu slouzi internetové vyhledavace (Google, Seznam ¢i jiné) a jak je najit.

Umi je vhodné pouzivat - dokaze urcit, co hleda, k tomu voli spravna kliCova slova,
pracuje s filtrem.

Zvladne nalézt zakladni informace, jako je zbozi v e-shopu, ordinacni doba lékare,
ufedni hodiny na uradé atp.

. uroven

Dokaze provadét bézné vyhledavani za ucelem nalezeni dat, informaci a obsahu v digi-
talnim prostredi.

Zvladne sam prochazet vysledky vyhledavani a nachazet v nich relevantni obsah pro
svou konkrétni zivotni situaci.

Dokaze nakupovat v e-shopech, nalézt hodnoceni Iékafe, vyhledat sloZeni I€ku a jeho
cenu, zjistit, jaké dokumenty potfebuje na uradé atp.

Umi zvolit vhodny zpUsob vyhledavani.

. uroven

Dokaze pfizpUsobit vyhledavaci strategii za ucelem rychlého nalezeni nejvhodnéjSich
dat, informaci a obsahu v konkrétnim digitalnim prostfedi.

Umi vyhledavat specifické informace pro svoji potfebu.
Dokaze tyto informace sdilet s kolegy ¢&i Cleny rodiny.

1. droven

Vi o existenci nepravdivych zprav a fetézovych e-maill, zna jejich potencialni nebez-
peci.

Dokaze takové zpravy (Zadosti o zaslani osobnich udaju, penéz atp.) jednoznacné iden-
tifikovat v elektronické posté a nereaguje na né.

Zna vyhody a vyuZitelnost hodnoceni €i recenzi na internetu.

Zna zpusoby ochrany pfed podvodnymi informacemi.
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2. uroven
* Hodnoti divéryhodnost a spolehlivost zdroju dat, informaci a digitalniho obsahu.

« Pfi nakupu na internetu ovéfuje davéryhodnost zvoleného e-shopu a kvalitu kupova-
ného zboZzi.

* Umi rozliit potencialné nepravdivou zpravu (hoax) a ovéfit si na internetu, zda jde
0 znamé faleSné tvrzeni.

3. uroven
» Dokaze kriticky pracovat se zdroji, zna zasady pro identifikaci manipulativnich zprav
a umi je rozeznat.

« Dokaze kriticky posoudit a zhodnotit divéryhodnost a spolehlivost zdroju dat, informaci
a digitalniho obsahu.

» Dokaze identifikovat znaky nedlvéryhodného média.
» Aktivné vystupuje proti zavadéjicim informacim.

1. uroven
* Vi, co je to soubor a co je sloZka / adresar.

* Chape, ze slozka obsahuje soubory nebo podslozky / podadresare.
* Vi, Ze Ize strukturovat slozky v pocita€i nebo mobilnim telefonu.
» Pracuje se zakladni strukturou sloZzek a souboru.

* Sam nebo s pomoci uklada soubory do sloZek a dokaze s nimi pracovat - pfejmenovat,
kopirovat a vkladat, vymazat, upravovat.

* S dopomoci dokaze zalohovat data ze svého zafizeni.

2. uroven
*  Umi vytvofit slozku, adresaf a strukturu prostfedi.

« Data, informace a obsah strukturuje tak, aby je bylo mozné v digitalnim prostfedi efek-
tivné uchovavat a vyhledavat.

* Sam dokaze zalohovat data. Pravidelné zalohuje a zalohu ma ulozenou na jiném misté.

3. uroven
* Organizuje a popisuje data.

» Takto vytvorené kolekce dat dokaze sdilet vhodnym zplisobem s rodinou €i kolegy.
* Umi pracovat s daty v cloudu.
« Zalohovani dat provadi automaticky pomoci pfedem nastavenych uloh.
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Komunikace a spoluprace

1. droven

Zna a dokaze vyuzit jednoduchou komunikacni technologii (e-mail, textové zpravy, chaty
a socialni sité) pro kontakt s rodinou, kolegou €i znamym.

Umi pracovat se zakladnim e-mailovym prostfedim (seznam.cz, gmail.com, email.cz
atd.).

. uroven
Umi vybrat vhodny nastroj pro urcCity druh komunikace.
Dokaze rozlisit mezi soukromym a oficialnim sdélenim, a dle toho voli vhodny komuni-
kacni kanal (chatové aplikace, e-mail, videohovor).
Ovlada zaklady skupinové komunikace (textové zpravy mezi vice osobami, skupinovy
videohovor...).

. urovern
Navrhuje vhodné komunikacni strategie a postupy pro dany typ interakce.
Umi usporadat videokonferenci nebo webinar.

. uroven
Zna jednoduché nastroje (socialni sité, poslani odkazu, e-mail, ...) pro sdileni dat, infor-
maci a digitalniho obsahu.
Umi zaslat e-mail s vhodné zvolenym pfedmétem a pfilohou.

. Uroven
Umi ulozit ¢i odeslat nadmérné velky soubor napf. film Ci fotografii (uschovna.cz, ulozto.
cz, ...), nebo dokaze uzivat zakladni nastaveni online ulozisté.
Prostfednictvim téchto nastroju dokaze sdilet informace a digitalni data.

. urovern
Dokaze posoudit a vybrat nejvhodnéjsi technologie pro sdileni informaci a obsahu.
Dokaze nastavit vhodné technologie pro sdileni dat v rodiné nebo s prateli.
Podle druhu dat voli vhodnou sluzbu ¢&i nastroj.

. uroven
Je schopen vyuzit internet jako komunikaéni a informacni kanal na konkrétni téma
v ramci mista bydlisté (stranky obce, oteviraci doba na ufadé, hlasovani, ankety...),
nebo v ramci zajmovych skupin (sportovni utkani, program kina, domlouvani spolec¢nych
aktivit).

. uroven

Dokaze si samostatné najit zajmovou skupinu dle svého vkusu a pfidat se k ni v digi-
talnim svété.
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Umi na stranku této skupiny viozit pfispévek (s fotografii, odkazem...), sdilet dalSi
prispévky nebo je komentovat.

Vyhledava kontakty Ci online formulafe na webovych strankach a aktivné je pouziva
(napf. pokladani dotazu, “podepsani” e-petice, vytvoreni objednavky, termin u Iékare,
vyplnéni ufedniho dokumentu).

. uroven
Dovede vyuzivat elektronicky podpis a datovou schranku.
Chape zakladni principy jejich fungovani a povinnosti, které z nich plynou.
Dokaze vytvofit a spravovat obCanskou skupinu na socialnich sitich a pozvat do ni
potencialni zajemce.
. uroven
Zna zakladni textové, tabulkové a komunikaéni nastroje pro online spolupraci.
Dokaze k této spolupraci pouzivat spolecné uloziste.
Umi otevfit nasdileny dokument a pracovat na ném.
. uroven
Dokaze vybrat vhodné nastroje pro online spolupraci na rliznych ukolech (psani doku-
mentu, vyplhovani tabulek, kalendar atp.).
Umi vytvofit a nasdilet dokument, umi vkladat komentare a dale editovat obsah.
. uroven
Navrhuje vhodné nastroje a postupy online spoluprace, tuto spolupraci fidi a iniciuje.
Dokaze spravovat nastaveni sdilenych sluzeb, pfidélovat/odnimat prava atp.
. Uroven
Zna zasady zdvofilosti a pravidla vedeni dialogu v online prostredi.
Komunikuje s ostatnimi s vyuzitim zakladnich zdvofilostnich principa.
Umi pouzit obecna pravidla pro typografii (spravné psani velkych pismen, interpunkce,
diakritika), do e-mailu piSe pfedmét, smajliky pouziva v neformalni komunikaci.
. uroven
Dokaze svou komunikaci s druhymi pfizpUsobit adresatovi i typu online prostredi - jak po
formalni, tak po obsahové strance.
Dodrzuje pravidla vedeni dialogu.
Umi nahlasit nevhodny pfispévek.
Uvédomuje si, Ze v psané formé se ztraci nonverbalni slozky komunikace (t6n hlasu,
kontext apod.).
. urovern

Dokaze aktivné ridit online komunikaci.

Tlumi nebo feSi spory (flamewar), dokaze identifikovat trolly a vhodnym zplUsobem
S nimi pracovat.
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1. uroven

Vi, ze digitalni identita jsou informace, které o sobé Clovék v digitalni podobé (nazory,
osobni fotografie, videa, provadéné aktivity, navstivena mista...) zanechava v online
prostfedi, nej¢astéji na socialnich sitich.

Dokaze v internetovém vyhledavaci najit informace o sobé& samém (pomoci jména,
e-mailu Ci pfezdivky) a umi dané informace posoudit.

Vi o existenci faleSnych identit a jejich nebezpeci.

2. uroven

* Vi, co je to digitalni stopa.

* Vi, jak ovéfit pravou identitu svych online kontaktu.

* Na socialnich sitich umi nastavit viditelnost jednotlivych pfispévkl pro rizné skupiny
uzivateld.

+ Je si védom toho, Ze zvefejnéné informace je mozné provazat s jeho fyzickou identitou.

* Vi o moznosti vymazani informaci o své osobé ve vysledcich vyhledavani.

* RozliSuje mezi osobnim a firemnim profilem.

3. aroven

Spravuje razné profily na webovych strankach a socialnich sitich.

Promyslenym zpUusobem je upravuje tak, aby co nejlépe odpovidaly jeho pracovnim
nebo osobnim zajmam.

Tvorba digitalniho obsahu

1. uroven

N

Dokaze napsat v textovém editoru text, ktery umi dale upravovat (vzhled pisma), kopi-
rovat, vyjmout a vkladat.

Tento text dokaze vytisknout, ulozit nebo sdilet. Je schopen vyplriovat elektronické
formulare a odesilat je.

Umi pomoci jednoduchych tabulkovych procesoru pocitat jednoduché priklady.

Dokaze pomoci digitalniho pfistroje udélat fotografii nebo video a ukazat je dalSim
lidem.

. uroven

Dokaze vybrat vhodny nastroj pro jednoduchou upravu fotografii: fotografii v editoru
otevfit, otoCit a pfipadné ofiznout.

Vytvoreny objekt umi ulozit. Je schopen nahrat zvukovy zaznam.
Fotky, videa a zvukové zaznamy umi prezentovat dalSim lidem.
Dokaze vytvofit a publikovat online ¢lanek.

3. aroven

Umi vytvaret vlastni audiovizualni obsah a editovat ho takovym zplsobem, Ze bude
stylové jednotny a esteticky.

Dovede tento obsah vyuzit v prezentaci, na socialnich sitich nebo na vlastni webové
strance.
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. Uroven

Umi vytvofit soubory obsahujici rizné typy médii (text, obrazky, video, zvuky).
Dokaze stahnout obrazky z internetu do svého ulozisté.
Umi vlozit text do jazykového prekladacCe a zkopirovat vysledny preklad.

. uroven
Dokaze vyhledavat digitalni obsah, ktery muze pouzit pro tvorbu vilastniho digitalniho
dila.
Je schopen vybrat zplUsoby upravy, vylepSeni a spojovani jednoduchych digitalnich
textu, fotografii, zvuku nebo pohyblivych obrazi a informaci za ucelem tvorby nového
a puvodniho digitalniho obsahu.

. uroven
Dokaze propojovat rizné sluzby dohromady takovym zplsobem, aby spolu vytvarely
funkéni celek.
Umi vytvofit video s texty, titulky, hudbou atp.

. urovern
Vi, ze existuji licence, povoleni nebo opravnéni k uzivani textl programa, fotografii,
videi a dalSiho digitalniho obsahu.

. uroven
Chape smysl existence licenci - pravidel pro ochranu a Sifeni dusevniho vlastnictvi -
a to, ze digitalni obsah je produktem dusevni prace.
Vi, ze existuji rizné druhy licenci k digitalnimu obsahu a jeho pouziti v rozporu s licenci
je nelegalni, tedy trestné.

. Uroven
Zna licenctni politiku, napf. Creative Commons, rozliSuje jednotlivé druhy.
U svych digitalnich dél voli a uvadi vhodnou licenci.

. uroven
Vi, ze informatika je véda zabyvajici se informacemi a jejich zpracovanim.
Vi, ze programovani je vytvareni pocitaovych programa.
Vi, Ze algoritmus je pfesny navod Ci postup, kterym Ize vyfeSit dany typ ulohy.
Dokaze s pomoci nainstalovat/odinstalovat bézny program na domaci pocita¢ nebo apli-
kaci do svého mobilniho zafizeni.

. uroven

Dokaze sam nainstalovat/odinstalovat bézny program na domaci pocita¢, aplikaci do
svého mobilniho zafizeni.

Vyuziva preddefinované zkratky pro ¢asto pouzivané operace v riznych programech.

SlozitéjSi ulohy dokaze rozdélit na posloupnost jednodusSich ukonu, které sam provede,
pfipadné popis sekvence ukonu zvladne pfedat jako zadani odbornikam.
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3. droven

Umi pro dany problém najit vhodny software, nainstalovat jej a adekvatné vyuzit.

Ve zvoleném programovacim jazyce je schopen tvofit skripty i programy pro feSeni
pracovnich ukolu &i jinych situaci.

Bezpecnost

1. uroven

N

Vi, Ze zafizeni se nema nechavat volné dostupné bez dozoru, a zajisti jej proti kradezi.
PFi odchodu zafizeni vypina nebo se odhlasuje.

Uvédomuje si, Ze zafizeni s baterii nesmi vystavovat vysokym teplotam, protoze by
baterie mohla explodovat.

Vi, ze pfistroje mlze chranit ochrannymi prvky proti mechanickému poskozeni.

. Uroven

Vi, jak se branit proti ztraté dat pfi vypadku napajeni, a zvazi, zda tuto ochranu jeho data
potfebuji (tzn. zda jsou tak dulezita, Ze se mu do ochrany vyplati investovat).

Vi, Ze je mozné zabezpe it zafizeni a data, a v pfipadé potfeby pozada o pomoc odbor-
niky.

3. aroven

Dokaze vybrat vhodné postupy k zabezpeceni zafizeni a dat.
Vi, jak znemoznit zneuziti dat pfi ztraté zafizeni, a aktivné tuto ochranu pouziva.
Dokaze si stanovit a pouzivat postupy pro pfipad poruchy zafizeni a obnoveni dat.

Pristroje, které spojuje datovymi kabely napadji z jednoho zdroje elektrické energie (napfi-
klad pocitac¢ a tiskarnu ma zapojené do jednoho zasuvkového okruhu).

1. droven

N

Zna zakladni zpasoby ohrozeni osobnich informaci.
Vi, Ze nema mit jedno heslo pro pfistup do vSech digitalnich aplikaci, které pouZziva.

Pfi uzivani internetu neotvira material s pochybnym obsahem (reklamy, nevyZzadana
posta...).

PFistup do svych zafizeni chrani heslem (nebo jinou formou identifikace - PIN, otisky
prstd, rozpoznani oblieje).

. uroven

Heslo nema odvozené od osobnich udaju a pouziva kombinaci rdznych znakd (mala,
velka pismena, Cislice, specialni znaky).

Neposkytuje nikomu své pfistupové udaje.

Uvédomuije si, Ze ostatni uzivatelé nemusi sdélovat svoji pravou totoznost (vydavani se
za jiné pohlavi, vék apod.).

Nesdili své davérné udaje na internetu nebo na socialnich sitich.
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3. droven

=

-

N

Citliva data Sifruje (nejsou Citelna bez zadani dalSiho hesla).

Dokaze zvolit vhodnou bezpecnostni strategii pro sebe i domacnost, dokaze reflektovat
rizika cloudovych sluzeb, efektivné a bezpecné je vyuziva.

Chrani sva osobni data na pocitaci i v mobilnim zafizeni (pouziva napfiklad antivirové
programy).

. uroven

Uvédomuije si rizika spojena s nadmérnou dobou stravenou u pocitace nebo mobilniho
zafizeni.

Dokaze provadét jednoducha kompenzacni cviceni.

Vi, ze nadmérné uzivani digitalnich technologii muze zpUsobit zavislost.

. uroven

PFi uzivani digitalnich technologii dba na zakladni pravidla ergonomie a ochrany dusev-
niho zdravi (€asovy limit, nepouziva pfistroje u jidla a pfed spanim, neodsouva bézné
¢innosti kvali potfebé byt na pocitaci (zavislost na digitalnim prostiedi).

Umi rozeznat projevy kyberSikany.
Dokaze se obejit bez digitalnich technologii a vyuzit svuj €as jinym zpusobem.

. uroven

Dokaze vyuzivat digitalni technologie pro produktivni nastaveni svych €innosti.
Pravidelné planuje pfestavky a védomé odpociva.

Vi, co je informacni pretiZzeni, a snazi se mu pfedchazet.

Dokaze se aktivné branit kyberSikané.

. Uroven

Vi, Zze vSechna digitalni zafizeni spotfebovavaji elektrickou energii a je vhodné je pfi
dlouhodobé necinnosti vypinat.

Zna dalSi zpusoby, jak pfi praci s technologiemi chranit Zivotni prostiedi.
Vi, Zze vyslouZila elektronicka zafizeni patfi do elektroodpadu a Ize je recyklovat.

. aroven

Maximalné vyuziva elektronickou podobu dokumentd, tiskne pouze v nezbytném pfipadé
a v usporném nastaveni tisku (oboustranny nebo rychly tisk).

Umi na mobilnim zafizeni zjistit, které aplikace spotfebovavaji nejvice energie a efek-
tivné jejich Cinnost Fidit.
Umi elektronicka zarfizeni v pfipadé jejich doslouzeni tfidit v souladu s platnymi predpisy.

. uroven

Dokaze nachazet pokrocila feSeni pro usporu energie a jeji automatizaci.
Je si védom energetické naroCnosti kryptomén.
Je si védom moralniho zastaravani zafizeni, vzdy zvazuje vliv jeho Casté vymény za
noveéjSi na zivotni prostiedi.
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Reseni problému

1.

2.

1.

uroven
Umi k digitalnimu zafizeni pfipojit bézné periferie (myS, klavesnice, reproduktor,
sluchatka, pfenosny disk, tiskarna) pomoci kabelu a konektoru, pfipadné bezdratové,
dfive nauCenym postupem.
Umi spustit a vypnout zafizeni v€. nainstalovanych aplikaci.
uroven
Umi vyuzit rizné zpusoby pfipojeni nové periferie k zafizeni (kabel/bluetooth/wifi/NFC).
Umi provadét zakladni udrzbu zafizeni, jako je automaticka aktualizace operacniho
systému Ci aplikaci nebo antivirova kontrola.
Umi zménit /obnovit pfistupové heslo k systému ¢i sluzbé.
Zvladne servis zafizeni formou vymény bézného spotfebniho materialu (vadny kabel,
toner v tiskarné, externi zdroj/nabijecka).
Aplikuje zakladni preventivni opatieni proti technickym problémum (napf. nelame kabely,
sleduje stav spotfebniho materialu).
. uroven
Dokaze v online zdrojich najit informace o svém technickém problému, identifikuje jeho
pfi€inu a na zakladé navodu jej v béznych pfipadech zvladne vyfesit.
Navrhuje a aplikuje pokrocila preventivni opatfeni proti technickym problémim.
Zvladne pomoci s obnovenim pfistupu ke sluzbam jinych uzivatelu.
. uroven
Vi, Ze existuji nastroje/aplikace, které mu umozni efektivnéji a snaze resit rizné situace.
Pro bézné Zivotni okolnosti, jako je prace s kalendafem, vyhledavani informaci, psani
textl, textova komunikace atp., umi vyuzit adekvatni digitalni nastro;.
. uroven
Dovede aktivné vyhledat a pouzit takové, dostupné nastroje/aplikace, které jsou nejvhod-
néjSi pro jeho konkrétni potfeby, a adekvatné je vyuziva.
Je si védom rozlicnych nastrojl, které mu umozni efektivnéji zvladat rutinni situace.
. Uroven
Z dostupnych nastroju dokaze zvolit ten nejvhodnéjsi s ohledem na potfeby své i ostat-
nich.
Slozitéjsi Cinnosti dovede analyzovat a hledat pro né adekvatni feSeni €i technickou
podporu.
uroven

Uvédomuje si, Zze Ize vyuzit zakladni vybaveni k jinym ucelim, nez bylo zamysleno,
a dokaze si pro tyto ucCely najit vhodné nastroje (napf. fotoaparat k zaznamenani ordi-
nacnich hodin u lékafe, aplikace pro skenovani, vodovaha, metronom).
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2. aroven

* Dokaze se ke stejnym vysledkim dobrat vice zpusoby (pouziti riznych aplikaci, pouziva
rizné postupy uvnitf aplikace).

» Dokaze vyuzit bézné aplikace netradi¢nim zplsobem (napf. PowerPoint pro rychlou
vyrobu leta¢ku na akci nebo prezentaci rodinnych fotografii).

* Vhodné vyuziva Sirokou Skalu moznosti aplikaci (napf. hypertextové odkazy, tlaCitka
a multimedialni prvky).

« Umi propojovat rizné medialni formy (nap¥. text + video + animace).

3. aroven
+ Dokaze vyhledat alternativni nastroje ke stavajicim tak, aby lépe naplnily jeho potfebu.

* Nastroje dokaze porovnat, umi vybrat a kombinovat podle potfeby nejvhodné&jsi pro
dany ucel a aktualné dostupnou platformu (PC, tablet, chytry telefon).

1. aroven

» Vi, ze digitalni kompetence potfebuje v rliznych oblastech Zivota a Ze jejich absence pro
n&j muze byt velkym hendikepem.

+ Je schopen zjistit, které digitalni kompetence potfebuje rozvijet v ramci bézného Zivota.

+ Tyto své nedostatky je schopen popsat a v pfripadé, Ze je neumi odstranit sam, poZadat
o radu Ci pomoc dalSi kompetentnéjSi osobu.

2. aroven
* Umi si pro feSeni svého problému najit napovédu, postup, online diskusni férum, kurz,
e-book, videonavod, blog atp., které mu s touto Cinnosti pomohou.

3. uroven
* Je schopen si sam stanovit osobni vzdélavaci cile v oblasti digitalnich kompetenci
a postupnymi kroky tyto cile plinit.
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Informacni a datova gramotnost

MODULY

ECDL

1. Prohlizeni, vyhledavani a filtro- | Prace s internetem, vyhleda- | M15, M14,
vani dat, informaci a digitalniho | vani, prace s daty M5
obsahu

2. Hodnoceni dat, informaci a digi- | Druhy a zdroje informaci, M15, M12
talniho obsahu vyhodnocovani dat

3. Sprava dat, informaci a digital- | Zakladni prace v operacnim | M15, M9,
niho obsahu systému, soubory, tfidéni M2

a usporadani dat

Komunikace a spoluprace

1. Interakce prostfednictvim digi- | Prace s internetem a elek- M14, M7,
talnich technologii tronickou postou. M17

2. Sdileni prostfednictvim digital- | Vytvareni a sdileni online M14, M7,
nich technologii dokument, pfistupova M17

opravnéni uzivateld

3. Vyuziti digitalnich technologii Tvorba online obsahu, M14, M15
v ramci obCanskych aktivit vyhledavani a hodnoceni

informaci

4. Spoluprace prostifednictvim Vytvareni a sdileni obsahu, | M14, M17
digitalnich technologii pristupova opravnéni,

mobilni technologie,
kalendare, prace v online
prostredi

5. Netiketa Kultura projevu pfi pisemné | M12

komunikaci (mail, messen-
gery, socialni sité)

6. Sprava digitalni identity Ochrana osobnich udaju, M14, M12,

bezpecnost hesel M17

Tvorba digitalniho obsahu

1. Tvorba digitalniho obsahu Tvorba textd, tabulek, M3, M4,

prezentaci, obrazku M6, M9

2. Integrace a pfepracovani digi- Prace s informacemi M3, M4,
talniho obsahu a zdroji, sestaveni doku- M6, M9,

mentu z vice podkladu M14, M15

3. Autorska prava a licence Prace se zdroji, ochrana M14, M15

autorskych prav
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talnich kompetencich

vyhledavani informaci, vzdé-
lavani

4. Programovani a informatické Znackovaci a programovaci | M16, M10, | 1
mysleni jazyky, navrhy a vytvareni M5, M19
algoritmu
Bezpecnost
1. Ochrana zafizeni Zabezpeceni pocitace, viry, | M12 1-2
zalohovani
2. Ochrana osobnich dat Bezpecné vyuzivani sluzeb, | M12, M7, |2
a soukromi hesla, sprava osobnich M21
profilt
3. Ochrana zdravi a duSevni Ergonomie pfi praci s tech- | M2 3
pohody nologiemi
4. Ochrana Zivotniho prostredi Zakladni povédomi o envi- M2 2
ronmentalni zatéZi v souvis-
losti s digitalnimi technolo-
giemi — predevsim otazky
spotfeby a ekologické likvi-
dace zarizeni
Reseni problémi
1. Reseni technickych problému Zakladni dovednosti obsluhy | M2 1
a udrzby hardware
2. ldentifikace potfeb a vybér Stanoveni vhodnych offline | M14, M13, | 1
vhodnych technologii i online nastroju pro realizaci | M19
cilt
3. Kreativni vyuzivani digitalnich Tvorba dokumentl M6, M7,
technologii s vyuzitim vystupl rdznych | M19
programu, vyuziti Sirokého
spektra digitalnich nastroju
4. Identifikace nedostatkl v digi- Prace se zdroji na internetu, | M2, M15 1

Legenda k tabulce:

1. sloupec - nazev digitalni kompetence (DK)

2. sloupec - obsahové zaméreni této DK

3. sloupec - ECDL sylaby, které pokryvaji obsah této DK

4. sloupec - uroven DK pozadovana Minimalnim profilem digitalnich kompetenci (1 — za€atecnik,
2 — mirné pokrocily, 3 — pokrocily uZivatel)
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