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1. Strategické materialy a zaméry na urovni EU

1.1. Uvod

Evropska komise pfijala prvni iniciativy, které se zabyvaly otazkami dovednosti potifebnych
pro praci s novymi technologiemi, s pocitacem a internetem jiz v roce 2007. Tyto iniciativy
vychazeji z definice e-dovednosti prijaté v roce 2004 Evropskym forem pro e-dovednosti
(European e-Skills Forum), ktera vymezuje tfi hlavni kategorie e-dovednosti. Prvni kategorii jsou
ICT profesionalni dovednosti (ICT practitioner), které zahrnuji dovednosti potfebné pro vyzkum,
VyVvoj, navrhovani, strategickeé planovani, fizeni, vyrobu, poradenstvi, marketing, prodej, integraci,
instalaci, spravu, udrzbu a servis ICT systém(. Druhou kategorii predstavuji ICT uzivatelské
dovednosti (ICT user skills), dovednosti potfebné pro efektivni aplikaci systému a zarizeni ICT
jednotlivci. Uzivatelé ICT aplikuji systémy jako nastroje na podporu vlastni prace, uzivatelské
dovednosti pokryvaji pouzivani béznych softwarovych nastroji a specializovanych nastroja
podporujicich fungovani firem. Na obecné urovni pokryvaji dovednosti potfebné pro diivéryhodné
a kritické vyuziti ICT pro praci, volny ¢as, u¢eni a komunikaci. Treti kategorii jsou dovednosti
v oblasti elektronického podnikani (e-business skills) zahrnujici schopnosti potfebné pro vyuzivani
prilezitosti poskytovanych ICT, zejména internetu, k zajisténi efektivnéjsSiho fungovani instituci,
k prozkoumani moznych novych zplsob( vedeni obchodnich, administrativnich a organizacnich
procesll nebo vytvoreni novych podnik(.! Dovednosti v oblasti elektronického podnikani maji
strategickou povahu a vztahuji se predevsim k inovacim v managementu.

Je zrejmé, ze konkrétni podoba téchto dovednosti ve vSech trech kategoriich se méni
v dusledku rychlého rozvoje samotnych technologii a rozsifovanim moznosti jejich aplikaci
a praktického vyuziti. Vyvoj zaznamenal i pojem pouzivany pro vyjadreni téchto dovednosti,
od e-dovednosti, pres digitalni kompetence az po digitalni gramotnost. V této studii jsou uvedené
pojmy pouzivané jako synonyma.

Vzhledem Kk rychlému zastaravani znalosti a dovednosti potfebnych pro vyuzivani
ICT a pronikani ICT do vSech oblasti ekonomiky i spolec¢enského Zivota je velmi pravdépodobné,
ze poptavka po téchto znalostech a dovednostech bude i nadale predbihat nabidku, a to
pfinejmensim z hlediska kvalitativnich nesouladd. Politiky je proto treba soustfedit na to,
aby vesSkera populace méla moznost drzet krok se zvysSujicimi se naroky na digitalni gramotnost,
aby jejich znalosti a dovednosti byly v souladu s pozadavky na profesni uplatnéni a na Zivot
ve spolec¢nosti digitalniho véku.

Na urovni EU se digitalni gramotnosti ziskavané prostrednictvim systém( dalSiho vzdélavani
zabyva nékolik strategickych materiall zamérenych celkové na vzdélavani ¢i dalsi vzdélavani.
Otazkyrozvoje digitalnigramotnosti dospélych nejsoureSeny specificky zamérenym strategickym
materialem. Tato ¢ast studie proto chronologicky popisuje rozhoduijici strategie a dokumenty,
které se ur€itym zplsobem vazi k digitalni gramotnosti. | kdyz se v nékterych pripadech jedna
o dokumenty starsi, obsahuji obecna a dlouhodobé platna konstatovani, ktera jsou inspirativni
pro zajisténi rozvoje digitalni gramotnosti v CR. Neni zdmérem podat celkovy pfehled o vdech
tématech, ktera se v jednotlivych dokumentech resi, ale vzdy pouze o ¢asti tykajici se pfimo nebo
neprimo digitalni gramotnosti osvojované ¢i prohlubované po ukonéeni poc¢atecniho vzdélavani.
Pozornost je vénovana celkem Sesti dokumentim a je podana struéna informace o zaloZeni
a fungovani Koalice pro digitalni pracovni mista zalozené na evropské urovni a o vytvoreni ramce
pro rozvoj a porozumeéni digitalnim kompetencim.

1 E-Skills for Europe: Towards 2010 and beyond
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1.2. E-dovednosti pro 21. stoleti: podpora konkurenceschopnosti,
rustu a zameéstnanosti

Prvni iniciativou Evropské komise (dale EK), ktera se zabyvala otazkami e-dovednosti
je sdéleni EK ,e-dovednosti pro 21. stoleti: podpora konkurenceschopnosti, rustu
a zaméstnanosti“ (“e-Skills for the 21st Century: Fostering Competitiveness, Growth and Jobs”)
(dale Sdéleni) z roku 2007. Toto Sdéleni polozilo zaklady pro koncipovani politik zamérenych
na dosazeni digitalni gramotnosti v§ech ob&anl EU a na zvySeni nabidky pracovni sily schopné
zaplnit pracovni pozice s vysokymi naroky na kvalifikace v oblasti ICT. Sdéleni bylo reakci
na nasledujici skute¢nosti:

o elektronické dovednosti nejsou vnimany jako téma dlouhodobé politiky;
e v EU chybi spole¢ny pristup;

e problematicka image vysoce kvalifikovanych ICT profesionallli a nedostatek
pracovnich sil v oblasti;

e vznik dvou paralelnich svétl — svét formalniho vzdélavani a vzdélavani zalozeného
na potrebach priimyslu;

e pretrvavani digitalni negramotnosti.

V ramci Sdéleni byl definovan Dlouhodoby program pro e-dovednosti s nasledujicimi
kliGovymi prvky:

» dlouhodoba spoluprace mezi verejnymi organy a soukromym sektorem, akademickou
obci, odbory;

» investice do lidskych zdroju;
o pritazlivost vzdélani a profesni kariéry v oblasti ICT zejména pro mladé lidi;
« zaméstnatelnost a zaclenéni ob¢ant do informacni spolec¢nosti;

e celozivotni ziskavani elektronickych dovednosti.

Tyto klicové prvky meély slouzit jako inspirace pro zpracovani narodnich dlouhodobych
strategii zamérenych na ICT kompetence. Realizace opatreni, prostrednictvim kterych maiji
byt vymezené klicové prvky dlouhodobych program( naplhovany, je v kompetenci jednotlivych
narodnich vlad, nicméné z urovné EU byla deklarovana podpora zejména prostrednictvim
prioritniho zaméreni program(l kofinancovanych z evropskych strukturalnich fondud. Viastni
aktivity EK maji byt podle Dlouhodobého programu zaméreny predevsim na ty ¢innosti, které
prinaseji pridanou hodnotu na urovni celé EU, maiji jasny celoevropsky rozmér.

Sdéleni dale navrhlo pét hlavnich smér( opatreni, ktera budou realizovana na urovni EU
v obdobi 2007-2010 prostrednictvim nastroju EU jako je napfiklad program celozivotniho uceni,
ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace, sedmy ramcovy program pro vyzkum
a technologicky rozvoj, strukturalni fondy. Dlraz byl polozen také na posileni spoluprace
s Cedefopem (Evropskeé stredisko pro rozvoj odborného vzdélavani), zamérené na prohloubeni
propojeni odborného vzdélavani s celozivotnim u¢enim. EK se také zavazala ke sledovani
a vyhodnocovani pokroku v oblasti ICT dovednosti.
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Realizace opatreni je chapana jako zahajeni naplnovani klicovych prvk( Dlouhodobého
strategického planu. Jedna se zejména o nasledujici opatreni/aktivity v ramci stanovenych péti
smérech:

e Podpora dlouhodobé spoluprace a sledovani pokroku prostrednictvim:

e akci zamérenych na propagaci pravidelného dialogu o e-dovednostech mezi
zastupci pramyslu, sdruzeni, odborud, obcanské spole¢nosti, akademické obce
a vzdélavacich instituci;

» sledovani a vyhodnoceni poptavky, nabidky a urovné elektronickych dovednosti
ve spolupraci s Eurostatem; zpracovani vyro¢ni zpravy o ziskavani e-dovednosti.

* Rozvoj podpurnych akci a nastroji prostrednictvim:
» rozvoje evropského ramce kvalifikaci v oblasti prace s pocitaci nebo s internetem;

e podpora rozvoje europasu a vyvoje nastroje pro on-line sebehodnoceni
e-dovednosti;

o vytvoreni evropské prirucky o partnerstvi obsahujici osvédcené postupy
a doporuceni vhodnych pravnich a finanénich ramcu;

« zavedeni zrychleného fizeni a atraktivnich rezimi pro pfijimani odbornik( v oblasti
ICT ze tretich zemi v ¢lenskych statech EU;

e povzbuzovani zen, aby volily profesni kariéru v oblasti ICT, zpracovani studie
zamérené na identifikaci faktor(, které motivuji Zeny pracujici v oblasti ICT,
aby zUstaly u prace v této oblasti;

e propagace elektronického vzdélavani v oblasti zemédélstvi a ve venkovskych
oblastech;

e podpora vyvoje obecnych zasad pro vytvoreni studijnich pland zamérenych
na osvojeni si znalosti a dovednosti prace na pocitaci nebo prace s internetem;

e podpora vytvoreni evropskych kritérii kvality pro stavajici osvédceni
o0 e-dovednostech;

» vyzkum existujicich finan¢nich a danovych pobidek vztahujicich se ke Skoleni
v oblasti e-dovednosti.
o ZlepSovani verejného povédomi prostrednictvim:

e vymény priklad(l dobré praxe podpory védy, matematiky a ICT a feSeni otazek
rovného postaveni zen a muzU v oblasti védy a techniky;

e informacnich kampani zamérenych na rodiCe a zaky, aby ziskali informace
pro dobré porozuméni prilezitosti, které poskytuje vzdélavani a profese v oblasti
ICT.
» Podpora zaméstnatelnosti a socialniho zac¢lenovani prostrednictvim:
e propagovani iniciativ zamérenych na socialni odpovédnost podnik( a partnerstvi.
e Podpora lepsSiho vyuzivani elektronického uceni a jeho SirSiho pouzivani
prostrednictvim:
e rozvoje kurzl elektronického uc¢eni a mechanismui vymeény vyukovych materiald;
e propojovani Skolicich center s vyzkumem.

Z tohoto Sdéleni je mozné odvodit nasleduijici tfi zakladni poselstvi, ktera maji obecnou
platnost i pro stavajici obdobi a ktera Ize shrnout takto:
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» pro EU a ¢&lenské staty je rozhoduijici prijmout dlouhodobou a konzistentni agendu
pro e-dovednosti;

* spoluprace mezi verejnym a soukromym sektorem se musi zlepsit, aby se zvysSilo
propojeni mezi osvojovanim e-dovednosti a celkovym ekonomickym a socialnim
rozvojem jednotlivych statl a tim i celé EU;

» rozhodujici aktéri musi spolupracovat, aby se zvysila atraktivita ICT vzdélavani a ICT
profesni kariéry.

1. 3. Digitalni agenda pro Evropu

Dalsim dllezitym poc¢inem EK byla Digitalni agenda pro Evropu, ktera stanovila sedm
prioritni oblasti, kterymijsou (l) vytvoreni jednotného digitalniho trhu, (1) vétsiinteroperabilita mezi
vyrobky a sluzbami v oblasti ICT, (lll) podpora daveéry v internet a jeho bezpecénost, (IV) pfistup
obc¢an( k rychlému a superrychlému internetu, (V) podpora Spi¢kového vyzkumu a inovaci v ICT,
(VI) zvySeni pocitacové gramotnosti a sluzeb dostupnych on-line, (VIl) za¢lenéni a pouziti ICT
pfi feSeni probléma, kterym spolecnost ¢eli (napf. zména klimatu, starnuti obyvatelstva, spotfeba
energii). V dalSim textu je pozornost vénovana pouze té ¢asti Digitalni agendy, ktera je zamérena
na digitalni gramotnost.

Digitalni agenda pro Evropu byla prijata v kvétnu 2010. V jeji ¢asti zamérené na digitalni
gramotnost je konstatovano, ze vSichni lidé bez ohledu na vék a spolecenské postaveni, maiji

pravo na znalosti a dovednosti, které jim umozni zaclenit se do digitalniho véku, nebot komeréni,
verejné, socialni a zdravotni sluzby, vzdélavani a politicky Zivot se stale vice presouva nainternet.

Digitalni agenda se proto zamérila na aktivity, které povedou zejména:

» ke snizeni rozdilll v digitalni gramotnosti obcan( EU tim, Ze digitalni gramotnost bude
stanovena jako priorita pfi vyuzivani prostredk( Evrop ského socialniho fondu;

» k vytvoreni nastroje pro hodnoceni ICT dovednosti, které usnadni spole¢nostem
vyhledavat vhodné zaméstnance pro obsazeni prislusnych pozic.

V ramci digitalni agendy byly stanovené cilové hodnoty, kterych by mélo byt dosazeno vroce
2015 a které se vztahuji prfimo nebo nepfimo k digitalni gramotnost.

Obyvatelé nakupuijici online 50 %
Pravidelné vyuzivani internetu 75 %
Pravidelné vyuzivani internetu znevyhodnénymi osobami 57 %
Obyvatelé, kteri nikdy nepouzili internet 20 %
Obcané, kteri se na verejné organy obraceji online 42 %
Obcané, ktefi verejnym organiim podavaji vyplnéné formulare elektronicky 21%

Dosazeni stanovenych cilovych hodnot je ovlivhéno nejenom rozsirenim digitalni gramotnosti
mezi obyvatelstvem, ale i rozSifenim danych sluzeb.

Dalsim dulezitym dokumentem, ktery vénuje pozornost otazkam osvojovani digitalni
gramotnosti prostrednictvim dalSiho vzdélavani je Usneseni Rady o obnoveném evropském
programu pro vzdélavani dospélych z roku 2011.
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1. 4. Obnoveny evropsky program pro vzdélavani dospélych

Usneseni Rady o obnoveném evropském programu pro vzdélavani dospélych (dale
jen Usneseni) navazuje na strategii Evropa 2020, ktera stanovuje cil zvySit ucast dospélych
ve vzdélavani do roku 2020 na 15 %. Usneseni konstatuje, Ze je treba zamérit pozornost
na poskytovani druhé Sance na osvojeni zakladnich dovednosti, mezi kterymi je zminéna
i gramotnost digitalni. Prilohou tohoto usneseni je Evropsky program pro vzdélavani dospélych,
ktery stanovil prioritni oblasti na obdobi let 2012-2014 a ktery vyzyva Clenskeé staty, aby se vramci
stanovenych celoevropskych priorit soustredily na ty priority, které povazuje z hlediska stavu

vvvvvv

seskupeny do péti blok(:
e realizovat celozivotni u¢eni a mobilitu;
o zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné pripravy;

e prostrednictvim vzdélavani dospélych podporovat spravedlivost, socialni soudrznost
a aktivni ob¢anstvi;

» posilit tvorivost a inovativnost dospélych a jejich vzdélavaciho prostredi;
o zlepSit znalostni zakladnu tykajici se vzdélavani dospélych a sledovani sektoru
vzdélavani dospélych.
Digitalni gramotnost je zminéna v ramci tretiho okruhu priorit, v souvislosti s podporou
spravedlivosti, socialni soudrznosti a aktivniho ob¢anstvi. Tato priorita je zamérena na:
e zajiSténi tzv. druhé Sance, ktera umozni lidem zlepsSit uroven jednotlivych gramotnosti;
» zvySeni nabidky vzdélavacich prilezitosti pro dospélé a povzbuzovani téchto osob
k ucasti na vzdélavani;
e posileni prilezitosti ke vzdélavani pro starSi a dospélé obcany a podporu

mezigeneracniho uceni;

e rfeSeni vzdélavacich potfeb osob se zdravotnim postizenim a osob, které z riiznych
dlvodl nemaiji pristup ke vzdélavani (véznice, nemocnice, domy s pecovatelskou
sluzbou apod.).

V roce 2012 bylo prijato Sdéleni EK Prehodnoceni vzdélavani: investice do dovednosti
pro dosazeni lepSich socioekonomickych vysledk(, které identifikuje ¢tyfi oblasti, na které by
Clenské staty mély zamérit svou pozornost.

1.5. Prehodnocenivzdélavani-investice dodovednostiprodosazeni
lepSich socioekonomickych vysledku

Toto Sdéleni (dale Sdéleni) se vztahuje na &tyri oblasti, které EK povazuje za nezbytné
pro reSeni problematiky nezaméstnanosti mladych lidi. Clenskym stattim je doporuéeno, aby své
usili zvysily v téchto oblastech:

» rozvoj odborného vzdélavani a pripravy na svétové urovni, které zlepsi kvalitu
odbornych dovednosti;



e podpora uceni zalozeného na pracovni ¢innosti véetné kvalitnich stazi, u¢novské
pfipravy a dualnich vyukovych modelll k usnadnéni pfechodu ze vzdélavaciho
do pracovniho procesu;

e podpora partnerstvi mezi verejnymi a soukromymi institucemi (s cilem zajistit vhodné
vyukové programy a dovednosti);

e podpora mobility prostrednictvim navrhovaného programu Erasmus pro v§echny.

Sdéleni se zabyva predevSim pocatecnim vzdélavanim, nicméné mezi prioritami, které by
¢lenské staty mély sledovat je zarazena i otazka snizeni po¢tu dospélych osob s nizkou kvalifikaci.
V tomto ramci je pozornost vénovana i dalSimu vzdélavani. Je doporuceno, aby ¢lenské staty
mezi kliCova opatreni napliujici tuto prioritu zaradily stanoveni vnitrostatnich cili a zpracovani
strategii, zvySeni pobidek pro spole¢nosti zamérenych na poskytovani vzdélavani dospélych,
ovérovani dovednosti a kompetenci nabytych mimo ramec formalniho vzdélavani, vytvareni
jednotnych kontaktnich mist integruijicich rizné sluzby celozivotniho u¢eni (ovérovani kvalifikaci,
profesni poradenstvi, cilené individualizované vzdélavani).

Dale jsou Clenské staty vyzvany, aby podporily diskuse zamérené na systémy financovani
odborného vzdélavani a vzdélavani dospélych. Je doporuceno, aby zodpovédnost za udrzitelnost
financovani celozivotniho uc¢eni nesly spole¢né verejné organy, podniky a jednotlivci. Zminény
jsou napriklad fondy odborné pripravy v daném odvétvi, prispévky na vzdélavani.

Dalsi inspirativni material byl prijat v roce 2013. Jednalo se o Sdéleni EK ,Otevieni systéml
vzdélavani“, které bylo zaméfené na modernizaci systémui vzdélavani tak, aby odpovidaly
digitalnimu véku.

1.6. Otevreni systému vzdélavani - Nové technologie a oteviené
vzdélavaci zdroje jakozto prostredky inovativni vyuky a uceni
pro vSechny

Sdéleni otevieni systém( predstavuje Evropsky program na podporu kvalitnich inovativnich
zpusob uceni prostrednictvim novych technologii digitalniho obsahu. Z navrhovanych opatreni,
ktera maiji byt realizovana na evropské Urovni zejména s podporou prostfedkd programu
Erasmus +2 a Horizont 2020¢, ale i na narodnich Urovnich je zfejmé, ze se jedna o opatreni cilena
zejména do pocatecniho vzdélavani, ze kterych vSak muze profitovat i vzdélavani dospélych,
resp. dalsi vzdélavani. Jedna se predevsSim o podporu rozvoje on-line vzdélavacich material(l
a procesy uznavani znalosti a dovednosti nabytych touto formou vzdélavani. Je konstatovano,
ze je nezbytné posilit digitalni dovednosti prostrednictvim neformalniho vzdélavani a informalniho
uceni, ale i prostrednictvim novych Skolnich osnov, do kterych by mélo byt bézné zarazovano
programovani.

Velka pozornost je vénovana otazkam posouzeni vysledk( vzdélavani ziskaného
prostrednictvim technologii. Nékteri poskytovatelé tohoto typu vzdélavani jiz v sou¢asné dobé
nabizeji standardni internetova osvédceni tzv. ,open badges*, ktera potvrzuji, Ze dotyéna osoba
absolvovala dany kurz a ziskala urcité dovednosti, tato osvédceni vSak nejsou uznavana a na trhu
prace nejsou obvykle ani znama. Je zfejmé, Ze nastroje pro validaci a uznavani se musi pfizpUsobit
rdznorodym formam vzdélavani, které bez modernich technologii nebyly drfive mozné.

2 https://www.ef-czech.cz/erasmus/;
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/sites/erasmusplus/files/files/resources/erasmus-plus-programme-guide_cs.pdf

3 https://www.h2020.cz/cs
4 https://openbadges.org/; https://www.badges.sssc.uk.com/
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Ve vztahu k dopadu nadalSivzdélavani dospélych Ize z navrzenych klicovych transformacnich
opatreni vybrat nasledujici opatreni:

e podpora politik otevieného pristupu ke vzdélavacim materialim financovanym
z verejného rozpocdtu;

e podpora tvorby vysoce kvalitnich vzdélavacich material(l, jejichz autorska prava by
prislusela verejnym organim;

e podporovat dobrovolné sité ucitell, digitalnich komunit a odbornikd na ICT, které
se snazi prosadit vyuzivani ICT ve vSech slozkach celozivotniho uceni.

Prozatim poslednim dokumentem prijatym na urovni EU, ktery se tyka urcitym zplsobem
dalSiho vzdélavani a digitalni gramotnosti je sdéleni EK — Nova agenda dovednosti pro Evropu
- Spolec¢né pracovat na posileni lidského kapitalu, zaméstnanosti a konkurenceschopnosti.
Cilem této agendy je dosahnout spole¢né vize a vzajemné spoluprace pfi zlepSovani kvality
a relevantnosti ziskavanych znalosti a dovednosti, aby tyto znalosti a dovednosti byly v souladu
srychle se ménicimi pozadavky trhu prace, aby vsechny osoby byly vybavené alesporn minimalnim
souborem zakladnich dovednosti a aby prostrednictvim srozumitelnéjsich kvalifikaci byl umoznén
snadnéjsi pohyb pracovnik( a studentt v ramci EU.

1.7. Nova agenda dovednosti pro Evropu - Program pro noveé
dovednosti

V roce 2016 byla prijata ,Nova agenda dovednosti pro Evropu - Program pro nové
dovednosti“ (,A new skills agenda for Europe”). Tento dokument je zaméren na posileni chapani
strategického vyznamu dovednosti pro udrZeni pracovnich mist, rist a konkurenceschopnost.
Tato agenda o dovednostech posiluje a v nékterych pripadech zjednodusuje stavajici iniciativy,
aby byly I1épe zacilené na pomoc statm pfi jejich vnitrostatnich reformach vzdélavacich systému
a aby vyvolala zménu mysleni, jak u jednotlivc(l, tak organizaci. Program je zaméren na tfi klicové
oblasti:

» zlepSeni kvality a relevance tvorby znalosti a dovednosti;
e zvySovani srovnatelnosti dovednosti a kvalifikaci;

e zlepSovani pochopeni potfebnych dovednosti a zvySovani dostupnosti informaci
pro volbu povolani.

Program konstatuje, ze opatfeni na urovni EU sama o sobé nestaci, uspéch zavisi
na odhodlanosti a odbornosti celé fady subjektl, od narodnich vlad, region(, obci, firem
az po obcanské spolec¢nosti a jednotlivce. VSichni se musi podilet na rozvoji a vyuziti talentu
kazdého obcana. Klicovou roli pri realizaci ,,Programu pro nové dovednosti“ sehraji socialni
partnefri, na kterych bude nejvice zalezet, do jaké miry se podafri vyrovnat se s rychle se ménicimi
potrebami trhu prace i spole¢nosti.

Digitalnim dovednostem je vénovana pozornost zejména v ramci prvni kliCové oblasti
LZlepSeni kvality a relevantnosti nabyvanych dovednosti“, a to v souvislosti se zlepSenim
pracovnich prilezitosti osob s nizkou Urovni dovednosti. Vzhledem k tomu, Ze vétSina pracovnich
mist stale vice vyzaduje slozité dovednosti a zakladni digitalni dovednosti se stavaji nezbytnym
predpokladem pro vykon vétsiny profesi, maji lidé s nizkou kvalifikaci méné pracovnich pfrilezitosti,
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pro osoby s nizkou urovni vzdélani tzv. zaruku k ziskani dovednosti, ktera by zahrnovala tyto
postupy:

» posouzeni dovednosti, které pomuze jednotlivem zjistit, jaké dovednosti maji a jaké
by potrebovaly nabyt;

e nabidku vzdélavani prizpisobenou specifickym potfebam kazdého jednotlivce
a potfebam mistniho trhu prace;

* moznost jednotlivce nechat si své dovednosti validovat a uznat.

Pro zajisténijednotného chapani digitalnich kompetencibyly EK zpracovany referenéniramce
pro digitalni kompetences. V navaznosti na vysledky cinnosti Koalice pro digitalni dovednosti
a pracovni mista zaloZzené EK jsou ¢lenské staty vyzvany, aby do poloviny roku 2017 vypracovaly
komplexni narodni strategie pro digitalni dovednosti. Mély by byt ustanoveny narodni koalice
pro digitalni dovednosti, které zajisti propojeni mezi organy verejné spravy, podniky, poskytovali
vzdélavani a subjekty na trhu prace. Dale se Clenské staty vyzyvaji k tomu, aby vypracovaly
konkrétni opatfeni zamérena na zavedeni vyuky digitalnich dovednosti a schopnosti na vSech
urovnich vzdélavani vcetné podpory vzdélavatell a aktivniho zapojeni podnik(l a dalSich
organizaci.

Druha klicova oblast ,ZvySovani srovnatelnosti dovednosti a kvalifikaci” se zabyva otazkami
zvySeni transparentnosti a srovnatelnosti kvalifikaci, aby byla usnadnéna zac¢lenéni osob z jinych
zemi na trh prace, které odpovida jejich vzdélani, znalostem a dovednostem.s Je zde reSena také
revize evropského ramce kvalifikaci, otazky digitalni gramotnosti nejsou predmétem této prioritni
oblasti.

Problematikou digitalni gramotnosti se neprfimo zabyva treti prioritni oblast ,ZlepSovani
pochopeni potrfebnych dovednosti a zvySovani dostupnosti informaci pro volbu povolani®.
Zamérem je na urovni EU zfidit pracovni skupiny, které na zakladé existujicich odvétvovych
strategii pro pristich 5-10 let budou identifikovat potfrebné dovednosti pro jednotliva odvétvi
pramyslu a sluzeb. V roce 2016 byly zahajeny prace na poptavce po dovednostech v 6 odvétvich
(automobilovy primysl, nAmorni technologie, kosmicky primysl, obrana, textilni primysl, cestovni
ruch), v roce 2017 na dalSich péti odvétvich (stavebnictvi, ocelarstvi, zdravotnictvi, zelené
technologie, obnovitelné energie). Lze predpokladat, ze ve vyctu téchto znalosti pro vybrana
odvétvi se objevi i naroky na digitalni dovednosti.

Nova agenda dovednosti pro Evropu také apeluje na prijimani opatreni, ktera budou
zacilena na podporu vzdélavani zejména v malych a strednich podnicich. Tato opatreni by méla
byt zamérena na usnadnéni sdruzovani zdroju a infrastruktur pro spole¢né odborné vzdélavani
zaméstnancu.

5 Dostupné na: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

6 Od roku 2016 je zaveden celoevropsky elektronicky postup pro uznavani odbornych kvalifikaci tzv. Evropsky profesni prikaz
pro pét povolani (vSeobecna zdravotni sestra nebo osetrovatel, farmaceut, fyzioterapeut, horsky viidce, realitni maklér). V této
prioritni oblasti je feSena také otazka revize evropského ramce kvalifikaci.
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1. 8. Koalice pro digitalni skills a pracovni mista

Koalice pro digitalni skills a pracovni mista (The Digital Skills and Jobs
Coalition) se v roce 2017 transformovala z Velké koalice pro digitalni pracovni mista
(The Grand Coalition for Digital Jobs), ktera pod timto nazvem fungovala v letech
2013-2016. Koalice predstavuje mnohostranné partnerstvi v ramci celé Evropy zamérené
na usnadnéni spoluprace mezi podniky, poskytovateli vzdélavani a verejnymi a soukromymi
subjekty vedouci jednak ke snizovani nedostatk(l v digitalni gramotnosti populace a jednak
k rozSifovani nabidky pracovnich pozic vytvarenych diky digitalizaci ekonomiky. Koali¢ni partneri
se zavazali prijmout konkrétni opatreni zamérena na zlepSeni odborné pripravy v oblasti ICT,
na prilakani mladych lidi ke studiu téchto obor( a na zmény ve vzdélavacich osnovach.

Tatoiniciativa podnitilaiiniciativy vjednotlivych zemich, ve kterych byly zfizeny narodni koalice
a zpracovany strategie digitalnich dovednosti. Ceska narodni koalice pro digitalni pracovni
mista (DigiKoalice) byla ustavena v listopadu 2016 a je jednou ze 17 existujicich narodnich koalic
v Evropé.

Koalice je zamérena na rozvoj digitalnich dovednosti ¢tyr Siroce vymezenych skupin
populace:

o digitalni dovednosti pro vSechny - rozvoj digitalnich dovednosti umoznujicich byt
aktivnimi obcany v digitalni spole¢nosti;

o digitalni dovednosti pro vykon profese - rozvoj digitalnich dovednosti pro digitalni
ekonomiku, tj. zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci zaméstnanych osob,
nezaméstnanych vcetné kariérového poradenstvi a podpory;

o digitalni dovednosti pro ICT profese - rozvoj SpiCkovych digitalnich dovednosti
nezbytnych pro praci v ICT sektoru;

o digitalni dovednosti pro vzdélavani — adaptace dovednosti se ucit a vzdélavat jiné
na podminky digitalniho prostredi v ramci celozivotniho vzdélavani, véetné dalsiho
vzdélavani ugiteld.

Diky iniciativé DG pro vzdélavani a kulturu byl zpracovan ramec pro rozvoj a porozumeéni
digitalnim kompetencim (DigComp), ktery vymezuje obsah digitalnich kompetenci.

1.9. Evropsky ramec digitalnich kompetenci

Evropsky ramec digitalnich kompetenci obyvatelstva byl poprvé publikovan v roce 2013.
V roce 2017 byl aktualizovan a bézné je ozna¢ovan zkracené jako ramec DigComp’. Ma slouzit
jako nastroj pro zlepSovani digitalnich kompetenci populace, popisuje digitalni kompetence
prostrednictvim péti oblasti: (I) informacni a datova gramotnost, (Il) komunikace a spoluprace,
(Il tvorba digitalniho obsahu, (IV) bezpecénost, (V) reSeni problémd. Tyto oblasti jsou vymezeny
prostiednictvim 21 ukazateld, resp. dovednosti, a jejich osmi Urovnémi véetné priklad(l znalosti,
dovednosti a postojli tykajicich se kazdé kompetencni oblasti. Vyznamnou slozkou je i vykladovy
slovnik jednotlivych pouzivanych pojmu.

DigComp ma ambice slouzit nejen obyvatelstvu pri sebehodnoceni svych kompetenci,
stanovovani vzdélavacich cil(, identifikaci vzdélavacich prilezitosti, hledani vhodnych pracovnich
prilezitosti, ale i verejné spravé pri monitorovani urovné digitalnich kompetenci populace

7 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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a koncipovani politik a opatfeni zameérenych na rozvoj téchto kompetenci.

1.10. Shrnuti

Prvnim strategickym materialem na evropské urovni, ktery se zabyval otazkami digitalni
gramotnosti, byl dokument ,e-dovednosti pro 21. stoleti“ z roku 2007. V ramci tohoto dokumentu
byl definovan Dlouhodoby program pro e-dovednosti, ktery se mél stat inspiraci pro zpracovani
narodnich strategii zamérenych na ICT kompetence. Soucasti téchto strategii maji byt i opatreni,
prostrednictvim kterych bude zajisténo (a) celozivotni ziskavani elektronickych dovednosti, (b)
zaméstnatelnost obc¢and, kdy vétsina pracovnich prilezitosti vyzaduje urcitou Uroven digitalni
gramotnosti a jejich zac¢lenéni do informacni spole¢nosti, (c) zvySeni zajmu zejména mladych
lidi o vzdélavani a profesni kariéru v oblasti ICT. Tyto tfi obecné a dlouhodobé platné priority
byly prostfednictvim dalSich pfrijimanych dokument( urcitym zplsobem zpodrobrovany,
rozpracovavany a pripadné doplnovany.

Jednalo se predevsim o zlepSeni provazanosti mezi osvojovanymi znalostmi a dovednostmi
a potrebami trhu prace, kdy byla zdiraznéna nezbytnost spoluprace mezi vSemi rozhodujicimi
aktéry, tedy verejnou spravou, vzdélavanim a podniky. Je zdUraznovana role socialnich partneru,
kdy jejich iniciativa je povazovana za kli¢ovou pro zlepSovani kvality a relevantnosti nabyvanych
znalosti.

Bylo zdlraznéno pravo vsSech lidi na znalosti a dovednosti, které jim umozni zaclenit
se do spolec¢nosti digitalniho véku, kdy se komeréni i nekomercéni sluzby stale vice poskytuji
prostrednictvim internetu. Pozornost byla zamérena predevsim na snizeni rozdil( v digitalni
gramotnosti, resp. na zvyseni digitalni gramotnosti osob s nizkou urovni ukon¢eného pocatecniho
vzdélani. K dosazeni tohoto cile bylo doporuc¢eno zajisténi tzv. druné Sance pro zlepseni
jednotlivych gramotnosti, jejichz soucasti musi byt i povzbuzovani zajmu o vzdélavani, rozSirovani
prilezitosti ke vzdélavani starsSich, zdravotné postizenych osob, ale i osob, které maiji ztizeny
pristup ke vzdélavani. Tato druha Sance pak byla dale zpodobnéna navrhem na vytvoreni
a zajisténi tzv. zaruky k ziskani dovednosti, ktera predstavuje komplexni pristup k témto osobam,
od posouzeni stavajici urovné jejich znalosti a dovednosti, pres zajisténi nabidky odpovidajici jejich
potfebam az po moznost validovani a uznani nabytych znalosti a dovednosti. Bylo doporu¢eno
vytvoreni jednotnych kontaktnich mist, na kterych by byly dostupné tyto jednotlivé druhy sluzeb
celozivotniho vzdélavani, tj. poradenstvi, realizace vzdélavani a validace vysledkd.

Pozornost byla vénovana také otazkam udrzitelného financovani dalsiho vzdélavani. Bylo
doporuceno, aby zodpovédnost za financovani vzdélavani dospélych nesly spole¢né verejna
sprava, podniky ajednotlivci. Podpora by méla byt smérovanaina zvySenivzdélavani zaméstnancu
malych a stfednich podnikd.

Dalsi vymezenou oblasti, kam by méla byt podpora smérovana je rozvoj on-line vzdélavacich
materiall. V souvislosti s rozvojem a vyuzivanim vzdélavani prostfednictvim on-line kurzl je tfeba
diskutovat a resit otazky spojené s procesy uznavani znalosti a dovednosti, které byly jejich
prostrednictvim ziskany a s platnosti téchto ovéreni ¢i certifikatu.

Na urovni EU byly v roce 2016 zahajeny aktivity pracovnich skupin, které maiji identifikovat
potfebné dovednosti pro uplatnéni v jedenacti odvétvich prlimyslu a sluzeb (automobilovy
pramysl, namorni technologie, kosmicky primysl, obrana, textilni primysl, cestovni ruch,
stavebnictvi, ocelarstvi, zdravotnictvi, zelené technologie, obnovitelné energie.

V navaznosti na Koalici pro digitalni pracovni mista byla v roce 2016 ustanovena Ceska
narodni koalice pro digitalni pracovni mista (DigiKoalice) a je jednou ze 17 existujicich narodnich
koalic v Evropé.
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Dulezitym nastrojem pro monitorovani Urovné digitalnich kompetenci a tvorbu politik
anastroju zamérenych na rozvoj digitalnich kompetenci populace se mize stat Ramec digitalnich
kompetenci vytvoreny na urovni EU. Dokument rozdéluje digitalni kompetence do 5 oblasti
a 8 urovni, dllezité pro pochopeni jsou i uvedené priklady vztahujici se k tUrovni jednotlivych
kompetenci a vykladovy slovnik pouzitych pojm.
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2. Analyza systému a nastroju pro podporu cileného rozvoje
digitalni gramotnosti

Kapitola 2 méa analyzovat systém podpory digitalni gramotnosti v Ceské republice. Hned
na pocatku je ale potreba konstatovat, Ze zadny systém podpory digitalni gramotnosti na narodni
drovni v CR neexistuje. Samozfejmé to neznamend, Ze rozvoj digitalni gramotnosti neni nikde
a nijak podporovan. Ale dobra praxe v nékterych firmach ¢&i Skolach, zajimavé kurzy nabizené
nékterymi vzdélavacimi institucemi apod. jesté systémovou podporu netvori. Zaroven ale plati,
Ze potreba Siroce pojatého a intenzivniho rozvoje digitalni gramotnosti u vS§ech skupin obyvatel
se ¢im dal vice projevuje jak ve strategickych dokumentech obecnéjSi povahy, v dokumentech
zameérenych primo na rozvoj vzdélavani, tak nakonec velmi cilené ve strategiich zamérenych
pravé na rozvoj digitalni gramotnosti.

Strategie digitalni gramotnosti MPSV a jeji Implementacni plan predpokladaji podporu
rozvoje digitalni gramotnosti v 6 strategickych cilech (Zaméstnanost, Konkurenceschopnost,
Socialni zaclenovani, Podpora rodiny, Elektronické sluzby verejné spravy, Podpora systému
vzdélavani a u¢eni prostrednictvim digitalnich technologii) prostfednictvim rfady opatreni, které
¢asto sméruji k poskytovani dalsiho vzdélavani rizného obsahu rlznym cilovym skupinam
podle jejich potreb. Projekt FDV ,Rozvoj systémové podpory digitalni gramotnosti®, ktery ma
vyznamnym zpusobem podporit implementaci Akéniho planu Strategie, ma proto — kromé jiného
- navrhnout systémové prostredi, které by umoznilo realizovat navrzena opatreni efektivné
a zejména podporovalo rozvoj digitalni gramotnosti i v budoucnosti. Analyza sou¢asné situace
je pfirozenym vychodiskem pro formulovani navrhi a opatreni, ktera by uceleny systém podpory
digitalni gramotnosti umoznila nastavit. At uz z hlediska skute¢ného stavu digitalni gramotnosti
v CR (oddil 21) a z hlediska strategickych zamérd v dané oblasti (oddil 2.2), tak z hlediska systému
dalSiho vzdélavani jako takového (oddil 2.3), protoze dalsi vzdélavani je logicky nejvyznamnéjSim
nastrojem rozvoje digitalni gramotnosti u dospélych. Konkrétni programy podpory (oddil 2.4)
a priklady dobré praxe (oddil 2.5) jsou pfirozenym doplrikem systémového pohledu. Vyusténim
vSech analyz je SWOT analyza v oddile 2.6.

2.1. Vychodiska: aroven digitalni gramotnosti v CR

2.1.1.  Uvod, metodické poznamky

Posoudit stav a pfipadné i vyvoj digitalni gramotnosti v Ceské republice a ve srovnani
se zahrani¢im sebou nese nékolik uskali. Pfedevsim se jedna o velmi rychly, ba prekotny vyvoj
samotnych informacnich technologii. Objevuji se nejenom stale nové technické prostredky
(tablety, smartphony), ale také drive netuSené moznosti vyuziti (socialni sité, cloudy). Jestlize
drive se hovorilo zejména o pocitacové gramotnosti (schopnost vyuzivat PC), dnes je samotny
technicky prostredek spiSe druhotny, dllezitéjSi jsou Cinnosti, ke kterym je vyuzivan. Zrejma
je vysoka mira propojenosti s tzv. informacni gramotnosti. V takoveé situaci je slozité definovat
samotny pojem digitalni gramotnosti. Je evidentni, Ze smysluplna definice ma smérovat k pomérné
vysoké mire obecnosti, protoze musi byt vyuzitelna nejen v soucasnosti, ale i v budoucnosti,
pro rozmanité nastroje, prostredi i moznosti vyuzivani. Dynamika vyvoje v oblasti informacnich
technologii pak sebou logicky nese i pomérné rychlé zastaravani ziskanych dat.

K dispozici je nicméné cela rada Setfeni a informaci o vyuzivani digitalnich technologii.
Naprosta vétsina z nich ale zjistuje pravé jen frekvenci uzivani technickych nastrojl, internetu,
¢i intenzitu provadéni rlznych ¢&innosti na internetu, resp. vyuzivani digitalnich technologii
obecné. Setfeni, ktera by skuteéné méfila kompetence v digitalni oblasti je velmi malo. Diivody
jsou jednoduché: pripravit takové Setreni metodicky a realizacné je slozité, a tedy i drahé. Pokud
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zaroven pozadujeme mezinarodni srovnatelnost, Ize se vzasadé omezit naSetreni PIAACs aICILSe.
V obou vyzkumech jsou skute¢né testovany kompetence, nikoliv pouze zjiStovana intenzita
vyuzivani. Z naseho uhlu pohledu (tedy z pohledu Strategie digitalni gramotnosti) jsou ale obé
tato Setreni ponékud problematicka. PIAAC je vysoce obsahové relevantni, ale uz pomérné staré
Setfeni (probéhlo v roce 2011), ICILS svym zamérenim na zaky 8. tfid je mimo zabér cilovych
skupin Strategie, je ale jisté relevantni pro Strategii digitalniho vzdélavani MSMT.

Velké mnozstvi udaji (véetné mezinarodni srovnatelnosti a ¢asovych rad) je k dispozici
z Setfeni Eurostatu, resp. z Setfeni VSIT CSUv. Zde ale jednoznaéné plati, ze se zjistuje uzivani
nejriznéjSich nastrojl (v pomérné vysoké mife podrobnostii z hlediska rliznych sociometrickych
charakteristik zkoumané populace), nikoliv konkrétni kompetence.

Kromé dat Eurostatu je mozné zminit napr. World Internet Project 2014 &i panel agentury
Median MML-TGI®. Velké mnozstvi udajd vede pak k rliznym postuplimjejich integrace v tzv.indexy
(napr. individuals “level of internet skills, individuals “level of digital skills, Celkovy index digitalni
gramotnosti apod.)©, kdy néjaka frekvence a intenzita uzivani se definuje jako urcita dovednost
¢i kompetence. Ma to svou logiku, protoze jiné udaje nejsou k dispozici a takto vytvorené indexy
jsou pouzivané jako priblizeni k informaci o kompetencich. Ma to zaroven ale i ur¢ité nebezpedi
zjednodusSeni a dokonce zkresleni — vysoka intenzita vyuzivani technologii napr. k hrani her
¢i k internetovému sazeni jes$té nemusi znamenat vysokou miru kompetenci, uz vibec ne v celé
Sifi. Mze byt dokonce nékdy cestou spise k vylouceni nez k posilovani digitalni gramotnosti.

Strategie digitalni gramotnosti* definuje digitalni gramotnost (DG) jako ,soubor kompetenci
nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a u¢elnému a bezpecnému
uZiti digitalnich technologii (jejich technickych viastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ¢i zlepSeni
své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napr. za u¢elem pracovni i osobni seberealizace,
rozvoje svého potencialu a udrzeni Ci zvyseni participace na spolecnosti“. Strategie ovSem
nezlistava u tohoto obsahového vymezeni, ale rozliSuje dale tfi dimenze digitalni gramotnosti.

Motivacni dimenze digitalni gramotnosti reflektuje skutec¢nost, ze i vyborné zvladnuti
digitalnich technologii nema potrebny efekt, pokud jednotlivec postrada motivaci vyuzivat
technologii ve svém kazdodennim Zivoté a rozvijet si dale digitalni gramotnost ¢i se pohybuje
v socialnim prostfedi s nizsi pfidanou hodnotou z uzivani digitalnich technologii. Motivacni
dimenze zahrnuje (a) postoje, které jednotlivec zaujima k digitalnim technologiim a jejich uzivani,
(b) jednotlivcovo vnimani mozného prinosu z uzivani dané digitalni technologie v jeho/jeji situaci
a (c) tzv. centralitu digitalnich technologii v Zivoté jednotlivce (tj. miru obklopeni jednotlivce
digitalnimi technologiemi v jeho kazdodennosti).

Kompetencni dimenze je schopnost pouzivat znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich
technologii zodpovédné, samostatné avhodnym zplsobem vkontextu prace, zabavy ¢ivzdélavani.
Jednotlivé kompetence, které v souhrnu tvori kompetenéni dimenzi digitalni gramotnosti, mizeme
rozdélit na kompetence spojené s ovladanim nastroje (operacni dovednosti: napf. obsluha
hardwaru, znalost funkci klaves, klavesovych zkratek, spusténi prikaz( v softwaru, formalni
dovednosti: orientace v digitalnim rozhrani, navigace v digitalni strukture — menu, hypertext)
a na kompetence vztahuijici se na praci s obsahem (informacni dovednosti: vyhledavani, vybér

8 http://www.piaac.cz/

9 http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS

10 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database a https://www.czso.cz/csu/xs/vyberove_setreni_o_informacnich_a_komunikacnich_
technologiich_vsit

11 http://test.digitalnistrategie.cz/digidata/world-internet-project-2014

12 MML-TGI je vyzkum spotiebniho a medialniho chovani a Zivotniho stylu populace. Jedna se o kontinualni vyzkum na 15 000
respondentech ro¢né. Vyzkum je pod nazvem Target Group Index licencovan pavodnim tviircem vyzkumu, spolec¢nosti BMRB z Velké
Britanie, ¢eské vyzkumné agenture Median.

13 Vyuzivani informaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci za obdobi 2016, CSU listopad 2016, zdroj dat Eurostat

14 http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/digitalni_gramotnost



a vyhodnoceni digitalné zprostredkovanych informaci, komunikacni dovednosti: komunikace,
interakce prostrednictvim digitalni technologie, zodpovédné sdileni informaci a dat, vytvareni
obsahu: napf. tvorba multimedialniho obsahu, tvorba textu, tvorba webové stranky).

Digitalni kompetence je pak mozné rozdélit na prenositelné digitalni kompetence, které
predstavuji schopnost vyuzit znalosti a dovednosti, které nejsou primo spojeny s konkrétnim
pracovnim mistem, kvalifikaci ¢i ukolem a na specifické a neprenositelné digitalni kompetence,
které odkazuji ke schopnosti pouzivat specializované digitalni technologie pri Ukonech vazanych
na urcity sektor trhu prace, profesi ¢i zaméstnavatele.

Dimenze strategického vyuziti predstavuje schopnost vyuzit digitalni technologie
ke zlepSeni kvality zivota jednotlivce a k udrzeni Ci zlepSeni jeho pozice ve spole¢nosti. Jedna
se 0 schopnosti zorientovat se v moznostech, koncentrovat se na cil ¢innosti, vybrat vhodné
prostifedky k jeho dosazeni, rozhodnout se na zakladé mobilizovanych zdroji a vyuzit vSech
znalosti, dovednosti a vysledk k ziskani uzitku osobniho, profesniho ¢i ekonomického charakteru.

VSechny vy$e zminéné dimenze DG jsou uzce propojeny. Uroveri motivaéni dimenze
nezanedbatelné ovliviuje miru a tempo rozvoje dimenze kompetencni. Kompetencni dimenze
je zase predpokladem strategické dimenze, protoZe jednotlivec nemlize strategicky digitalni
technologie vyuzit, dokud nema alespor minimalni uroven digitalnich kompetenci.

Z vySe uvedeného je vidét, Ze se jedna o velmi komplexni (a relativné slozitou) definici, ktera
ale naplnuje naroky na miru obecnosti, ktera umozni Sirokou miru vyuzitelnosti v sou¢asnosti i
v budoucnosti. Zaroven je ale zfejmé, Ze takto pojata definice predstavuje naro¢né vychodisko
pro operacionalizaci nutnou pro méreni. Pokud se podivame na dostupna a z naseho uhlu pohledu
vyuzitelna data, bylo by dobré mit alespon zakladni predstavu, zda a do jaké miry vypovidaji
o digitalni gramotnosti definované Strategii. V centru nasi pozornosti jsou pak spise prenositelné
digitalni kompetence.

Studie PIAAC prisné vzato nehovori o digitalni gramotnosti, ale o ,,ReSeni problémi
v technologicky bohatém prostredi“, coz je definovano jako ,schopnost pouzivat digitalni
technologie, komunikacni prostfedky a sité k ziskavani a hodnoceni informaci, ke komunikaci
s ostatnimi a k provadéni praktickych uloh”. Hodnoceni se zaméruje na dovednost resit osobni,
pracovni i obéanské problémy stanovenim vhodnych cili a plant a ziskavanim a pouzivanim
informaci za pomoci pocitacli a pocitacovych siti.

Reseni problému v technologicky bohatych prostfedich predstavuje prisecdik takovych
dovednosti, které se nékdy oznaduji jako dovednosti ,pocitacové gramotnosti” (tj. schopnost
pouzivat prostiedky a nastroje IT), a takovych kognitivnich dovednosti, které jsou potrebné
k reSeni problému. Uréité zakladni znalosti souvisejici s ovladanim vstupnich a vystupnich
zarizeni IT (napf. pouzivani klavesnice, mysi a monitoru), nastroji pro spravu soubord, aplikaci
(textové editory, e-mail) a grafického rozhrani maji zasadni vyznam pro splnéni hodnocenych
ukolll v Setfeni PIAAC. Cilem vSak nebylo testovat pouzivani prostiedk( IT oddélené, ale spise
overit schopnost dospélych pouzivat tyto nastroje k u¢innému ziskavani, zpracovani, hodnoceni
a analyze informaci.

Definice pouzita ve studii PIAAC je ponékud uzsi nez definice ze Strategie, nicméné obsahovy
prekryv zejména s kompetencéni dimenzi je zjevny. Je obtizné posoudit, do jaké miry je mozné
uvazovat, ze PIAAC pokryva i motivacni a strategickou dimenzi, zvlasté proto, ze s takovymi
koncepty neoperuje. Protoze v hodnoceni se objevuje posouzeni schopnosti stanoveni cill
a plan(, je do jisté miry pokryta i strategicka dimenze. Jako urcité priblizeni digitalni gramotnosti
v pojeti Strategie je mozné udaje ze studie PIAAC vyuzit.
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Pro uplnost uvedme, ze v Setreni ICILS se hovori o pocitacové a informacni gramotnosti®.
Ta je v koncepcnim ramci ICILS presnéji definovana jako ,schopnost jedince pouZzivat pocitace
k vyhledavani, vytvareni a sdélovani informaci s cilem zapojit se do déni doma, ve Skole, na pracovisti
a ve spolecnosti”. Pri operacionalizaci této definice bylo pro Setfeni definovano a zkoumano
celkem sedm oblasti: pouzivani pocitacl jako takové, ziskavani informaci a jejich posuzovani,
zachazeni s informacemi, pretvareni informaci, vytvareni informaci, sdileni informaci, bezpecné
pouzivani informaci. | zde se jedna o urcité uzsi vymezeni, ale vyuzitelné zejména pro posouzeni
kompetencéni dimenze digitalni gramotnosti.

Jak uz bylo uvedeno vyse, u Setreni, ktera se zaméruji na frekvenci a intenzitu vyuzivani
IT a rdznych konkrétnich nastrojue, je velmi problematické ztotoznovat tyto informace
s informacemi o urovni digitalni gramotnosti. U kompetencni dimenze se sice na prvni pohled
nabizi zjednoduSené propojeni uzivani = dostatec¢né kompetence. Pokud ale napriklad jednotlivec
travi mnoho hodin na internetu hranim her, Ize z toho usoudit jediné — umi hrat (nékteré) hry. O
jinych kompetencich se z tohoto udaje nedozvidame nic. Pokud travi ¢as vyhledavanim informaci
o zbozi a sluzbach, neni zfejmé, zda tyto informace vhodné tfidi a vyhodnocuje. Vysoky ¢as
straveny takovou c¢innosti mlze byt i pfiznakem toho, Ze si nepoc¢ina dostatecné efektivné
a cilevédomé. Usuzovat na uroven kompetencni dimenze digitalni gramotnosti lze tedy z takovych
udajl jen se znacnymi vyhradami. Informace o frekvenci a intenzité uzivani jsou nejspis zejména
informacemi o motivac¢ni dimenzi digitalni gramotnosti. Pokud jednotlivec néktery nastroj pouziva,
je k tomu néjakym zplsobem motivovan, at uz pozitivné (chce pfislusnou ¢innost vykonavat),
nebo negativné (je k tomu z riznych divodd nucen). VySe uvedené je potieba mit na paméti
pfi posuzovani konkrétnich dat.

Jestlize cilem této &asti textu je analyzovat Urovné digitalni gramotnosti/kompetenci v Ceské
republice v komparaci se zahranic¢im, je potreba se soustredit na ty ¢asti populace, ke kterym
se Strategie digitalni gramotnosti obraci. Jedna se o dospélou populaci (zejména ty, ktefi uz
opustili systém pocatecniho vzdélavani) v &lenéni, které odpovida jednotlivych strategickym
cillim (a prislusné cilové skupiné). Strategie:

e SC1Zaméstnanost — nezaméstnani a ohrozeni nezaméstnanosti;

e SC2 Konkurenceschopnost — zaméstnanci a OSVC;

e SC3 Socialni zac¢lenovani — vylouceni socialné i digitalné;

e SC4 Podpora rodiny - rodice, ¢i prarodiCe, pracovnici instituci volného ¢asu;

» SC5 Elektronické sluzby verejného sektoru - z hlediska rozvoje DG zejména
zameéstnanci verejné spravy;

e SC6 Podpora systému vzdélavani a u¢eni prostrednictvim digitalnich technologii —
ucitelé, lektori apod.

Pokud bychom méli byt striktni v pozadavcich na spolehlivost, aktualnost, relevanci,
metodickou srovnatelnost s definici DG ve Strategii a moznosti ¢lenéni na odpovidajici cilové
skupiny Strategie, je zfejmé, Ze odpovidajicich soubor( dat k dispozici pfili$ neni.

15 Tyto pojmy se pouzivaly v dobé realizace Setfeni, dnes se vyspély svét priklani k pouzivani pojmu digitalni gramotnost, protoze ani
zdaleka nejde jen o pouzivani klasickych pocitacl. Pojem informacni gramotnost se ale v obecném smyslu pouziva i nadale.
16 Setreni CSU, data Eurostatu, vyzkum MML-TGI agentury Median (viz dale) apod.



2.1.2. Celkovy pohled

Drive nez se budeme vénovat samotné digitalni gramotnosti, nebo alespon udajim, které
se snhazi Uroven digitalni gramotnosti aproximovat, zaméfme se na to, do jaké miry jsou vibec
zakladni technologické prostredky a nastroje dospélou populaci vyuzivany.

Podivejme se nejdfive na zakladni ukazatel — kolik lidi vlastné pouziva pocita¢c denné
a jak se tento udaj meénil v ¢ase ve vybranych zemich. Pro srovnani byly pro tento a nasledujici
ukazatele vybrany zemé, jejichz systém podpory rozvoje digitalni gramotnosti je popsan v kapitole
1.2 (Némecko, Rakousko, Holandsko, Norsko, Estonsko a Spojené kralovstvi) a dalsi 2 sousedni
zemé (Polsko, Slovensko). V grafech je poc¢et zobrazenych zemi jesté v nékterych pripadech
pro prehlednost dale redukovan. V Ceské republice pouzivalo denné pocitad v roce 2015 62 %
dospélé populace. Je to hodnota na Urovni priméru EU (63 %), s vyjimkou Bulharska (47 %)
a Rumunska (38 %) nedosahla v zadné zemi v roce 2015 nizsi hodnoty nez 50 %. Naopak lidfi
(Dansko, Lucembursko, Holandsko, Norsko, Finsko) dosahuji hodnot kolem 80 %, tedy o cca 20
p.b. vice.

Tabulka 1: Podil osob pouzivajicich denné pocitac (v % ze vSech, 2006-2015)

Zemé/rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

LEJ‘rJ]irgr‘]’ea” 42 | 46 49 53 56 59 | 60 62 63 | 63
gé‘;ﬁg”c 30 | 33 37 40 44 | 45 | 22 | 54 60 @62
Denmark 71 e 73 75 78 80 81 | 83 82 82
Germany 53 57 61 63 67 68 69 71 73 74
Estonia 43 45 | 47 | 54 | 59 | 60 61 64 72 | 75
Netherlands | 66 | 70 71 76 78 80 & | 80 | 8 | 80
Austria 51 55 58 56 59 63 | 64 65 64 | 67
Poland 31 34 38 | 42 | 45 48 | 49 | 48 52 | 53
Slovakia 43 46 55 56 63 59 61 63 63 61
Ei”n';%dom 50 58 61 | 67 70 72 74 75 78 75
Norway 66 73 75 78 83 83 8 | 8 8 79

Pokud jde o dynamiku rlstu po&tu osob vyuzivajicich denné pocitag, vykazuje CR mezi
vybranymi zemémi, spolu s Estonskem viibec nejvyssinarist o0 32 p.b. za poslednich 10 let. Tempo
p.b. Je to ovdem pochopitelné, u vSech téchto 3 zminénych zemi vidime uz v roce 2005 vySSi
hodnotu nez v CR v roce 2015. V kazdém pripadé se odstup od nejvyspélejsich zemi pomérné
vyznamné snizuje a bylo by Zadouci podobny narlst udrzet i v nasledujicich letech. Dynamika
rastu je dobre patrna na nasledujicim grafur.

17 Skokové a jednorazové snizeni v roce 2012 pro CR je obtizné vysvétli jinak nez chybou v datech.



Graf 1: Dynamika rastu podilu osob pouzivajicich pocéitac¢ (v % ze vSech, 2006-2015)
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Podobny obraz poskytne pohled na obdobny ukazatel pro zaméstnané (v&. OSVC)
a nezaméstnané. Podil nezaméstnanych pouzivajicich kazdodenné poéitac v CR (49 %) je
na praméru EU (51 %) a je 0 20 p.b. niz&i nez u zaméstnanych osob: CR 71 %, prdmér EU 73
%. Je ovSem treba konstatovat, Ze ve vyspélych zemich se i podil nezaméstnanych blizi 80 %,
uzaméstnanych pak témér k 90 %. Pozitivni je, Ze i zde je v obou pfipadech CR spolu s Estonskem
zemi s nejvyssi dynamikou rastu (28 p.b. u nezaméstnanych a 24 p.b. u zaméstnanych). Uz
z téchto zakladnich udajl plyne, Ze nezaméstnani jsou stejné jako z jinych hledisek i z hlediska
vyuzivani digitalnich technologii ohrozenou skupinou.

Mnohem problematictéjSi pohled ale skytaji udaje za nejstar$i vékovou skupinu
(55-74). Nejenom Zze jsou aktualni udaje hluboko za evropskym primérem (29 % vs. 46 %),
ale rast poctu seniorll pouzivajicich kazdodenné pocditac, zaostava jak za témi nejlepsSimi, tak
za primérem. U nejvyspélejsich zemi se podil seniori dokonce ani pfili§ nelisi od udaju za celou
populaci a je znamkou lepSich podminek, které tyto zemé pro zaclenovani starSich do digitalni
spolec¢nosti vytvareji. Obecné plati, Ze mezi seniory je nejvyssi podil osob s pouze zakladnim
vzdélanim, kde vyuzivani digitalnich technologii vyznamné klesa. Alarmujici je pak v tomto
kontextu predevsim skutecnost, ze zde uvadéné udaje se tykaji osob se stfednim vzdélanim,
tedy nikoliv téch, kde je nizka Uroven vyuzivani pocitace ovlivnéna nizkym vzdélanim. Je zifejmé,
ze ohrozeni starSich osob digitalnim vylouc¢enim je nemalé.



Tabulka 2: Podil osob ve véku 55-74 pouzivajicich denné pocitac¢ (v % ze vSech)

Zemé/rok 2015 zména 2005-2015
European Union 46 24
Czech Republic 29 20

Denmark 76 28
Germany 53 26
Estonia 41 31
Netherlands 81 35
Austria 43 18
Poland 20 13
Slovakia 20 7
United Kingdom 67 35
Norway 71 28

Pocgitac (¢ijiné technické zarizeni) je Eim dal tim vice vyuzivan k nejriiznéjsim on-line ¢innostem,
je tedy potreba pripojeni na internet. Dokonce i ¢innosti, které Ize v principu vykonavat off-line
(nejrliznéjsi prace s datovymi soubory - textoveé ¢i tabulkové procesory, vyroba prezentaci apod.)
se ¢im dal tim vice vykonavaiji prostfednictvim internetu. Dlvodem je, jak moznost vyuzivat data,
ktera jsou uloZzena v externich ulozistich (vyuzivani cloudovych sluzeb) a je tedy mozné k nim
pristupovat odkudkoliv a s jakymkoliv typem zarizeni, tak vyuzivani on-line obdob standardnich
nastrojll pro zpracovani dat (kancelarské aplikace). Pfipojeni na internet je nejenom ,in“, ale stava
se ¢im dale vice nutnosti v bézném zivoté (hledani spojeni v dopravé, objednavka taxi &i jidla
apod.) i v praci (sdileni zpracovavaného dokumentu s vice kolegy). Denné se na internet pripoji
71 % dospélych osob v EU, v CR je tento priimér o néco nizsi (65 %). U nejvyspélejsich zemi
(Dansko, Holandsko, Norsko, UK) je tento podil uz kolem 90 % (tedy jen pouha desetina obyvatel
téchto zemi se k internetu nepripojuje denné), kolem priiméru se pohybuje kromé CR i Rakousko
¢i Slovensko. Naopak v Polsku se denné na internet pripoji jenom o néco malo vice nez polovina
dospélych (57 %). Stejné jako v pfedchozich pripadech vidime nejvy$si dynamiku rdstu v Ceské
republice, za deset let se podil dospélych denné pripojenych na internet zvedl z 24 % v roce
2007 (vyrazné pod evropskym priimérem) o 41 p.b. Na 65 % v roce 2016.

Celoevropské srovnani mizeme zalozit na cilech, které si EU stanovila v ramci tzv. Digitalni
agendy pro Evropu (viz oddil 11.3 - str. 4 této studie) pro rok 2015. Pro pravidelné vyuzivani
internetu si stanovila cil 75 % obyvatel. VySe jsme rozebirali denni uzivani, kde stanoveného cile
dosazeno nebylo, ale denni uzivani je mozna ponékud prisné kritérium (ukazatel). Pokud ukazatel
definujeme volnéji (pouzil internet v poslednich 3 mésicich), pak je v roce 2015 priimér EU 80 %,
pro CR prakticky stejné 81 %, coz znamena dosazeni stanoveného cile.



Graf 2: Podil osob denné pripojenych k internetu (v % ze vS§ech, 2007-2016)
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je opacny pohled - podil téch, ktefi internet nikdy nepouzili. V roce 2007 bylo takovych osob
mezi dospélymi v CR 46 %, tedy témér polovina. V roce 2016 uz jich bylo pouze 13 %, opét plati,
Ze dynamika ,,zlepSovani“ (v tomto pripadé poklesu) je mezi analyzovanymi zemémi nejvyssi (33
p.b. za 10 let). V nejvyspélejSich zemich se podil internetem zcela nezasazenych osob bliZi k nule
(Dansko ¢i Norsko 2 %), naopak v Polsku je to stale témér ¢tvrtina dospélych (22 %). Evropsky
cil pro rok 2015 byl v tomto ohledu 20 % a jak pro EU v priméru (16,4 %), tak v CR (13,4 %) cil

dosazen byl.

Pokud se misto na jednotlivce podivame na podil domacnosti pripojenych k internetu,
vidime pomérné znacnou konvergenci k vysokym hodnotam. Lidry jsou Norsko a Holandsko
s téméf stoprocentnim (97 %) pripojenim. Ceské domacnosti (80 %) jsou stale mirné
pod primérem (82 %), ale s velmi rasantnim rlistem v poslednich 10 letech — 0 47 p.b., vibec
nejvice ze véech. Necela pétina eskych domacnosti internet nema. Respondenti (Setfeni CSU)
z domacnosti bez internetu to nejcastéji zdivodnuji tim, Ze o néj nemaji zajem ¢i nepotrebu;ji
s internetem pracovat. Z doméacnosti bez internetu tento argument zaznival v 76 % pripadu
a nejvice s nim souhlasily domacnosti osob starSich 65 let a jednoclenné domacnosti. DalSim
divodem, uvadénym 44 % z domacnosti bez internetu, je nedostatek dovednosti nezbytnych
k vyuzivani internetu.



Graf 3: Podil domacnosti pripojenych k internetu (v % ze vS§ech, 2007-2016)
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Na internetu se odehrava velké mnozstvi ¢innosti spojenych s pouzivanim digitalnich
technologii. Stolni pocitac neniv souc¢asné dobé ani zdaleka jedinym technickym zarizenim, sjehoz
pomoci se lze k internetu pfipojit. Frekvenci pouziti riznych technickych zafizeni pro pripojeni
k internetu ukazuje nasledujici graf. Ve vyspélych zemi je nejpouzivanéjSim zarizenim mobilni
telefon (smartphone), naopak v zemich byvalého vychodniho bloku (CR, Estonsko, Slovensko,
Polsko) pfevlada notebook. V t&chto zemich (a tedy i v CR) je populace ponékud konzervativnéjsi.
Druhym nejCastéjSim zarizenim pouzivanym pro pfipojeni k internetu je zde klasické PC. V obou
téchto pripadech (PC, notebook) se hodnoty pohybuiji okolo evropského priiméru. Pro vSechna
ostatni zarizeni (chytré televize, herni konzole apod.) je frekvence vyuziti vétSinou vyrazné nizsi
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Graf 4: Zarizeni pouzivana pro pripojeni k internetu (v % ze vSech, 2016)
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O tom, co na internetu lidé délaji, jaké ¢innosti vykonavaiji, je k dispozici pomérné znacné
mnozstvi informaci. Kromé dat Eurostatu uvedme napriklad publikace CSUs, jedna se oviem
ve vSech pripadech o vyuziti stejnych primarnich dat. Eurostat uvadi informace o nasledujicich
¢innostech:

e hledani Informaci o nabidce vzdélavani, absolvovani on-line kursu;

e zasilani a pfijimani e-mailll, telefonovani a video hovory pres internet, vzkazy
na socialnich sitich, u¢ast na socialnich a profesnich sitich;

» tvorba webovskych stranek nebo blogu, umistovani svého obsahu na sdilené weby;
e hledani informaci o zbozi a sluzbach;

e (teni a stahovani zpray;

» stahovani softwaru, prace s wiki zdroji;

e hrani a stahovani her, obrazka, film( a hudby, poslouchani web radia, sledovani web
TV, hrani her s jinymi osobami;

* internetové bankovnictvi, ubytovaci a cestovni sluzby, prodej zbozi nebo sluzeb;
* hledani prace, objednani k Iékari, vyhledavani zdravotnich informaci;
e ¢teni a formulovani nazord na obcanské a politické zalezitosti;

e vyuzivani online materiald ke vzdélavani, komunikace s lektory ¢i studenty
na vzdélavacich webech.

V této studii neni prostor pro analyzu na této urovni podrobnosti, ale podobny typ informaci
je vyuzitelny napriklad pfi planovani obsahu cilené zamérenych vzdélavacich programu véetné
zahrnuti motivacni a strategické dimenze digitalni gramotnosti.

Je velmi obtizné vyslovit néjaky celkovy soud o aktivitach Ceské dospélé populace
na internetu ve srovnani s EU. V nékterych aktivitach je na tom CR lépe nez primér EU (napf.
posilani e-mailQ, ¢teni novin a zprav), v nékterych pripadech se hodnoty pohybuji na priiméru EU
(napt. telefonovani, videohovory, sledovani radia ¢i TV na internetu), v fadé pfipadd se hodnoty
CR pohybuji pod primérem EU (napf. stahovani SW, konzultace s wiki). Celkové ale bohuzel
prevladaji spiSe podpriimérna ¢i nejvyse priimérna uroven.

Cesti dospéli zatim nejsou prilis zvykli realizovat své vzdélavani a uceni prostiednictvim
internetu, tedy alesporn ve srovnani s primérem EU. Veskeré ¢innosti, které néjakym zplsobem
se vzdélavanim souviseji (vyhledavani nabidek kursu, u¢ast na on-line kursech, sledovani on-line
vyukovych materiald) jsou v CR méné frekventované, nez je pramér EU. Totéz, dokonce velmi
vyrazné,platiiohledaniprace®nainternetu,hodnotaproCRje pouhych5 %, evropsky priimérje17 %.
U dalsich ddlezitych &innosti (internetové bankovnictvi, vyhledavani zdravotnickych informaci)
jsou hodnoty srovnatelné s primérem EU, v obou pripadech okolo 50 %. S trochou zjednoduseni
Ize konstatovat, ze Ceska populace stale dava prednosti spiSe zabavé nainternetu — a vede si zde
srovnatelné s Evropou (Gteni zprav, hrani her, hledani informaci o zbozi apod.) - pred ¢innostmi
zavaznéjsi povahy, kde je nejvySe na praméru (bankovnictvi, zdravotnické informace), ¢i nékdy

18 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci za obdobi 2016, CSU 2016 a https://www.
czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti
19 Presnéji feCeno jedna se o ukazatel ,hledani prace nebo zaslani Zadosti/prihlasky*



i vyrazné pod (vzdélavani na internetu, hledani prace).

Jako evropsky cil u konkrétnich specifickych ¢innosti na internetu bylo pro rok 2015
stanoveno, ze podil osob nakupujicich online ma dosahnout 50 %. Nakupovani je opravdu velmi
bézna ¢innost, a tak je pomérné smyslupiné, Ze pravé nakupovani online bylo vybrano jako
indikator ¢etnosti konkrétnich ¢innosti na internetu. Na urovni EU se tento podil pres cil prehoupl
(53 %), v CR (45,3 %) naopak jesté k jeho dosazeni néco schazi.

Z dostupnych udaju je mozné posoudit i nékteré faktory ovliviujici frekvenci ¢innosti
na internetu. Vétsinou nejsou prilis velké rozdily mezi muzi a zenami, i kdyz zabavé se o néco vice
vénuji muzi (71,5 % oproti 66,6 % zen), zeny zase o néco vice pres internet telefonuji (31,5 % Zeny
vs. 29,8 muzi), ¢i se ucastni socialnich siti (42,1 % zeny oproti 40,7 muzi). Vyrazné ¢astéji nez
muzi, se zeny vénuji ¢innostem souvisejicim se zdravim (napfr. hledani informaci ohledné zdravi
53,8 % zeny vs. 31 % muzi).

Je celkem vSeobecné prijimano, ze klicovymi faktory, které vyuzivani digitalnich technologii
vyrazné ovliviuji, jsou vék a vzdélani. Pokud jde o vék, tak se zda, ze zakladni délici ¢ara jde
v této dobé nékde na hranici 55 let, v nékterych oblastech (¢innostech) se posouva jesté o néco
vice dolll. Pro rozloZeni frekvence ¢innosti podle véku jsou typické 2 struktury (viz nasledujici
tabulka): u prvni (nej¢astéjsi) jsou vSechny vékové skupiny az do 54 let vyrazné nad priimérem,
starsi vékové skupiny naopak pod primérem, 65+ ¢asto velmi vyrazné. U druhé struktury

v socialnich sitich), nebo ¢innosti vyrazné zabavového charakteru (hrani a stahovani her).

Tabulka 3: Typické struktury rozdéleni frekvence ¢innosti na internetu podle véku

Posilani e-mailu Hrani/stahovani her
Celkem 16+ 71,8 19,5
16-24 let 92,2 57,9
25-34 let 90,9 33,8
35-44 let 91,2 20,6
45-54 let 82,9 12,0
55-64 let 62,5 7,8
65+ 28,5 2,8

Pokud jde o souvislost s nejvysSim dosazenym vzdélanim, vede zcela jednoznacné délici
¢ara mezi stfednim vzdélanim s maturitou a stfednim vzdélanim bez maturity. Plati to treba
i pro pomérné jednoduchou a zakladni ¢innost, jako posilani a prijimani e-maild. Primér téch,
ktefi pouzili internet k praci s e-mailem v poslednich 3 mésicich je v populaci 16+ 71,8 %. U
vysokoskolaku je to 92,7 % a u stfedoskolak(l s maturitou 84,14 %, tedy vysoce nadpriimérné
hodnoty. Naopak takovych osob se stfednim vzdélanim bez maturity je jen o néco malo vice
nez polovina (58,7 % a tedy vyrazné pod priimérem) a osob se zakladnim vzdélanim jen necela
Gtvrtina (23 %).

K dispozici jsou rovnéz informace o frekvenci ruznych éinnosti podle ekonomické
aktivity, v clenéni: zaméstnani, nezaméstnani, Zeny na RD, studenti, starobni ddichodci
a invalidni dlichodci. Celkovy obraz je pomérné jednoznacény s nékolika malo vyjimkami. Daleko
nejaktivnéjsi jsou v ¢innostech na internetu studenti nasledovani zenami na RD s vysoce
nadpriimérnymi hodnotami. Vyjimkou jsou rGizné ¢innosti tykajici se zdravi (v tabulce uvedené
vyhledavani informaci o zdravi, ale také konzultace s Iékarem pres web, objednani se k Iékari,

nakup lékd pres web), kde jednoznacné vsechny prevysuji Zeny na RD a naopak studenti jsou
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v tomto ohledu vétdinou podpriimérni. Zeny na RD rovnéz vyrazné méné, nez je pramér, hraji
pocitacové hry. Nasleduji zaméstnani, kde frekvence ¢&innosti rovnéz prevysuje primérné
hodnoty. Nezaméstnani se vétSinou pohybuji mirné pod priimérem ¢&i zhruba na drovni priméru.
Vyrazné mensi je u nezaméstnanych logicky frekvence ¢innosti, které se tykaji cestovani, naopak
hry hraji nezaméstnani ¢astéji nez vSichni ostatni kromé studentt. Daleko nejméné aktivni jsou
s vyrazné podpriimérnymi hodnotami diichodci, zejména starobni. Drobnou vyjimku pfedstavuje
vyhledavani informaci o cestovani, kde starobni diichodci mirné predci dlichodce invalidni.

Tabulka 4: Frekvence vybranych ¢innosti na internetu podle ekonomické aktivity

ukladani informace informace socialni

komunikace zabava

souborii o cestovani o zdravi sité
celkem 16+ 73,4 69 20,6 47 42,7 41,4
Zaméstnani 89,7 83,3 24,8 60 49,9 49,2
Nezaméstnani 62,7 641 13,7 36,4 37,6 43,4
Zeny naRD a 917 87,8 278 596 75,5 721
v domacnosti
Studenti 977 97,2 529 63 34,3 94
Starobni 313 283 2.8 16,8 256 55
duchodci
Invalidni- 50,3 513 6,4 16.1 346 238
duchodci

Zdroj: CSU, Eurostat
Poznamky:
komunikace zahrnuje: posilani e-maill, telefonovani pres internet, posilani zprav pomoci internetovych aplikaci,
ucast v socialnich sitich;
zabava zahrnuje: poslech radia, poslech hudby, sledovani film({ nebo videa, hrani/stahovani her, ¢teni zprav;

ukladani soubor(l: mysleno na internetova ulozisté (Dropbox, uloz.to).

V podstaté stejny obraz poskytuje, a to ve vSech uvazovanych ¢lenénich (vék, vzdélani,
ekonomicka aktivita) i pohled na frekvenci ¢innosti, pro které neni nutné pripojeni k internetuz
(pouziti textovych procesort, tvorba prezentaci, zakladni pouziti tabulkovych procesord,
pokrocilé funkce v tabulkovych procesorech, pouziti SW na upravu fotografii, programovani),
pouze uUroven pro nezaméstnané je ve vSech pripadech vyraznéji podprimérna, ale stéle
nad hodnotami pro dlichodce. Vyjimkou pak je nizka aktivita Zen na RD pfi pouzivani pokrocilych
funkci v tabulkovych procesorech a pri programovani.

Rada informaci o vztahu mezi frekvenci rGznych &innosti na internetu a rGznymi

socioekonomickymi charakteristikami (vék, vzdélani, prijmy, ekonomicky status) je ve studii
Medianuz, vzniklé v poloviné roku 2017 na zadani MPSV.

20 Vyuzivani informaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci za obdobi 2016, CSU listopad 2016, zdroj dat Eurostat.
21 Digitalni gramotnost. Zprava o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a komparace se zahrani¢im. Kvéten 2017, zpracovano pro MPSV.



Ur¢itym shrnutim v§ech uvadénych udaju je tzv. celkovy index digitalni gramotnosti, ktery
integruje indexy informacnich dovednosti na internetu, komunikacnich dovednosti na internetu,
schopnosti resit situace na internetu a dovednosti prace se softwaremz. Pres vyhrady, které
jsme uvedli vySe, ho zkusme povazovat za urcité prvni priblizeni urovné digitalni gramotnosti.

Graf 5: Celkovy index digitalni gramotnosti ve vybranych zemich EU (v % ze vSech, 2015)
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Prestoze v celkové intenzité pouzivani pocitace se za poslednich 10 let dostala Ceska
republika zhruba na Uroven praméru EU, pak v kompetencich (mérenych cetnosti rliznych
konkrétnich ¢innosti) progres tak velky neni. Je sice pravda, Ze pfi se¢teni vSech, ktefi maji
alespon zakladni dovednosti, je postaveni ¢eskych dospélych na urovni priméru EU, o néco
lepsi nez pro Slovensko a vyrazné lepsi nez pro Polsko. S vyspélymi zemémi se ale nem(izeme
rovnat ani z tohoto pohledu. Pokud si dovolime o néco naro¢néjsi kritérium, tak je souc¢asny stav
jesté mnohem méné radostny. Vice nez zakladni dovednosti (coz zhruba reéeno znamena, ze ani
v jedné ze vSech Ctyrech sledovanych oblasti se neomezuje jednotlivcova aktivita pouze na jednu
éinnost, vyuziva tedy digitalni technologie pomérné mnohostranné) ma pouze necela ¢tvrtina
(22,9 %) dospélych v CR. Je to sice vyrazné vice nez v Polsku (pouze 151 %), ale uZz méné nez
na Slovensku (26,1 %) a odstup za evropskym primérem (28,2 %) je pomérné znacny. Ve vSech
sledovanych vyspélych zemich je s takovymi dovednostmi nejméné tretina dospélych, u Danska
dokonce témér polovina. | kdyz se jedna spiSe o orienta¢ni udaj, ukazuje se, Ze ve vyuzivani
digitalnich technologii prozatim ¢esti dospéli za vyspélou Evropou zaostavaji.

Mezinarodni vyzkum gramotnosti dospélych PIAAC (2011)= zjiStoval kromé ctenarskeé

a numerické gramotnosti rovnéz i tzv. ,Reseni problému v technologicky bohatém prostredi®,
které mGZeme povazovat za skutec¢né méreni digitalni gramotnosti v podobé dostate¢né blizké

22 Pro celkovy index digitalni gramotnosti plati: pokud ma jednotlivec u vSech &tyf vySe zminénych index(i uvedeno, ze nema
dovednosti z dané oblasti, pak je oznacen za jednotlivce, ktery nema dovednosti i u celkového indexu digitalni gramotnosti. Pokud
ma jednotlivec u jednoho az tfi vySe zminénych indexd uvedeno, Zze nema dovednosti v dané oblasti, pak je oznacen za jednotlivce
s nizkymi digitalnimi dovednostmi v celkovém indexu digitalni gramotnosti. Pokud ma jednotlivec u vdech ¢tyr vy$e zminénych indexd
uvedeno, Ze ma alespon zakladni dovednosti v dané oblasti a zaroven alesporn u jedné, ze ma pravé zakladni (ne vyssi) dovednosti,
pak je oznacen za jednotlivce, ktery ma zakladni dovednosti i u celkového indexu digitalni gramotnosti. Pokud ma jednotlivec u vSech
Gtyf vySe zminénych indexd uvedeno, ze ma vice nez zakladni dovednosti v dané oblasti, pak je oznac¢en za jednotlivce s vice nez
zékladnimi dovednostmi i u celkového indexu digitalni gramotnosti.

23 Setteni realizovalo OECD, uvadéné primérné hodnoty se tedy v tomto pfipadé nebudou tykat EU, ale t&ch zemi OECD, které
se vyzkumu zuc¢astnily. Zaroven se vyzkumu zuc¢astnily vsechny zemé drive zahrnuté do naseho srovnavani.
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definici této gramotnosti ve Strategii. Dale proto budeme pro zjednoduSeni hovorit o zkoumani
digitalni gramotnosti. V Setreni PIAAC doslo jesté pred testovanim k urcité filtraci a vybéru téch,
u kterych se digitalni gramotnost skute¢né mérila. Do testovani nebyli zarazeni:

ti, ktefi uz na pocatku deklarovali, ze nemaji zadnou zkuSenost pocitacem
(v CR10,3 %, v OECD 9,3 %);

dale ti, kteri sice deklarovali zkuSenost s pocitacem, ale vybrali si radéji testovani
pomoci tuzky a papiru (v CR 121 %, v OECD 10,2 %);

nakonec ti, ktefi neprosli jednoduchym vstupnim testem - sice deklarovali zkuSenost
s pocitacem, ale skute¢nost, Zze neprosli testem, identifikovala prakticky nulové
pocitacové dovednosti (v CR 2,2 %, v OECD 4,9 %).

V priméru tedy byl test digitalni gramotnosti realizovan pouze u 34 vybérového vzorku (v CR
75,4 %). Rozdily mezi zemémi byly v tomto ohledu veliké, nejvice dospélych (97,9 %) absolvovalo
test ve Svédsku, nejméné (50,2 %) v Polsku. To je také hlavni diivod, pro¢ jsou vysledky uvadény
podle zastoupeni v definovanych urovnich zplsobilosti, a nikoliv podle primérného skore.
Rozeznavaiji se nasleduijici urovné zpusobilosti:

pod urovni 1;

uroven 1: jednoznacéné zadany cil, jediné a dlivérné znamé prostredi, reSeni zahrnuje
pomérné maly pocet krokU, pouziti omezeného poctu operaci a nevyzaduje sledovani
pfili§ mnoha prvkd u velkého mnozZstvi procest(;

uroven 2: jednoznacna kritéria potfebna ke splnéni ukolu, zahrnujici malé mnozstvi
aplikaci a jen nékolik krok( a operaci, sledovani postupu vedouciho k feSeni a zvladani
necekanych komplikaci;

uroven 3: Ulohy zahrnujici vice aplikaci, velké mnozstvi krok, slepé ulicky a pozadavek
nalézt a pouzit ad hoc prikazy v neobvyklém prostredi, naplanovani reSeni a pfi jeho
provadéni schopnost se vyporadat i s neocekavanymi komplikacemi.

Alespon zakladni Uroven digitalni gramotnosti (vSichni, ktefi méli Uroven alespon 1 a vyssi)
mélo v roce 2011 v priméru 63,4 % dospélych, v Ceské republice to bylo 61,9 %, tedy zhruba
na podobné urovni. Nizsi podil oproti CR vykazovalo Polsko, Slovensko a Estonsko. Ostatni
srovnavané zeme mély tento podil vyssi, nejvyraznéji Nizozemsko - 74,2 %.



Graf 6: Podil dospélych na tirovnich 2 a 3 ve vybranych zemich OECD
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Podivame-li se navysledky pro dvé nejvyssi rovné zpUsobilosti, bude obrazek dosti podobny;,
ale nékteré skutecnosti budou patrnéjsi. Pfedevsim je zjevné, Ze dospélych na této (pomérné
dosti sludné) urovni digitalni gramotnosti je (resp. v roce 2011 bylo) v Ceské republice prakticky
stejné, jako je primér (331 % pro CR, 34 % prdmér), vyraznéji prevysujeme Polsko, Slovensko,
ale takeé Estonsko. Naopak se podil dospélych na urovni 2 a 3 prili§ neodliSuje od vysledku Anglie,
Némecka a Rakouska. Vyznamné vy$si hodnoty vykazuje pouze Dansko, Nizozemi a Norsko.

Pokusme se nyni porovnat vysledky z roku 2011 (PIAAC) a 2015 (Celkovy index digitalni
gramotnosti dle Eurostatu). | pfi védomi toho, Ze se ve skutecnosti nemérilo totéz, se dockame
pomérné neprijemného prekvapeni. Uroven &eskych dospélych sice zlstava na celkovém
praméru (v roce 2015 ho dokonce o trochu prevysi), ale vyspélé zemé, se kterymi byly v roce 2011
naSe vysledky srovnatelné (Némecko, Rakousko, UK), se nam pomérné vyrazné vzdalily. Jestlize
v roce 2011 byl nas odstup od téchto zemi zhruba 2 p.b, v roce 2015 uz je to 10 p.b. A Estonsko,
které bylo v roce 2011 cca o 7 p.b za nami, nas v roce 2015 o 8 p.b predstihlo. A odstup od lidrt
(Nizozemi, Norsko, Dansko) se zvysuje.

Je jisté mozné uspokoijit se vysvétlenim, Ze zminovany index z roku 2015 méri vlastné néco
jiného nez digitalni gramotnost a ta je ve skute¢nosti u nasich dospélych stale ve stejném vztahu
k ob&aniim daldich zemi jako v roce 2011. Udaje o vyuzivani poéitaci a o pfipojeni k internetu
ukazuiji, Ze v oblasti infrastruktury jsme schopni drzet krok, dokonce dynamika rdstu je v tomto
ohledu v CR vysoka. Presto ve skute¢ném vyuzivani digitalnich technologii (indexy) zaostavame.

Pravdépodobné tomu prilis nenahrava pomeérné nizka ucast na dalsSim vzdélavani v oblasti
informacnich technologiiz*. V roce 2011 deklarovalo svou uc¢ast na neformalnim vzdélavani
¢i informalnim uc¢eni smérované do IT v uplynulém roce pouze cca 7 % dospélych.

Pokud se podivame na systémy podpory dalSiho vzdélavani obecné a digitalni gramotnosti
specialné (viz kapitolu 1.2), je zfrejmé, ze vyspélé zemé si v tomto ohledu pocinaji systematictéji
a cilevédoméiji. Toto pouceni bychom pfi navrhu opatreni méli brat vazné.

24 Adult Education Survey, https://www.czso.cz/csu/czso/vzdelavani-dospelych-specificke-vystupy-z-setreni-adult-education-

survey-n-8d6jxtzxhj



Pfi podrobnéjSim pohledu na rozlozeni vysledkll podle véku, mizeme zaznamenat
povzbudivou skute¢nost. Ve vékové skupiné 16-24 je téch, ktefi dosahli urovné alespon 2 (tedy
2 a vy33i), v Ceské republice 54,8 %. Pro tuto vékovou skupinu je vy$si podil mladych s dobrou
drovni digitalni gramotnosti pouze v Nizozemi (58,3 %). Na stejné Urovni jako CR je jesté& Norsko
(54,8 %) a Némecko (54,1). Dansko, Estonsko a Rakousko dosahuiji podilu na drovni priméru
(50,7), ostatni uz jsou vyrazné nize. Tyto vysledky jsou konzistentni s vysledky Setreni ICILS
(2013), kde dosahli ¢esti zaci 8. trid nejlepsi vysledky mezi vSemi zucastnénymi zemémiz. Je
tedy mozné konstatovat, ze mladi v Ceské republice si do dalsiho Zivota odnaseji pomérné velmi
slusné zaklady digitalni gramotnosti. Je rozhodné potreba vénovat pozornost tomu, aby uroven
jejich dovednosti nestagnovala a dale se rozvijela. Podle podrobnych analyz za¢ne schopnost
fesit problémy v technologicky bohatém prostredi (tedy uroven digitalni gramotnosti) v zavislosti
na véku linearné a pomérné rychle klesat uz od 32. roku.

Daleko nejvyssi uroven digitalni gramotnosti v ¢lenéni podle ekonomické aktivity maiji
dokonce vyssi prameér, nez u zaméstnanych je patrna mnohem vyssi rozptylenost, ktera zfejmé
reflektuje skutec¢nost, Ze kratkodobé& nezaméstnanymi se mohou stat i osoby s pomérné vysokou
urovni gramotnosti, nejen digitalni). Nejhtre jsou na tom dlouhodobé nezaméstnani a neaktivni
(vyjma studentq).

Rozdéleni podle vzdélaniz ukazuje stejnou délici ¢aru jako u jinych Setfeni (viz vyse).
Nejnizsi uroven maiji (vyrazné) lidé jen se zakladnim vzdélanim a ti se stfredoskolskym vzdélanim
bez maturity. Vyrazné vysSi uroven maiji stredoSkolaci s maturitou. Pokud dale studuiji, blizi
se jejich Uroven nejvyssi Urovni, kterou zaznamenavame u vysokoskolaka.

25 Z hlediska srovnavani s ostatnimi uvadénymi udaji je zde na misté jista opatrnost. Setfeni ICILS se nezudastnily ani zdaleka
vS§echny zemé EU ¢i OECD, uc¢astnilo se celkem 19 zemi, vétSinou ovsem vyspélych. Ze zemi, se kterymi zde provadime porovnavani,
se Setreni ICILS nezucastnily Estonsko, Rakousko a UK.

26 Viz Predpoklady Uspéchu v praci a v zivoté, Vysledky mezinarodniho vyzkumu dospélych OECD PIAAC, DZS 2013, graf 710

27 Ibid. Graf 81

28 Ibid. Graf 10.5



2.1.3. Cilové skupiny dle SC Strategie

Shrime, pripadné doplime uZz uvedené udaje z pohledu cilovych skupin strategie,
tj. z pohledu nezaméstnanych (SC1), zaméstnanych (SC2), skupin ohrozenych vylou¢enim (SC3),
rodicu a pracovniki instituci volného ¢asu (SC4), zaméstnanc( verejnych instituci (SC5) a ucitel(l
i lektorl (SC6). Samoziejmé pouze v takovém pripadé, kdy jsou Udaje za prisluSnou skupinu
k dispozici.

Postaveni nezaméstnanych z hlediska jejich digitalni gramotnosti, resp. z hlediska vyuzivani
digitalnich technologii je v naprosté vétsiné sledovanych udaji (téch, kde je prislusné ¢lenéni
k dispozici) v zasadé obdobné: jejich Uroven je spiSe vyrazné (az na urcité vyjimky u nékterych
éinnosti) podprimérna, ze sledovanych skupin podle ekonomické aktivity jsou na tom hire
pouze dlchodci, at uz starobni nebo invalidni. Nékteré Gdaje jsme uvedli uz vyse, napr. z hlediska
frekvence pouzivani pocitace, nékterych ¢innosti na internetu a také u vysledk( Setreni PIAAC.

VysSe uvedené charakteristicky ilustruje nasledujici graf, kde je uveden souhrnny ukazatel
pro ¢innosti v oblasti komunikace, souhrnny ukazatel pro ¢innosti v oblasti zabavy a z vyuzivani
softwaru bylo vybrano pouziti textovych procesor(, jako potfebna a mnohostranné vyuzitelna
aktivita napfr. pfi hledani zaméstnani (tvorba CV). U ¢innosti z oblasti komunikace z uvedeného
schématu pro nezaméstnané vybocuje telefonovani pres internet a ucast v socialnich sitich,
které nezaméstnani vykonavaji ¢astéji, nez je primér (ale ne ¢astéji nez zaméstnani). V oblasti
zabavy vyraznéji vybocuje poslech hudby a hrani her. Témito ¢innostmi se nezaméstnani zabyvaiji
nejenom ¢astéji, nez je primér, ale i ¢astéji nez zaméstnani (coz je ale dosti dobre pochopitelné).
Naopak u vyuzivani softwaru (k dispozici jsou jesté udaje o tvorbé prezentaci, zakladni pouziti
tabulkovych procesoru, pokrocilé funkce v tabulkovych procesorech, pouziti softwaru na tpravu
fotografii a programovani) uvedené schéma plati bez vyjimky, nékdy i s mnohem vétSim odstupem
za primérem i zaméstnanymi (napf. tvorba prezentaci).
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Pri formulacich opatreni zamérenych nanezaméstnané, je potreba vénovat pozornost, kromé
specifickych neprenositelnych kompetenci (nutnych pro uplatnéni na trhu prace), i kompetencim
prenositelnym, véetné motivacni a strategické dimenze. Zaroven je potreba nepostupovat plosSné.
Nejenom, Ze existuje (z hlediska digitalni gramotnosti, viz zjisténi PIAAC) rozdil mezi kratkodobé
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a dlouhodobé nezaméstnanymi, ale jak je vidét z udaji o vysoké mife rozptylenosti u vysledki
PIAACu pro nezaméstnané, nejsou kratkodobé nezaméstnani z hlediska digitalni (nejen)
gramotnosti vilbec homogenni skupinou. To je potfeba reflektovat jak pfi pfipravé vzdélavacich
programu (rekvalifikaci), tak pri umistovani konkrétnich frekventantl do konkrétnich program.
Vyraznou pomoci pro efektivitu nastavenych opatreni by byla diagnostika pred absolvovanim
vzdélavani a zejména moznost flexibility, tj. moznost absolvovat pouze jen tu ¢ast vzdélavaciho
programu (rekvalifikace), ktera je skute¢né nezbytna.

Digitalni gramotnost zaméstnanych (PIAAC) je nizSi nez u studentl, srovnatelna
s kratkodobé nezaméstnanymi a vyrazné vyssi nez u dlouhodobé nezaméstnanych a neaktivnich.
feCeno znamena, Zze mezi zaméstnanymi je malo jednotlivcd, jejichZ droven digitalni gramotnosti
je vyrazné nizsi nez prameér. U ¢innosti spojenych s vyuzivanim digitalnich technologii plati témér
bez vyhrad schéma patrné z vysSe uvedeného grafu: zaméstnani dosahuiji vyrazné nadpriameérnych
hodnot, Iépe na tom jsou studenti a zeny na RD. Jedinou vyjimku vidime u pouzivani softwaru, kde
zaméstnani (kromé Upravy fotografii) vyuzivaji software ¢astéji nez Zeny na RD. Z uvedeného
je patrné, Ze u zaméstnanych je obecné potreba vénovat pozornost specifickym neprenositelnym
kompetencim, které bezprostredné souviseji s profesi, s jejim udrzenim, pripadné zménou. Klicova
je schopnost reagovat na rychlé zmény ve vyuzivani digitalnich technologii v konkrétni profesi.
K tomu je dulezita dostate¢na uroven motivacni a strategické dimenze digitalni gramotnosti. Je
rovnéz patrné, ze nezastupitelnou roli zde maiji zaméstnavatelé, protoze vysoka uroven digitalni
gramotnosti jejich zaméstnancl je v jejich nejvlastnéjSim zajmu.

Pri vykonu zaméstnaniz vyuzivalo v lednu 2016 pocitac¢ 47,6 % pracovnik( v podnikatelském
sektoru. Nejvice jich bylo logicky v odvétvi Informacnich a komunikac¢nich ¢innosti (87 %).
Nejméné naopak v administrativé (18,4 %), ve stravovani a pohostinstvi (28,3), z pridmyslovych
odvétvi v textiinim a obuvnickém primyslu (27,7 %). Pfistup k internetu mélo z pracovniho
pocitace v lednu 2016 36,9 % zaméstnancu. Zhruba pétina firem (19,4 %) poskytovala svym
zaméstnanclim moznost Skoleni k ziskani ¢i rozsireni poc¢itacovych znalosti. Necela desetina (9,7
%) firem nabizela moznost specializovaného Skoleni svym IT profesionaltm.

Skupinam ohrozenym digitalnim vylouc¢enim, ¢i absenci digitalni gramotnosti se pomérné
zevrubné vénuje nedavna studie agentury Median®. U tématu digitalniho vylou¢eni se Median
Obecné receno, jak uz bylo i vidét z rady vySe uvedenych udaju, kopiruje digitalni vylouc¢eni (nebo
ohrozeni digitalnim vylou¢enim) drivé;si linii nerovnosti. Lidé s nizkou urovni digitalni gramotnosti
(které se navic ¢asto prolina i s nizkou urovni ¢tenarské a numerické gramotnosti) maji horsi
pristup kinformacim a ke vzdélani a jejich vylouceni se tak dale prohlubuje. Nizka ba Zadna uroven
digitalni gramotnosti je zfejma u téch, ktefi digitalni technologie vibec neuzivaji, ale i ti, kteri
uzivaji digitalni technologie prilis jednoduse, jednostranné (hry, obecné zabava) ¢i pouze rutinné
jsou ohrozeni digitalnim vylou¢enim. Faktory, které k ohroZeni digitalnim vylou¢enim prispivaiji,
jsou obdobné jako u jinych druh( vylouceni: vyssi vék, nizké vzdélani, zdravotni postizeni, etnicka
odliSnost, chudoba.

Pokud jde o vék, tak se opakované v rliznych zdrojich dat ukazuije, Ze zlomovy bod je nékdy
mezi 55 a 60 lety. Podle dat Medianu v kategorii 50-59 vlibec nepouziva internet 21 %, v kategorii
60-69 27 % a v kategorii 70-79 uz 62 % prislusné vékové skupiny. Pfitom pro mladé 20-29 jsou
to pouha 2 %. Obdobné rozdily vidime i z opaénéeho pohledu: temér kazdy den pouziva internet

29 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru za rok 2016, CSU 2016.
30 Digitalni gramotnost. Zprava o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a komparace se zahrani¢im. Kvéten 2017, zpracovano pro MPSV.

31 MML-TGI je vyzkum spotiebniho a medialniho chovani a zZivotniho stylu populace. Jedna se o kontinualni vyzkum na 15 000
respondentech ro¢né. Vyzkum je pod nazvem Target Group Index licencovan plavodnim tviircem vyzkumu, spolec¢nosti BMRB z Velké
Britanie, Ceské vyzkumné agenture Median.



60 % lidi ve véku 50-59, 48 % v kategorii 60-69 a pouze 20 % lidi ve véku 70-79. NejCasté;si
dlvody, pro¢ seniofi internet vilbec nepouzivaji, jsou:

49 % (60-69 let)

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho 61% (70-79 let)

49 % (60-69 let)
56 % (70-79 let)

40 % (60-69 let)
45 % (70-79 let)

Neumim s internetem pracovat

Nemam pristup k internetu

U starSich vékovych skupin je pfistup k pocitaéi a k internetu (a tedy i jejich pouzivani)
vyznamné ovlivnén tim, zda pouzivaji pocita¢ ¢i internet v praci. Potvrzuji to i vysledky Setreni
SIALS®, které ukazuji na vyrazny rozdil mezi urovni digitalni gramotnosti mezi témi, co pracuji
a témi, co nepracuji ve vékové skupiné 56-65 let. Nepouzivani internetu ma bezprostredni vliv
na kvalitu Zivota. Starsi lidé nemaiji v disledku dostatek informaci, obtiznéjsi je pro né komunikace
s ostatnimi, maji nedostatecny prehled o cenach sluzeb a zbozi a tim i zbytecné vyssi vydaje.

V nasledujicim grafu je pro rlizné zplsoby pouzivani digitalnich technologii dobre patrny
(v tomto pripadé jde o uzivatele internetu) zlom zhruba po 55. roce a viceméné propad po 65.
roce. Seniofri (65+) se ze vSech ¢innosti daleko nejvice vénuji posilani a pfijimani e-maill (28,5 %)
acteni zprav (24,2 %). V pouzivani softwaru je nad 10 procenty pouze pouZziti textovych procesort
(13,7 %). Z odpovéditéch, ktefiinternet vibec neuzivaji (nej¢astéjsi odpovéd ,internet nepotrebuiji/
nevim k ¢emu") je patrné, Ze pri rozvoji digitalni gramotnosti senior(i je potfeba neomezovat
se pouze na kompetencéni dimenzi, ale je nutné klast velky diraz na dimenzi motivacni.

''''''

100
a0
80
B Celkem 16+
70 —
W 16-24
60
50 25-34
40 B 35-44
30 B 45-54
20 B 55-64
10 " 65+
0 |
komunikace (alespori 1 zabava (alespori 1 pouziti textovych
¢innost) &innost) procesoru
Zdroj: CSU

Pokud jde o souvislost mezi vzdélanim a uzivanim digitalnich technologii, resp. urovni
digitalni gramotnosti, uz nékolikrat bylo vySe uvedeno, ze celkem jasna délici ¢ara vede mezi lidmi
s pouze zakladnim vzdélanim a se strednim vzdélanim bez maturity ve srovnani se stredoskolaky

32 Viz Predpoklady Gspéchu v préaci a v zivoté, Vysledky mezinarodniho vyzkumu dospélych OECD PIAAC, DZS 2013, graf 8.7.
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s maturitou a vysokoskolaky. Potvrzuji to i udaje Medianu: mezi lidmi se zakladnim vzdélanim a
se stredni Skolou bez maturity je 55 % téch, kteri pouzivaji internet témér denné. Lidi s maturitou
je to 79 % a vysokoskolakl 88 %. Naopak je 27 % lidi se ZS, ktefi internet nepouzivaji viibec,
stfedoskolakl bez maturity 21 %. Maturant( je jen 7 % a vysokoskolakl 4 %.
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U téch, ktefi internet vyuzivaiji, je patrny (viz graf vySe) pomérné vysoky rozdil mezi osobami
pouze se zakladnim vzdélanim a stfredoskolaky bez maturity, ktefi ale stale zlistavaji ve znacném

nejCastéjsi prace s e-mailem (23 %) a ¢teni zprav (21,2 %).

Vyraznym faktorem je i pFijem. Intenzita vyuzivani internetu celkem plynule klesa (Median,
2016): lidé s nejvySsim prijmem vyuzivaji internet témér denné v 85 % (jen 3 % vilibec), naopak
jedna o kombinaci vice faktor( (spolec¢né s vékem, a jesté spiSe se vzdélanim), protoze i mezi
nejstarsimi uvedlo jako divod neuzivani internetu ,je to pfriliS draha zalezitost* pouze 12 %
respondentd, coz byl az paty nej¢astéjSi diivod s vysokym odstupem od téch vyznamnéjsich
(nevim k ¢emu/nepotrebuji ho, neumim s internetem pracovat, nemam pristup k internetu,
neverim internetu).

| pro znevyhodnéné stanovila EU cil pro rok 2015 a sice jako ,pravidelné vyuzivani internetu
znevyhodnénymiosobami“naurovni57%.Protoze znevyhodnénijsoupomérnéheterogenniskupina
a souhrnna data za takto definovanou skupinu nejsou k dispozici, podivali jsme se na tfi vyrazné
vyhranéné skupiny znevyhodnénych zhlediskavyuzivanidigitalnich technologii. Pripomenmejesté,
ze ukazatelem je ,vyuzivani internetu v poslednich 3 mésicich® a pro vSechny obyvatele ve véku
16-74 byl pramér EU v roce 2015 80 % (CR 81 %). Pro vybrané kategorie znevyhodnénych jsou
hodnoty nasledujici:



EU 45 %

Starsi (65-74) CR 40 %

(vyrazné pod cilem)

EU 55 %

25-64, nizké formalni vzdélani CR 44 %

(pod cilem, CR vyrazné)
EU 75 %

25-64 nezaméstnani CR72%

(vyrazné nad cilem)

Cilova skupina SC 4 Strategie (Podpora rodiny) je velmi Siroka. SC miri na rodinu, $kolu
ainstituce volného ¢asu, véetné zvySovani digitalni gramotnosti vSech aktér(i obecné a pracovnik(
instituci volného ¢asu specialné. Ponechame-li zde stranou déti Skolniho a také predskolniho
véku (na déti minimalné skolniho véku je cilena Strategie digitalniho vzdélavani MSMT), pro néz
jsou k dispozici pomérné bohaté udaje (ICILS, Kids Online), zbyvaji nam dospéli v roli rodic(
¢i prarodicu a pracovnici instituci volného ¢asu.

Podle poslednich udaji ze Setreni Kids Online* se pristup rodiéa v podpore déti pfi jejich
vyuzivani internetu v ¢ase priliS neméni (srovnani let 2010 a 2014). NejcastéjSimi aktivitami
tohoto druhu, vzdy s frekvenci okolo 65 % jsou: mluveni o tom, co déti na internetu délaji, navrhy
zpUsobu, jak internet pouzivat bezpec&né, pomoc pfi konkrétnich potizich, nepovoleni poskytnuti
osobnich udajl. Asi ¢tvrtina rodicu filtruje obsah technickymi prostfedky, podrobnéjsi analyza
dat ze Setreni Kids Online ale ukazala, ze to nema priliSny vliv na snizeni rizikovych situaci.

Tématu bezpecného chovani na internetu se rovnéz zabyvala agentura Median. Podle
jejiho vlastniho vyzkumu se vyslovené neopatrné na internetu chova 17 % uzivatel(, naopak
neopatrnych), mezi méné ¢astymi uzivateli (1x az nékolikrat tydné) je neopatrnych 35 %. Rozdily
podle véku nejsou prilis dramatické, pouze s méné bezpeénym chovanim osob ve véku 55+ (24 %
neopatrnych). Podstatnéjsi rozdily se odvijeji od toho, kdy zacal jedinec internet pouzivat. Mezi
témi, kteri zacali internet pouzivat v détstvi &i v mladi (do 17 let véku ¢&i v rané dospélosti (18-35)
jsou jen minimalni rozdily: neopatrné se chova jen 12 %, respektive 13 % z nich. U téch, ktefi zacali
pozdéji (po 35. roce véku) uz je podil neopatrnych dvojnasobny (25 %).

)4 3

Jako na urcité priblizeni urovné digitalni gramotnosti skupiny ,rodi¢e” se mizeme podivat
na udaje o frekvenci vyuzivani digitalnich technologii zenami na RD (CSU). Je dobré mit
na paméti, Ze se jedna pouze o urcitou ¢ast rodicl: vétsinou se jedna o zeny a o pomérné malé
déti. Nicméné se zda, Ze tato skupina disponuje pomérné vysokou urovni digitalni gramotnosti,
pfinejmensim méreno frekvenci rfady riznorodych aktivit s vyuzitim digitalnich technologii (viz
graf 10). V &innostech v oblasti komunikace a zabavy vidime u Zen na RD prakticky vzdy vyrazné
spojen s praci (tabulkovy procesor, programovani), jsou logicky o néco aktivnéjsi zaméstnani. Je
zrejmé, ze klicovym obdobim pro tuto skupinu a pro udrzeni dobré urovné digitalni gramotnosti
(nejenom), je prechod z RD do prace. Na toto obdobi by proto také méla smérovat pripadna
podplrna opatreni a aktivity.

33 Pro uplnost uvedme, ze srovnani jednotlivych stat EU v pfistupu k digitalnim dovednostem v primarnim a sekundarnim skolstvi
je mozné sledovat z tzv. Country Reports organizace European Schoolnet (EUN) na adrese http://www.eun.org/observatory/country-
reports. V souasné dobé je k dispozici celkem 15 Narodnich zprav, véetné Ceské republiky.
34http://www.Ise.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%200nline%20reports.aspx

35 Mira opatrnosti se hodnotila podle toho, kolik ze 7 rliznych véci respondent vyuziva (napf. antivirovy program, potvrzeni plateb
kartou na internetu pomoci SNS, prace s rliznymi hesly, zda si zaznamenava PIN napf. Na papirek apod.). Kdo pouzivda méné nez 3
opatreni neopatrny, kdo 6 ¢i 7 hodné opatrny, zbytek stfedné opatrny.
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Pro (pomérné velmi specifickou) skupinu ,pracovnici instituci volného ¢asu“ se relevantni
udaje, vztahuijici se k jejich digitalni gramotnosti, nalézt nepodarilo.

V aktivitach nazyvanych souhrnné e-government, presnéji v komunikaci s verejnou spravou
prostfednictvim digitalnich technologiice na tom Ceska republika neni v mezinarodnim srovnani
pravé nejlépe. V roce 2016 mélo takovou aktivitu v poslednich 12 mésicich pouze 36 % dospélych,
priéemz evropsky primér je 48 %. Odstup od alespor priméru se v poslednich deseti letech
pro CR prakticky neméni, za nami zaostava pouze Polsko. Zjevny je prudky vzestup v pfipadé
Estonska.

Evropsky cil pro rok 2015 byl 42 % a byl tedy pro EU jako celek dosazen. Je mozna dobré
zaznamenat, Ze tento cil z hlediska EU jako celku nebyl pfili§ ambiciézni, protoze pramér EU
v roce 2009 (cile byly stanoveny v roce 2010) byl 37 %. Cesti ob&ané (36%) ale zaostavaji nejen
za priimérem, ale i za stanovenym cilem, fakticky jsme na urovni priiméru EU z let 2008-2009.

Graf 10: Interakce s verejnou spravou prostrednictvim internetu (v % ve vékové skupiné 16-
74,2008-2016)
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Mezi muzi (34,8 %) a Zenami (33,2 %) je rozdil maly. Z hlediska véku jsou nejaktivnéjsi dospéli
v produktivnim véku (25-54 let, vesmés nad 45 %), méné aktivni jsou mladi (16-24 let 26,7 %) a
k poklesu dochazi i s postupujicim vékem (55-64 let 29,9 %, pouhych 11,3 % pro 65+). Velmi
markantni jsou rozdily podle vzdélani, od 59,5 % pro vysokoSkolaky az po 6,3 % pro osoby pouze
se zakladnim vzdélanim. Zeny naRD (46,6 %) azaméstnani (45,7 %) jsou na tom nejlépe v rozlozeni
podle ekonomické aktivity. Nezaméstnani (32,7 %) jsou pobliz priiméru, naopak studenti (24,3
%) jsou na rozdil od vétSiny svych jinych digitalnich aktivit vyrazné podprimérem, stejné jako
invalidni (17,1 %) a starobni (11,4 %) didchodci. Daleko nejcastéjsi aktivitou je vyhledavani informaci
na webovych strankach uradu. Jako ukazatel dosazeni evropského cile bylo stanoveno, ze v roce
2015 ma podil ob¢anu, ktefi verejnym organiim podavaji vyplnéné formulare elektronicky, byt 21
%. Skuteéna hodnota prdméru EU v roce 2015 byla 26,1 %, v Ceské republice to bylo pouhych
9,9 % obcan(l. Shrnuti, Ze v oblasti e-governmentu je zaostavani CR pomérné vyrazné a varujici,
zrejmé nebude priliSnym zjednodusenim.

36 e-government je obecnéjsi pojem, definic je k dispozici vice, napr.: ,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi
institucemi pro zajisténi vymény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani
efektivity vnitfniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.” (in: LIDINSKY, Vit. eGovernment

bezpecné. Praha, Grada, 2008.)



Firmy jsou v tomto ohledu mnohem aktivné;jsi, k uplnému elektronickému podani pouzilo
v roce 2015 internet celkem 88,3 % firem s vice nez 10 zaméstnanci a v zadném odvétvi tento
podil neklesl pod 80 %. Nejcastéjsi bylo priznani k dani z prfidané hodnoty, nejméné ¢asté bylo
vyuziti pro celni fizeni. Jedna se pritom o pomérné rychly nartst z 48 % v roce 2010. Také
v mezinarodnim srovnani si Ceské firmy vedou Iépe nez jednotlivci, podle typu aktivity se pohybuiji
vice ¢i méné nad evropskym priimérem.

K dispozici je i nemalé mnozstvi informaci napriklad o tom, co nabizeji webové stranky
raznych typl instituci verejné spravy®, pfipadné o vybavenosti instituci verejné spravy
zaméstnancl verejné spravy. Z nejobecnéjsino pohledu pouziva internet témér kazdy den 82 %
zaméstnancl verejné spravy (18-65 let, Median 2016), coz je vice nez zaméstnanci v priimyslu
(73 %) i ve sluzbach (76 %). Ponékud starsi (2012, CSU) jsou bohuzel informace o pfistupu
k digitalnim technologiim. K 31. 12. 2011 bylo v organiza¢nich slozkach statu zaméstnano
68 % osob majicich v praci k dispozici osobni poditac s pristupem na internet a 67 % osob
majicich k dispozici sluzebni e-mailovou adresu. V pripadé krajskych urad( se jednalo o 83 %
zaméstnancu s pristupem na internet a 83 % zaméstnancl se sluzebni e-mailovou adresou.
Zaméstnancu s pfistupem nainternet pracovalo v obcich 56 % a i vlastni e-mailovou adresu mélo
k dispozici 56 % zaméstnancul obci. Aby byly informacni technologie spravné a plnohodnotné
vyuzivany, je nutné zaméstnance dostatecné proskolit. V roce 2011 absolvovalo poditacovy
kurz organizovany, objednany ¢&i placeny organizaci 8 % zaméstnancli organizacnich slozek
statu, 78 % zaméstnancl kraji a 21 % zaméstnancl obecnich uradu. Informace o digitalnich
kompetencich zaméstnancu verejné spravy k dispozici nejsou.

Digitalni kompetence ugéitelt a lektoru DV z pohledu motivac¢ni, kompetencni i strategické
dimenze jsou nepochybné klicovym faktorem rozvoje digitalnich kompetenci dalSich cilovych
skupin. Pomérné sofistikovana, ale spiSe teoreticka analyza tématu je uz bohuzel starSiho
data a empirické udaje o realnych kompetencich ucitel neobsahuje. Data o tom, jaka je jejich
skutec¢na uroven digitalnich kompetenci, pripadné ve srovnani s jinymi profesnimi skupinami jsou
k dispozici pouze ve velmi omezené mire ze Setfeni PIAAC. Velmi stru¢na analyza zverejnéna
OECDs ukazuje, ze podil ucitelll (uvazovani jsou ucitelé na zakladnich a stfednich Skolach),
ktefi maji velmi dobrou uroven digitalnich kompetenci«, je v CR zhruba stejné jako mezi véemi
vysokoskolsky vzdélanymi (tj. cca 60 %) a témér 2x vice nez mezi vSemi dospélymi. Ve vétsiné
zemi je Uroven ucitelt vyznamnéji nizsi nez u ostatnich vysokoskolak(, z nami uvazovanych zemi
je vyjimkou pouze Anglie, kde jsou na tom ucitelé lépe nez ostatni vysokoskolaci. Anglicti ucitelé
jsou také jedini, jejichz uroven je vysSi nez uciteld ¢eskych. Uvadéné vysledky jsou zajimavé
a z hlediska ¢eskych uciteltl nepochybné optimistické, ale je mozné je brat pouze jako orientacni.
Didvodem je velikost vzorku. OECD uvadi, ze primérna velikost vzorku ugitelt je 152, u CR se jedna
cca o 100 ugitelll, cozZ neni mozné povazovat za reprezentativni vzorek.

Jako doplnkovym tématem ke svému hlavnimu tématu (digitalni kompetence zaku 8. trid)
se roli ucitel v rozvoji digitalni gramotnosti zak( zabyva Setreni ICILS*. Ani zde nenalezneme
informace o skutec¢nych kompetencich ucitel(, presto je mozné zde nalézt zajimavé informace
o tom, v jakém prostredi z hlediska vyuzivani digitalnich technologii se ¢esti ucitelé pohybuji
ataké jaké moznosti v oblasti vzdélavani v digitalnich technologiich maiji. Uvedme stru¢né nékteré
hlavni poznatky (pfipomenme, ze se tykaji stavu v roce 2013):

37 Viz napt. CSU: Priizkum webovych stranek vefejné spravy (https://www.czso.cz/csu/czso/pruzkum_webovych_stranek_verejne_
spravy)

38 O.Neumaier: ICT kompetence ucitelll, disertac¢ni prace PedF UK 2007

39 http://www.oecd-ilibrary.org/education/teachers-ict-and-problem-solving-skills_5jm0gimvzgmg-en

40 Tj. Na urovnich 2 a 3 podle Skaly v Setfeni PIAAC. K definici méfenych kompetenci a ke zplsobu méfeni a hodnoceni viz vyse
v oddile 211, pripadné komentar ke grafu 7.

41 Mezinarodni $etfeni ICILS 2013, Narodni zprava - Poéitadova a informaéni gramotnost éeskych zaka, CSI 2014
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e Ceské Skoly jsou nadprimérné vybavené interaktivnimi elektronickymi studijnimi
materialy a pocitaci. Zatimco v zemich ICILS* pfipada priimérné na jeden pocitac¢ 18
zaku, v Ceské republice je to 10 zaku;

e pocitac pfi vyuce pouzivaji minimalné jednou tydné dvé tretiny uditell (ucitelé zaku 8.
roc¢nikll), coz je v porovnani se zahrani¢im mirné nadprimeérné. Celkem 27 % uditel(
jej pouziva kazdy den;

o Cestiucitelé vnimaji ICT zazemive Skolach vibec nejpozitivnéji ze vSech zucastnénych
zemi;

» zhruba polovina ¢eskych ucitell se vyjadrila, ze pouzivani ICT pfi vyuce neni v jejich
Skole povazovano za prioritu a ze neni dostatek ¢asu na pripravu hodin zahrnujicich
praci s ICT;

 celkem 80 % z ceskych ucitelll odpovédélo kladné na otazku, zda se zucastnili
néjakeé aktivity dalSiho vzdélavani souvisejici s ICT v poslednich dvou letech. Rozdily
mezi uditeli vyucujicimi rizné predméty nebyly vyrazné, pouze ucitelé informatiky
se dalsiho vzdélavani ucastnili ve veétsi mire (89 %);

* nejcastéjSimi aktivitami dalSiho vzdélavani, kterych se ucitelé v poslednich dvou
letech zucastnili, byly integrovani ICT do vyuky a studia (36 %), sdileni a posuzovani
elektronickych zdrojl s ostatnimi uditeli (31 %) a Skoleni k softwaru pro konkrétni
predmét (28 %).

2.1.4. Shrnuti

Datovych zdrojli, které se z nejrliznéjSiho uhlu pohledu vénuji digitalnim technologiim
a jejimu vyuzivani, je k dispozici cela rada. Proto se v kapitole 2.1 nejdfive obecné vymezi, o jaky
typ dat a srovnavani se nam jedna. Pokud chceme skute¢né mérit digitalni gramotnost, stojime
0 poznani vyvoje a postaveni ¢eské spole¢nosti v SirSim kontextu, je potfeba mit k dispozici
sbéry dat, které produkuji ¢asovou rfadu a Setfi dany jev ve vice zemich (EU, OECD apod.).
Vysledkem téchto Uvah je poté znacné zuzeni skutec¢né vyuzitelnych zdroji zejména na Setreni
PIAAC a pravidelna Setfeni Eurostatu, resp. CSU. Déle se obsahové porovnavaji definice digitalni
gramotnosti ze Strategie (kromé kompetencéni obsahuje i tzv. motivacéni a strategickou dimenzi)
a ze Setfeni PIAAC (Reseni problémi v technologicky bohatém prostredi). Dale je vysvétleno,
jaké cilové skupiny (resp. jejich digitalni gramotnost) jsou v hledacku naseho zajmu.

V Ceské republice pouzivalo v roce 2015 denné podita¢ 62 % dospélych osob, coz je
na urovni priiméru EU, pfricemz tato hodnota v poslednich deseti letech pomérné rychle roste,
rychleji nez ve vétsiné dalSich zemi. Podobny obrazek skytaji i udaje o pripojovani k internetu —
pramérna hodnota pro CR, ale vysoka dynamika rGstu. Nikdy se na internet v roce 2016 v CR
nepfipojilo 13 % osob. V nékterych zemich je tato hodnota témér nulova (Dansko a Norsko 2
%). Cesti obcané se nejcastéiji pripojuiji prostiednictvim notebooku, stejné jako v dalsich zemich
byvalého vychodniho bloku. V zapadnich zemich previada pripojeni prostrednictvim mobilniho
telefonu.

Informaci o tom, jaké c¢innosti na internetu (resp. s pomoci digitalnich technologii) lidé
vykonavaji a jak Casto, je k dispozici pomérné velké mnozstvi, a to jak v ¢asovych radach
a v mezinarodnim srovnani (Eurostat), tak v pomérné podrobném c¢lenéni podle ridznych
socioekonomickych charakteristik (CSU). Cesti ob&ané jsou v tomto ohledu spise primérni,

42 Setteni ICILS se neztdastnily ani zdaleka véechny zemé EU & OECD, Giéastnilo se celkem 19 zemi, vétSinou ovéem vyspélych. Ze
zemi, se kterymi zde provadime porovnavani, se Setreni ICILS nezucastnily Estonsko, Rakousko a UK.



nékdy i podprameérni. Aktivita v zasadé klesa s vékem a se vzdélanim, velmi aktivni jsou studenti
a také zeny na RD. Udaje o frekvenci ¢innosti na internetu se daji shrnout do rdiznych indexd
digitalni gramotnosti (integruji se indexy informacnich dovednosti na internetu, komunikacnich
dovednosti na internetu, schopnosti resit situace nainternetu a dovednosti prace se softwarem).
Jedna se s urgitymi vyhradami o jakési priblizeni skute¢né urovni digitalni gramotnosti. Vice nez
zakladni dovednosti (coz zhruba re¢eno znamena, Ze ani v jedné ze vSech &tyrech sledovanych
oblasti se neomezuje jednotlivcova aktivita pouze na jednu ¢&innost, vyuziva tedy digitalni
technologie pomérné mnohostranné) ma pouze necela étvrtina (22,9 %) dospélych v CR. Je to
méné nez na Slovensku (26,1 %) a odstup za evropskym priimérem (28,2 %) je pomérné znacny.
Ve vyspélych zemich je takovych lidi vice nez tretina.

Za skutecné meéreni digitalni gramotnosti mlZzeme povazovat Setfeni PIAAC.
Na dvou nejvysSich uUrovnich zpuasobilosti bylo v CR 33 % dospélych, coz je na urovni
priméru (34 %). Vyrazné vysSich hodnot dosahlo z nami posuzovanych zemi Dansko,
Nizozemi a Norsko. Velmi dobrych vysledkli dosahla nejmladSi vékova skupina
(16-24 let), rovné 2 avyssi mélo v CR celkem 54,8 % mladych. Vice to bylo pouze v Nizozemi (58,3
%). Spole¢né s uvazovanim vysledk( Setfeni ICILS Ize konstatovat, ze mladi v Ceské republice
si do dalSiho zivota odnaseji pomérné velmi slusné zaklady digitalni gramotnosti. Nase pozice
mezi sledovanymi zemémi byla u Setfeni PIAAC (2011) lepsi nez pfi porovnani podle indexu digitalni
gramotnosti (2015) a v Case se tedy zhorSila. To bychom méli prijmout jako urcité varovani.

Digitalni vylou¢eni (nebo ohrozeni digitalnim vylou¢enim) kopiruje do zna¢né miry drivejsi linii
nerovnosti. Jednim z kli¢ovych faktor(, ktery ovliviiuje intenzitu pouzivani digitalnich technologii
a rovnéz digitalni gramotnost, je vék. Analyzované udaje napovidaji, ze zakladni délici ¢ara
jde v tomto pripadé nékde na hranici 55 let, v nékterych oblastech (¢innostech) se posouva
jesté o néco vice doll. Pokud jde o souvislost s nejvy$sim dosazenym vzdélanim, vede zcela
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jednoznacéné délici ¢ara mezi strednim vzdélanim s maturitou a stfrednim vzdélanim bez maturity.

Celkovy obraz, pokud jde o rozdily podle ekonomické aktivity, je pomérné jednoznacny
nadprdmérnymi hodnotami. Vyjimkou jsou rizné ¢innosti tykajici se zdravi, kde jednoznacné
vSechny prevysuiji Zzeny na RD, a naopak studenti jsou v tomto ohledu vétsinou podprimérni. Zeny
na RD rovnéz vyrazné méné hraji pocitacoveé hry. U zaméstnanych frekvence ¢innosti nainternetu
prevysuje primérné hodnoty. Nezaméstnani se vétsinou pohybuji mirné pod prdmérem ¢&i zhruba
na urovni priméru. Daleko nejméné aktivni jsou s vyrazné podprdmérnymi hodnotami diichodci,
zejména starobni.

Postaveni nezaméstnanych z hlediska jejich digitalni gramotnosti, resp. z hlediska vyuzivani
digitalnich technologii je v naprosté vétsiné sledovanych udaji (frekvence pouzivani pocitace,
nékteré ¢innosti na internetu, vysledky PIAAC) v zasadé obdobné: jejich Uroven je spiSe vyrazné
(az naurcité vyjimky unékterych ¢innosti) podprimérna, ze sledovanych skupin podle ekonomické
aktivity jsou na tom hire pouze dlichodci, at uz starobni nebo invalidni. Pfi formulacich opatreni
zamérenych na nezaméstnané je potreba vénovat pozornost prenositelnym kompetencim,
véetné motivacni a strategické dimenze. Zaroven je potreba (vzhledem k vyraznym rozdillim
unezaméstnanych) nepostupovat plosné. Efektivité nastavenych opatreni napomuze diagnostika
pred absolvovanim vzdélavani a zejména moznost flexibility, tj. moznost absolvovat pouze jen tu
¢ast vzdélavaciho programu (rekvalifikace), ktera je skutec¢né nezbytna.

Digitalni gramotnost zameéstnanych (PIAAC) je nizSi nez u student(, srovnatelna
s kratkodobé nezaméstnanymi a vyrazné vyssi nez u dlouhodobé nezaméstnanych a neaktivnich.

sy v

fec¢eno znamena, ze mezi zaméstnanymi je malo jednotlivc(, jejichz Uroven digitalni gramotnosti
je vyrazné nizsi nez primér. Z uvedeného je patrné, ze u zaméstnanych je obecné potreba



vénovat pozornost spiSe specifickym neprenositelnym kompetencim, které bezprostredné
souviseji s profesi, s jejim udrzenim, pripadné zménou. Kli¢ova je schopnost reagovat na rychlé
zmeény ve vyuzivani digitalnich technologii v konkrétni profesi.

Digitalni vylouceni (nebo ohrozeni digitalnim vyloucenim) kopiruje drivéjsi linii nerovnosti.
Lidé s nizkou urovni digitalni gramotnosti (které se navic ¢asto prolina i s nizkou Urovni ¢tenarske
a numerické gramotnosti) maji horsi pristup k informacim a ke vzdélani a jejich vylouceni
se tak dale prohlubuje. Nizka ba zadna uroven digitalni gramotnosti je zrejma u téch, kteri
digitalni technologie viibec neuzivaji, ale i ti, ktefi uzivaji digitalni technologie prilis jednoduse,
jednostranné (hry, obecné zabava) &i pouze rutinné jsou ohrozZeni digitalnim vylou¢enim. Faktory,
které k ohrozeni digitalnim vylou¢enim pfrispivaji, jsou obdobné jako u jinych druhl vylouceni:
vySSi vék, nizké vzdélani, zdravotni postizeni, etnicka odliSnost, chudoba. Zlomovy bod z hlediska
véku je nékde mezi 55 a 65 lety, pro vék 65+ jsou vSechny dostupné udaje vyrazné podprimérné.
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vzdélanim bez maturity ve srovnani se stfedoskolaky s maturitou a s vysokoskolaky.

Pokud jde o komunikace s verejnou spravou prostrednictvim digitalnich technologii (sou¢ast
e-governmentu), mélo takovou aktivitu v roce 2016 v poslednich 12 mésicich v CR pouze 36 %
dospélych, evropsky prameér je 48 %. Odstup od alesporn priméru se v poslednich deseti letech
pro CR prakticky neméni, za nami zaostava pouze Polsko. Z &eskych dospélych jsou nejaktivnéjsi
dospéli v produktivnim véku (25-54 let, vesmés nad 45 %), osoby se zakladnim vzdélanim tuto
aktivitu témér nevyuzivaji (pouze 6,3 %). Obecné je daleko nejcastéjsi aktivitou vyhledavani
informaci na webovych strankach uradu. Na rozdil od jednotlivell jsou ¢eské firmy mnohem
aktivnéjsi, k uplnému elektronickému podani pouzilo v roce 2015 internet celkem 88,3 % firem
s vice nez 10 zaméstnanci a v zadném odvétvi tento podil neklesl pod 80 %.

Informace o skute¢nych digitalnich kompetencich zaméstnancu verejné spravy a lektort DV
nejsou k dispozici viibec, nebo (u uciteld) jen ve velmi omezené mire.

2.2. Strategické materialy a zaméry

Cilem této kapitoly je analyzovat strategické a koncep&ni dokumenty na narodni urovni (Urad
vlady, resorty), které se bud pfimo, nebo jako kontextualnimu tématu vénuiji digitalni gramotnosti
(jejimu pojeti, vnimani jeji role, cilim a pfipadné nastrojlim pro dosahovani téchto cil(). VSimame
si zejména toho, zda jsou identifikovany néjaké problémy ¢i nedostate¢nosti v této oblasti, zda
se navrhuji néjaka reseni, obecna ¢&i v néjakych dil¢ich oblastech, ¢i pro néjak specifikované
skupiny apod. Vzhledem k orientaci Strategie digitalni gramotnosti jsou oblasti zajmu zejména
dospéli, tedy lidé po ukonéeni po¢atecniho vzdélavani. Po¢atec¢nimu vzdélavani, pokud je v tom
kterém dokumentu pojato, se proto vénujeme jen okrajove.

Analyzované dokumenty jsou ve své vétsiné vénovany rliznym pohleddm na téma digitalizace,
ale zaroven se pri zaméreni (nejenom) na digitalni gramotnost objevuiji i ¢asti vénované dalSimu
vzdélavani, protoze realizace konceptu celozivotniho uceni je nezbytnym predpokladem rozvoje
digitalizace i digitalni gramotnosti. VEnujeme se proto i tématu dalSiho vzdélavani, zejména tomu,
zda jsou identifikovany néjaké slabé stranky v tomto systému (a zde hlavné z hlediska potreb
rozvijeni digitalni gramotnosti) a navrhovana néjaké opatreni, zmény ¢&i rozvoj systému.



Obrazek 1: Hierarchicky ramec analyzovanych dokumentu
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Analyzovano bylo celkem 7 materiald obecnéjsi povahy, 2 materidly vénované vzdélavani
jako takovému, 2 materialy vénované primo digitalni gramotnosti (resp. digitalnimu vzdélavani)
a specificky 2 koordina¢ni mechanismy ustanovené na narodni urovni s cilem podporovat
digitalizaci a rozvoj digitalni gramotnosti. Hierarchicka (nikoliv chronologicka) struktura

dokument( je naznacena v pfedchozim obrazku.

V dubnu 2017 schvalila viada obsahly dokument Ceska republika 2030+. Jde o strategicky
ramec, ktery vduchu udrzitelného rozvoje stanovuje dlouhodobé cile. Mimo jiné ma vést k dobrému
vladnuti, k odolnym ekosystémtim a globalnimu rozvoji. Tematicky material Ceska republika 2030
navazuje na Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky, ktery viada schvalila v roce
2010. Zabyva se celkem Sesti obsahlymi tématy (Lidé a spoleénost, Hospodarsky model, Odolné
ekosystémy, Obce a regiony, Globalni rozvoj, Dobré vliadnuti) na pomérné velmi vysoké urovni
obecnosti. Strategie se ma do Zivota uvadét prostrednictvim dil¢ich statnich koncepci a viadou
predkladanymi zakony. Konkrétni opatreni budou zachycena v implementa¢nim dokumentu,
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ktery by viada méla projednat jesté v roce 2017.

Téma ,Lidé a spoleCnost” ve své analytické Casti konstatuje, ze digitalizace ekonomiky
i spole¢nosti prinasi zasadni zmény v charakteru prace. Aby potencial digitalizace a robotizace
mohl byt vyuzit pro zvysSeni kvality Zivota vSech obyvatel, je potfeba reagovat na narlstajici
potiebu rozvoje digitalni gramotnosti. Pokud jde o vzdélavaci systém, konstatuje dokument
dllezitost podpory celozZivotniho vzdélavani u celé populace, a to ob¢anského i profesniho,
vcetné zapojeni vékovych skupin 55+ (i 65+) do vzdélavani a ziskavani kompetenci spojenych
s fungovanim v ménicim se svété. Systém celozivotniho uceni by mél byt zalozen na moznosti
volby rliznych vzdélavacich cest ajejich prostupnosti. Dokument vidi v dané oblasti jak prilezitosti
(vyuziti digitalizace a robotizace ke zvyseni kvality Zivota, vzdélavani (v¢. celozivotniho) miize
mnohem vice vyuzit potencial lidi a pfipravit je na sou¢asné a budouci vyzvy), tak si uvédomuje
hrozby (nezachyceni prichazejicihno technologického skoku - digitalizace, bio-technologie
a dalsi).

Cile jsou vzhledem k charakteru dokumentu samozrejmé velmi obecné, ale v zasadé sméruiji
dalSi pripadné strategické a provadéci dokumenty smysluplné s pozadavkem, aby vzdélavani
rozvijelo individualni potencial jedincl a jejich schopnost zvladat i ovlivihovat zmény a podporovalo
soudrznou spole¢nost orientovanou na udrzitelny rozvoj:

o vzdélavani zajiStuje kazdému pristup k rozvoji prenositelnych kompetenci,
potfebnych pro aktivni ob&ansky, profesni i osobni Zivot. Systém zahrnuje
priméreny v§eobecny zaklad nezbytny pro dalSi vzdélavani, zapojeni do spole¢nosti
i pro porozumeéni vzajemné provazanosti souc¢asného svéta;

o systém celozZivotniho vzdélavani je verejné garantovany a Siroce dostupny:
zameéruje se jak na profesni vzdélavani, tak i na vzdélavani v oblasti prenositelnych
dovednosti.

Dokument Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 (dale jen SVP 2020)
z roku 2014 ma ambici navazovat na Bilou knihu z roku 2001, ktera byla na svou dobu pomérné
moderni, ale ne vSechny cile se podafilo adekvatné realizovat. V mezidobi vydalo MSMT v roce
2007 i Strategii celozivotniho uc¢eni (viz oddil 2.31), ale ani realizace zde uvedenych opatreni
neskoncila jednoznac¢nym uspéchem. SVP 2020 je koncipovana jako velmi obecny strategicky
dokument - obecny zaklad tvorby vzdélavaci politiky, ze kterého by méla vychazet dil¢i opatreni.
Na nékteré konkrétni ,provadéci“ dokumenty je i bezprostfedné odkazovano (DZ, Strategie
digitalniho vzdélavani). SVP 2020 vychazi z konceptu celozivotniho u¢eni a je postavena na trech
prarezovych prioritach:

e snizovat nerovnosti ve vzdélavani;
» podporovat kvalitni vyuku a uditele jako jeji kliCovy predpoklad;

e odpovédné a efektivné ridit vzdélavaci systém.

Dokument nepredstavuje radikalni zménu sméru, ale naopak vychazi z tvrzeni, ze ¢esky
vzdélavaci systém potrebuje vytvorit dlouhodobé stabilni podminky, ve kterych by mohlo
dojit k plnému projeveni zmén, které probéhly v minulosti. Je zaméren zejména na pocatecni
vzdélavani, v oblasti dalsiho vzdélavani se do zna¢né miry opira o teze uvedené uz ve Strategii
celozivotniho uceni. DV je chapano dle definice zakona o uznavani (struéné rec¢eno - DV je vSe,
co neni vzdélavanim pocatecnim) a konstatuje, Ze jednou z dilezitych charakteristik vzdélavaciho
systému je moznost, aby lidé mohli vyuzivat rozmanité prilezZitosti k u¢eniv priibéhu celého Zivota.
Zaroven jsou na obecné urovni konstatovana néktera rizika a bariéry pro skute¢nou realizaci
konceptu celozivotniho uceni. Opatreni pro oblast DV jsou shrnuta pod hlavickou Podporovat



dostupnost a kvalitu dalSiho vzdélavani:
e vytvaret podminky pro rozvoj dostate¢né pestré nabidky dalSiho vzdélavani;

e vytvaret informované prostredi stimulujici poptavku po dalSim vzdélavani predevsim
s ohledem na nizko kvalifikované a socialné znevyhodnéné obc¢any;

* podporovat arozvijet praciskol, Skolskych zarizeni aknihoven jako center celozivotniho
uceni, ktera poskytuji nejen pocatecni vzdélavani pro zaky a studenty, ale i Sirokou
nabidku dalSiho vzdélavani (profesniho, zajmového, obcanského, rekvalifikaci)
zaméreného na dospélou populaci, véetné senior(, a podileji se na systému uznavani
zaloZzeném na Narodni soustaveé kvalifikaci pro nejriznéjsi skupiny dospélych;

e prostrednictvim Narodni soustavy kvalifikaci usmérfiovat rozvoj nabidky dalsiho
vzdélavani uzce provazaného s potrebami trhu prace a umoznovat jeji propojovani
s nastroji aktivni politiky zaméstnanosti (napr. rekvalifikace).

| kdyz se dokument informacnimi technologiemi a jejich vyuzivani prakticky nevénuje,
je v ¢asti vénované implementaci a pripravé navazujicich dokument( explicitni zminka o pripravé
Strategie digitalniho vzdélavani. | kdyz je material orientovan hlavné na pocatec¢ni vzdélavani,
uvadi i priority v oblasti dalSiho vzdélavani. Néktera opatfeni mohou mit systémovy charakter
(péce o kvalitu, jind podoba kariérového poradenstvi), ale nejedna se o snahu systém DV
néjak zasadné zmeénit. Nicméné realizace téchto opatreni by mohla systém dalSiho vzdélavani
vyznamné vylepsit a mohla by mit pozitivni vliv i na podporu digitalni gramotnosti (pestra nabidka,
stimulace poptavky, podpora prace knihoven apod.).

Strategii vzdélavaci politiky rozviji Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020+, ktery zarove navazuje na predchozi
Dlouhodoby zamér. Dlouhodoby zamér je, podobné jako Strategie vzdélavaci politiky, orientovan
predevsim narozvoj poc¢atecniho vzdélavani a v souladu se Strategii vzdélavaci politiky stanovuje
hlavni cile regionalniho vzdélavani, a to zejména: zvySeni dostupnosti predskolniho vzdélavani
a povinny posledni roénik predskolniho vzdélavani, zkvalitnéni 2. stupné zakladniho vzdélavani,
podpora stfedniho odborného Skolstvi, pfiméreny rozvoj sité skol a Skolskych zarizeni vzhledem
k dlouhodobé uplatnitelnosti absolventi ve spolec¢nosti a na trhu prace a kariérni systém
a standard profese ucitele.

Z hlediska rozvoje digitalni gramotnosti konstatuje potrebu reakce vzdélavaciho systému
v souvislosti s nastupem technologii, specificky pri rozvoji a revizi ramcovych vzdélavacich
programi pozZaduje respektovat v nich rozvoj technologii. V oblasti po¢ate¢niho vzdélavani
uvadi potrebu posoudit efektivitu sou¢asnych forem vzdélavani v souvislosti s technologickym
nastupem sdileni informaci a soustredit se na rozvoj vyukovych technologii, které umozni
zpristupnit vzdélavanym relevantni informace. Zapojeni modernich technologii do vyucovani,
rozvoj kompetenci zak( v oblasti prace s informacemi, s digitalnimi technologiemi a také rozvoj
informatického mysleni zaku tak, aby méli moznost uplatnéni v informacni spolec¢nosti v pribéhu
celého zivota. Pro konkrétni opatreni v této oblasti pak odkazuje na Strategii digitalniho vzdélavani
do roku 20204,

Pokud jde o dalsi vzdélavani, konstatuje se, ze s rozvojem technologii posiluje vyznam DV.
Cile do zna¢né miry opakuji teze ze Strategie, ale objevuji se zde nékteré nové prvky (rozvoj
klicovych kompetenci dospélych, kam Ize zahrnout i digitalni gramotnost a také konstatovani
potreby zmény systému financovani DV):
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stimulace poptavky po dalSim vzdélavani;
posilovani motivace k dalSimu vzdélavani;
zména systému financovani;

rozvoj systému uznavani;

orientace na rozvoj klic¢ovych kompetenci dospélych (implicitné tedy i digitalni
gramotnosti);

posileni role skol;

zajisténi kvality.

Navrhovana opatfeni jsou relativné konkrétni, ale vzhledem k proklamovanym cilim ponékud
skromnéjsi (chybi napfiklad opatreni, které by naplfiovalo cil zmény financovani):

podporovat implementaci a udrzitelny rozvoj systému uznavani, zalozeny na Narodni
soustavé kvalifikaci, a dale ho propojovat s dalSimi kvalifikaCnimi systémy a ramcovymi
vzdélavacimi programy tak, aby se rozsirovala jeho univerzalni uplatnitelnost;

podpora rozvoje ob&anského vzdélavani a rozvoje klicovych kompetenci dospélych;

podpora kvality dalSiho vzdélavani napriklad formou implementace hodnoceni
vzdélavacich instituci;

podpora informovaného prostredi stimulujici poptavku po dalSim vzdélavani
a propagace dalSiho vzdélavani;

podpora a rozvoj Skol a knihoven jako center celozivotniho uceni;

podpora implementace a udrzitelného rozvoje systému uznavani zalozeném
na Narodni soustavé kvalifikaci;

novelizovat zakon ¢&. 179/2006 Sb. s cilem odstranéni pretrvavajicich bariér pro jeho
vétsi uplatiiovani v praxi;

zaveést tzv. Mistrovskou zkousku.

Rada ciltl a opatfeni v oblasti dalsiho vzdélavani maze prispét k podpofe rozvoje digitalni
gramotnosti (napf. opatfeni Podpora rozvoje obcanského vzdélavani a rozvoje klicovych
kompetenci dospélych, Podpora a rozvoj Skol a knihoven jako center celozivotniho uceni) i
k rozvoji systému dalSiho vzdélavani (napr. opatreni Podpora kvality dalSiho vzdélavani napriklad
formou implementace hodnoceni vzdélavacich instituci), kde zejména orientace na zajistovani
kvality by mohla prinést vyraznou pozitivni zménu. Otazkou ale je, do jaké miry budou stanovena
opatreni realizovana a dosazeno stanovenych cil(. Stejné tak je ne vidy jasna ucinnost
navrzenych opatreni, protoze de facto odsouva skutec¢né reSeni do pozdéjsi doby. Napriklad
opatreni Podpora rozvoje ob¢anského vzdélavani a rozvoje klicovych kompetenci dospélych
se nakonec zUzZi pouze na zmapovani stavajici situace s vyuzitim sekundarnich zdrojl a pfipravu
navrhu koncepce rozvoje a zvy$ovani zakladnich dovednosti dospélych v CR.

Vlada schvélila v roce 2013 dokument pripraveny v gesci MPO Digitalni Cesko v. 2.0



Cesta k digitalni ekonomice*. Koncepce je postavena na trech pilifich, a to podpore budovani
kvalitni infrastruktury, rozvoji digitalnich sluzeb a zvySovani digitalni gramotnosti. Hlavnim cilem
je podpofit potencial Ceské republiky v oblasti rozvoje modernich informacénich a komunikaénich
technologii asluzeb, které jsou jejich prostrednictvim poskytovany. V souladu s evropskou Digitalni
agendou si vlada stanovuje cil v oblasti vysokorychlostniho pristupu k internetu, a to rozvoj
vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu umoznujicich prenosové rychlosti 30 Mbit/s
do roku 2020 pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s minimalné pro polovinu domacnosti. Pokud
nechce Ceska republika do budoucna zaostavat ve schopnosti konkurovat svym evropskym
i mimoevropskym partneriim, musi dokazat stimulovat investice a odstranit bariéry, které brzdi
rast digitalni ekonomiky. Proto mezi dalsi cile vlady do roku 2020, stanovené schvalenym
dokumentem, patfi kromé jiného i podpora celozivotniho vzdélavani za ucelem posileni digitalni
gramotnosti.

Material odkazuje na nékteré dokumenty, které bohuzel zpracovany nebyly (napf. Narodni
strategii e-skills). Zaroven avizuje pfipravu materidlu (pfipravou povéruje Radu vlady
pro konkurenceschopnost a informacni spolec¢nost), ktery by se, kromé jiného, zabyval
dovednostmi a zaclenénim a zaméstnanosti v oblasti ICT. Ani tento material zpracovan nebyl.
Nakonec odkazuje i na pfipravu strategickych materialti o digitalnim vzdélavani (MSMT) a digitalni
gramotnosti (MPSV).

V obecné roviné material zavazuje vladu, aby sledovala rozsSifovani digitalni gramotnosti
arozvijenielektronickych dovednostiobyvatel. Digitalnigramotnostje zde chapanajako schopnost
urcit, zaradit, rozumét, vyhodnocovat a analyzovat informace pfi pouzivani digitalnich technologii.
Elektronické dovednosti (e-skills) pak podle materialu zahrnuji Sirokou $kalu dovednosti
nezbytnych k vykonavani pracovni ¢innosti v modernim pracovnim prostredi. Na elektronické
dovednosti by mélo byt nahlizeno v SirSim kontextu, a to jako na zakladnu schopnosti, jimiz
disponuji vSichni ob¢ané. Tyto dovednosti by mély byt zdokonalovany celozivotné.

Konstatuje se, ze zakladni principy, které by mély byt sledovany s cilem zlepSit podminky
celozivotniho ziskavani digitalni gramotnosti, jsou:

» dlouhodoba spoluprace - posilit spolupraci mezi organy verejné spravy a soukromym
sektorem, akademickou obci, odbory a neziskovymi organizacemi, propagovat
zUcCastnéné strany a spole¢né iniciativy véetné monitoringu poptavky a nabidky,
pfizplsobeni ucebnich osnov zménam, zaujmout zahrani¢ni studenty a vysoce
kvalifikované pracovniky v oblasti ICT, dlouhodobé propagovat vzdélavani v oblasti
ICT;

» investice do lidskych zdroji - zajistit dostateéné verejné a soukromé investice
do lidskych zdroju a elektronickych dovednosti;

o atraktivita — zvysit zajem a povédomi o védé, matematice, ICT, elektronickych
dovednostech, moznostech kariéry a profesniho rlistu se zamérenim na mladé
lidi, poskytnout rodi¢im, ucitellim a zakim moznost pochopit narlstajici mnozstvi
moznosti, které jsou spjaty se vzdélanim a kariérou v ICT;

e zaméstnatelnost azaclenéni-rozvojdigitalni gramotnosti a elektronickych dovednosti
usitych na miru zaméstnavatelim ve verejném i soukromém sektoru, zvlasté u malych
a stfednich podniku, avSak zamérenych rovnéz na potfeby nezaméstnanych, seniord,
lidi s nizSim vzdélanim, lidi se zdravotnim postizenim a mladych lidi na okraji spole¢nosti;

e celozZivotni ziskavani elektronickych dovednosti — zajistit, aby pracovnici mohli
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pravidelné aktualizovat své elektronické dovednosti (napf. prostrednictvim
e-learningu).

Prvni ucelenou reakci na technologické, ekonomické a celospole¢enské zmény, které
se ve zkratce nazyvaiji jako Pramysl 4.0 &i 4. priimyslova revoluce je v CR publikace Pramysl
4.0 Vyzva pro Ceskou republiku“. Publikace poskytuje Siroce pojaté analyzy rtiznych oblasti
vlivu digitalizace na rozvoj (nejen) primyslu. Priimysl 4.0 nepfinasi totiz zasadni zmény pouze
v oblasti priimyslové vyroby. Ta je sice stfedem jeji pozornosti, presah 4. pramyslové revoluce
je ale mnohem Sirsi. Primysl 4.0 je oznaceni pro nastup digitalizace, automatizace vyroby
a zmén na trhu prace, které s sebou tato koncepce prinasi. Jde o novou filozofii prinasejici
celospolec¢enskou zménu a zasahujici celou radu oblasti od prlimyslu, pres oblast technické
standardizace, bezpecnosti, systému vzdélavani, védy az po trh prace nebo socialni systém.
VSechny tyto oblasti jsou zde analyzovany z pohledu stavu v CR, ve srovnani s lidry konceptu
pramyslu 4.0 a s Siroce pojatymi navrhy, kam smérovat dalsi aktivity na Grovni vSech dtlezitych
aktér(.

Je zfejmé, Ze pro konkurenceschopny vyvoj v CR budou potfeba lidé s dovednostmi, kterymi
je doposavad vzdélavaci systém nevybavuje, nebo alespon rozhodné ne v dostatecné mire.
Nejde jen o odborniky na ICT jako takoveé, ale i o velkou rfadu profesi, které se vyrazné proméni
¢i vzniknou nové. Samostatna kapitola (9) je vénovana vzdélavani, v zasadé pouze poc¢atecnimu.
Je pojata pomérné obecné, teze v ni obsazené nejsou nové (napr.: podporovat cilené a ucelné
vyuzivani technologii ve vyuce). V zasadé se konstatuje, ze vzdélavani pro Primysl 4.0 chybi
na vSech urovnich skol, v€etné Skol vysokych. Téma digitalni gramotnosti a ani systém DV zde
explicitné analyzovany nejsou, je zde pouze odkaz na Strategii digitalniho vzdélavani ministerstva
Skolstvi.

Prvnim materialem vzniklym pod vedenim viladniho koordinatora digitalni agendy
(po detailni diskusi s ministerstvy, hospodarskymi a socialnimi partnery a ICT byznysem)
je AkEni plan pro rozvoj digitalniho trhu schvaleny viadou v fijnu 2016. Cilem Akéniho planu
je shrnout na jedno misto smérovani vladni politiky a kliGova opatreni, ktera jednotlivi gestofi
ve statni spravé na podporu rozvoje digitalniho trhu pripravuji. Plan nenahrazuje existujici
a schvalené koncepéni dokumenty, nybrz ma snahu je zastfeSovat. Opatreni uvedena
v Akénim planu sméruji do péti prioritnich oblasti — e-skills, e-governmentu, e-commerce,
e-bezpecCnosti a e-vyzev. V kazdé priorité jsou rozpracovana opatreni, na ktera se digitalni
koordinator ve spolupraci s resorty soustredi. Z téch nejblizSich se jedna o Upravy legislativniho
procesu tak, aby |épe reflektoval digitalni agendu, nebo o pfipravu pravni analyzy ke sluzbam
tzv. sdilené ekonomiky.

Material konstatuje, Ze jednou z priorit Ceské digitalni strategie ma byt rozsireni zakladnich
digitalnich dovednosti mezi Sirokou verejnost. Zejména vzhledem ke slozeni spole¢nosti a
k jejimu starnuti bude dliraz kladen na celozivotni vzdélavani. Vlada se proto bude snazit zvySovat
poveédomi o jiz fungujicich projektech, které digitalni vzdélavani nabizeji. Opatreni k rozvoji
digitalni gramotnosti jsou shrnuta v oddile Rozvoj digitalnich kompetenci a informatického
mysleni v celozivotni perspektivé. Material se v tomto ohledu drzi své koncepce zastreSeni
uz existujicich dokument( a iniciativ a odkazuje na materialy ministerstva Skolstvi (Strategie
digitalniho vzdélavani) a ministerstva prace (Strategie digitalni gramotnosti). Nepfinasi tedy nic
nového, dllezité je pouze zaclenéni obou strategii do SirSiho ramce smérovani viady.

Material Akéni plan na podporu hospodarského riastu a zaméstnanosti
- Aktualizace pro rok 2016+« je kazdoro¢né vladou aktualizovan, k dispozici je verze pro rok

47 Management press 2016
48 http://digiczech.eu/wp-content/uploads/2016/10/AP-na-web.pdf
49 https://wwwyvlada.cz/assets/media-centrum/dulezite-dokumenty/AKCNI-PLAN-NA-PODPORU.pdf



2016, verze pro rok 2017 nebyla v dobé zpracovani studie k dispozici. Akéni plan na podporu
hospodarského rlistu a zaméstnanosti se snazi reagovat na aktualni hospodarské potreby zemé.
Plan shrnuje vladni opatreni legislativni i nelegislativni povahy na podporu hospodarského rlistu.
Dlvodem vytvoreni je potfeba koordinovat na vladni urovni pInéni Ukold, ke kterym se vliada
zavazala prostrednictvim koali¢ni smlouvy a programového prohlaseni. Plan je pripravovan
ve spolupraci se socialnimi partnery a byl projednany na zasedanich Rady hospodarské a socialni
dohody véetné spole¢ného zasedani s krajskymi tripartitami. Vlada tak chce posilit vliv socialnich
partnerul na realizaci hospodarské politiky.

Kazdé opatreni z Planu ma gestora, termin a indikatory plnéni a implementace planu,
apfipadné navrhy a doporuceniviadé ve véci dalSiho postupu. Kontrolu plnéni opatreni uvedenych
v Akénim planu ma c&tvrtletné zajistovat porada ekonomickych ministr( v rozsireném slozeni
pod vedenim predsedy viady.

Jednou z uvadénych priorit viady je i podpora zaméstnanosti. Dokument konstatuje,
ze limitujicim faktorem pro dalSi rozvoj mnoha firem je dostupnost pracovnich sil s odpovidajici
kvalifikaci. Vlada posili systémy podpory celozivotniho vzdélavani, vzdélavani a pozitivni zmény
trhu prace, napr. alternativnimi formami zaméstnavani. Je zde uvedena rada opatreni s cilem
zkvalitnéni vzdélavani, vétsSina je ovSem smérovana do poc¢atecniho vzdélavani:

e zkvalitnéni vyuky technickych a odbornych predméta;

e posileni souladu vzdélavaciho systému a trhu prace (soucasti je i vytvoreni nového
systému poradenstvi a vytvorena profesni kvalifikace ,kariérovy poradce”);

 modernizace vyuky informacénich a komunikacnich technologii (je orientovano
na pocatecni vzdélavani a projekty z operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
na obdobi 2014-2020%).

Specifickym cilem v této oblasti je ,Adaptace na Primysl 4.0“, kde se MPSV uklada predlozit
na trh prace a MSMT se uklada predlozit iniciativu ,Vzdélavani 4.0, zaméfené na modernizaci
vzdélavani v navaznosti na iniciativy MPO ,Priimysl 4.0 a MPSV ,Prace 4.0“. Dokument Prace
4.0 je k dispozici (viz dale), iniciativa MSMT v dobé zpracovani této studie zatim k dispozici neni.

Dokument MPSV Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 (dale jen SZ) se sice
nezabyva primarné digitalizaci, ale ma slouzit jako zakladni strategicky dokument, ze kterého maji
vychazet dalSi podklady pro politiku zaméstnanosti v obdobi do roku 2020 véetné Operacniho
programu Zaméstnanost (OP Z)s. Strategie zaméstnanosti predpoklada vyrazné posileni
prostredk(l na aktivni politiku zaméstnanosti. Za hlavni zdroje financovani pfitom poslouzi statni
rozpocet a ESF, konkrétné OP Zaméstnanost.

Rozvoj lidskych zdroju, a tedy i DV je v dokumentu chapano jako jeden z predpoklad(i rozvoje
narodniho hospodarstvi. Opatreni, ktera by méla vést k rozvoji dalSiho vzdélavani, jsou proto
predevsim soucasti Priority 3 (PrizpGsobeni podnik(l, zaméstnanc(l a nezaméstnanych, zménam
a potrebam trhu prace). Z navrhovanych opatreni uvedme zejména:

« aktualizovat vymezeni kompetenci MSMT a MPSV v oblasti dalsiho vzdélavani
a zefektivnit jejich spolupraci;

e zajistit financni podporu DV véetné vyuziti vhodnych nedotacnich finan¢nich nastroju;

50 http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy-1/op-vvv
51 https://www.esfcr.cz/programy/op-zamestnanost



e podporovat sdruzeni zaméstnavatel(l zamérenych navzdélavani zaméstnanci s cilem
podpory dalsiho profesniho vzdélavani zejména u malych a stfednich podnikd;

» revidovat systém rekvalifikaci tak, aby pruzné reagoval na aktualni pozadavky trhu
prace. Nabidka rekvalifikacnich kurz(l musi odpovidat regionalnim potfebam trhd
prace a byt dostatecné kvalitni. Také je nutné vyjmuti vzdélavani (rekvalifikaci)
z rezimu zakona o verejnych zakazkach;

« UPCRby méldisponovat funkéni siti poradenskych pracovnikti pro zajemce o vykonani
zkous$ky pro ziskani profesni kvalifikace. MPSV bude podporovat provazani systému
ovérovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani s aktivni politikou zaméstnanosti,
vcetné legislativniho zakotveni;

* vymezeni kompetenci v oblasti kariérového poradenstuvi;
» vyjmuti rekvalifikaci ze zakona o verejnych zakazkach;
e provazovani NSP a NSK;

» rozvoj kompetenci nezbytnych pro trh prace (napf. finanéni gramotnost, komunikace
apod.).

V dalSich ¢astech pak SZ chape dalsi vzdélavani jako nastroj podpory znevyhodnénych
skupin, napr. starsich (age management) a lidi s postizenim.

Na zakladé zadani z Akéniho planu na podporu hospodarského rlistu a zaméstnanosti (viz
vySe) Ministerstvo prace a socialnich véci zadalo v roce 2016 NVF zpracovani materialu Studie
Iniciativa Prace 4.0. Studie se konkrétné zabyva o¢ekavanymi dopady digitalizace (informatizace
a kybernetizace) na oblast zaméstnanosti, trhu prace a na vybrané, s témito oblastmi spojené
socialni aspekty.

Znacna pozornost je vénovana také otazkam dalSiho vzdélavani, jehoz rozvoj a u¢ast v ném
je nezbytnym predpokladem pro osvojovani si znalosti a dovednosti nové pozadovanych trhem
prace. Na zakladé rozboru vybranych aspektl dopadu technologického vyvoje na trh prace byla
ke kazdé analyzované oblasti navrzena Siroce pojata opatreni.

Z naseho hlediska je dilezité konstatovani, ze schopnost efektivné pracovat s informacemi
uzce souvisi s digitalni gramotnosti (odkaz na opatreni Akéniho planu Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020). Je samozfejmé dulezité sméfovat k potiebnym
znalostem a dovednostem uz v pribéhu pocatecniho vzdélavani (Strategie digitalniho vzdélavani
MSMT), ale neméné dulezité je vytvaret dostatek kvalitnich prilezitosti i pro generaci, kterou toto
téma v pocatecnim vzdélavani minulo.

Pri vyhodnoceni role DV a trendu, které ho ovliviuji, se zdlraznuje, Ze kultura dalSiho
vzdélavani a rozvoje na pracovisti se stava klicova konkurenéni vyhoda podnikl. Z podnikové
sondy realizované v ramci studie plyne, Zze vétSina firem si uvédomuje nutnost investic
do vzdélavani zaméstnancl a jsou k tomu ochotné. Zaroven se ale obavaji nékterych rizik (napf.
odchod proskolenych zaméstnancu). Investice firem do vzdélavani budou proto do budoucna
vice cilené a individualizované.

Problémem rovnéz je, ze fadu specifickych odbornych Skoleni organizuji zahrani¢ni materskée
spolec¢nosti ¢i dodavatelé technologii a nejsou jednotliveim dostupné. Stejné jako specializované
odborné kurzy, které jsou velmi drahé. Také systém rekvalifikaci neumoznuje v soucasné
dobé prizplsobovat nabidku potfebam regiondlnich trhia prace. Explicitné se konstatuje,
ze pro plnohodnotné vzdélavani pro technické profese v podstaté nejsou rekvalifikace v jejich



soucasné podobé pouzitelné.

Bude nutné, aby se dalSi vzdélavani vyrazné individualizovalo, vyuzivaly se napf. tzv. adaptivni
vzdélavaci programy a koncept otevienych kurz( dostupny vSem. Digitalizace nejspi$ bude
vyzadovat zménu konceptu uceni, uceni se stava spise procesem propojovani specializovanych
uzld ¢i zdroju informaci nez memorovanim informaci. Souc¢asti u¢eni se stava samo rozhodovani,
nebot si u¢astnik aktivné voli, co se bude ucit. Vyuka bude moci byt pribézné pfizpisobovana
»,na miru® klientovi (,learning analytics®, ,adaptive teaching®). Moznosti u¢eni zcela zasadné
rozsSifuje znalost anglictiny.

Z hlediska obsahu bude nutné kombinovat specifické oborové znalosti s relevantnimi ICT,
obecnéji pak interdisciplinarita. Podstatnou slozkou prace je v ¢im dal vétsi mife komunikace, at
uz prima, nebo v sitich prostrednictvi technologii. V kratkodobém horizontu 5 let budou potiebné
zejména dovednosti v oblasti mobilnich zarizeni a mobilnich aplikaci, cloudu, zpracovani velkych
dat, vyuzivani internetu véci a rozvoje sdilené ekonomiky. Delsi vyhledy jsou, vzhledem k rychlosti
technologického vyvoje, problematické a neurcité. Pro mnohé pracovniky (zejm. starsi) bude
nutna zmeéna pristupu a zména mysleni, aby si dokazali udrzet stavaijici praci. Pro tuto skupinu
je zadouci navrhnout nové cilené vzdélavaci programy. V pocatecnim vzdélavani je nutné
se vyraznéji zamérit na dovednosti obecné a mékké, o jejichz narlistajicim vyznamu neni pochyb.

Navrhy na sedm okruhll moznych opatreni jsou pomérné Siroce pojaty a realizace alespon
¢asti z nich by nepochybné vedla ke zlepSeni fungovani systéemu dalSiho vzdélavani:

* podpora nabidky dalSiho vzdélavani, novych forem a individualizace, napr.: rozsirit
nabidku dalsiho vzdélavani a rekvalifikaci jak z hlediska obsahu, tak z hlediska forem,
vy$Si mira dostupnosti rekvalifikaci zaméstnanym jednotlivelim, sebe-zaméstnanym
a osobam vyuzivajicim razné alternativni formy prace, podporit pfistup k ICT
vzdélavani pro vSechny skupiny dospélé populace podle potfeb zaméstnavatel(,
v modulovém usporadani, fundované poradenstvi, rozsifit nabidku specifickych
rekvalifikaci o kurzy delsi (nékolik mésicl az rok), hlubsi a cilenéjsi na aktualni potreby
trhu prace, zpruznit a zrychlit proces vybéru vzdélavatel(l, implementace modernich
forem a nového potiebného obsahu vzdélavani do jiz existujicich kurzl, podpora
otevrenosti vzdélavacich instituci novym konceptum, flexibilni kurikula, propagace
a podpora pristupu k on-line vzdélavani a otevienym kurztm;

o podnikové vzdélavani, napr.. vytvareni priznivych a spravedlivych podminek
pro podniky a odstrafiovani administrativnich a jinych bariér rozvoje podnikového
vzdélavani, zavedeni vzdélavaciho fondu (legislativni Uprava ¢&i zalozit fond
na dobrovolnych prfispévcich zaméstnavatell), rozsifit moznosti financovani
a organizace vysoce specializovaného vzdélavani i pro jednotlivce, stimulovat Sirsi
vyuzivani volna na vzdélavani pro zaméstnance, formulovat vhodné postupy a pobidky
k zavadéni alternativnich forem podnikového vzdélavani k zajisténi udrzitelné
zaméstnanosti;

» vytvareni platforem - podpora pro tripartitni dialog o dalSim vzdélavani na narodni
i regionalnich urovnich (platformy jako aktivni a aktivizacni prvek na regionalni Urovni
a takeé zdroj informaci napf. pro poradenské instituce, propojovani skol s byznysem
v regionech apod.);

e zvySovani povédomi a propagace, priprava na zmény, informacni podpora (napfr.

kampané a informacni programy pro verejnost, cilené zamérené na riizné profesni
skupiny, pro zaméstnavatele);



» plIné vyuziti potencialu vSech, rovny pristup, osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
napr.: rozvinout kvalitni poradenstvi, vyhodnotit mozna rizika nerovného pristupu
k dalsimu vzdélavani plynouci z rozsifovani novych nestandardnich typ( pracovnich
Uvazkll a ristu podilu OSVC, zavedeni mechanisml pro podporu individualniho
vzdélavani vSech osob bez rozdilu typu pracovni aktivity;

o systémovy pristup, partnerstvi, napr.: koordinace s opatfenimi v pocatecnim
vzdélavani, meziresortni spoluprace, zejména s MSMT, ale i angazovani dalSich
partner(, dalSi rozvoj systému uznavani vysledkl predchoziho uceni.

V navaznosti na Studii Iniciativa Prace 4.0 zpracovalo MPSV, v uzké spolupraci
s hospodarskymi a socialnimi partnery, material Akéni plan Prace 4.0. MPSV v tomto Akénim
planu navrhuje konkrétni Siroce pojata opatreni spojena s oCekavanymi dopady digitalizace
na oblast zaméstnanosti, trhu prace a na vybrané, s témito oblastmi spojené, socialni aspekty.
Znac¢na pozornost je vénovana také otazkam dalSiho vzdélavani, jehoz rozvoj a ucast v ném
je nezbytnym predpokladem pro osvojovani si znalosti a dovednosti nové pozadovanych trhem
prace. Na zakladé dohody s Ufadem vlady CR byla opatfeni uvedena v Akénim planu Prace 4.0
nasledné zaclenéna do Ak¢niho planu ke Spole¢nosti 4.0%2, ktery vznikl v ramci fungovani Aliance
Spolec¢nost 4.0.

Zpracovanim Iniciativy Vzdélavani 4.0 bylo povéfeno MSMT. Na strankach NUVs=
je k dokumentu uvedeno, ze MSMT zadalo material vytvaret spolu se zastupci rliznych odvétvi
pramyslu a zastupci odbord na konci roku 2016. Zmény by se mély tykat tfi oblasti: vzdélavani
na zakladnich a strednich Skolach, vysokych Skol a dalSiho vzdélavani. Opatreni se zaméri
na posilovani klicovych kompetenci, digitalnich dovednosti a oblast celozivotniho vzdélavani.
Ministerstvo Skolstvi planuje, Ze Vzdélavani 4.0 prohloubi a doplni stavajici strategické plany.
Dokument ale aktualné (srpen 2017) k dispozici nebyl.

Pri analyze strategii a zamér( je vhodné mit informace nejen o zamérech samotnych, ale i
o metodach a postupech jejich koordinace, zvlasté je-li souvisejicich strategii a zamér( vice.
Nechame stranou standardni postupy na urovni vliady a jednotlivych ministerstev, vSimneme
si dvou mechanismu (iniciativ), které se bezprostredné dotykaji tématu digitalni gramotnosti.

Vlada vytvorila funkci digitalniho koordinatora (vliadni koordinator pro digitalni agendu=)
vroce 2016. Jeho cilem je kromé koordinace agendy také zajisténi intenzivnéjsi komunikace mezi
ministerstvy, socialnimi a hospodarskymi partnery alT byznysem. Priority digitalniho koordinatora
jsou obsazeny v pravidelné aktualizovaném Akénim planu pro rozvoj digitalniho trhu (viz vyse),
ktery vymezuje pét oblasti, kterym koordinator vénuje zvySenou pozornost (e-skills, e-commerce,
e-government, e-bezpecnost, e-vyzvy).

V sekci vénované e-skills jsou kromé tvodniho ¢lanku a nékolika odkaz( uvedeny i cile v této
oblasti:

« podpora aktivit Ceské narodni koalice pro digitalni pracovni mista (ke koalici podrobnéii
dale) s terminem pribézné: uvadi se, Ze platforma rozbiha svou ¢innost s odkazem
na stranky DigiKoalices. Pravidelné se konaji panelové diskuse a setkani koordinacni
skupiny slozené z 32 statutarnich ¢lend. V prvni poloviné roku 2017 probéhl v ramci
DigiKoalice workshop, ktery se vénoval identifikaci a posouzeni potfebnych digitalnich

52 https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjnxeCb-onXAhXjBZ
oKHYhWAJwQFggzMAI&url=http%3A%2F %2Fkzps.cz%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F09%2F1_2-ap-spolecnost-4_0.
docx&usg=A0vVaw2eUJG2ccLJo18r3Kx52tFd
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dovednosti zak({ ukoncujicich zakladni Skolu. Setkani v ¢ervnu kladlo klast diraz
na cile DigiKoalice pro druhé pololeti roku a zaroven predstavi Strategii digitalniho
vzdélavani a Strategii digitalni gramotnosti jako dulezité milniky Aliance Spole¢nost
4.0;

« vytvoreni koordinac¢ni skupiny Ceské narodni koalice pro digitalni pracovni mista.
Koordina¢ni skupina byla ustavena;

* zmapovani projektl v oblasti digitalniho vzdélavani s terminem 2Q 2017. K dispozici
je pouze informace, zZe prislusné ¢innosti probihaji.

V prlifezovych prioritach je rovnéZz uvedeno téma SPOLECNOST 4.0 a ALIANCE
SPOLECNOST 4.0. Termin Spole¢nost 4.0 reflektuje skuteénost, Ze zmény, o kterych se hovofi
pod zkratkou Primysl 4.0, se zdaleka nedotykaji jenom primyslu, ale fakticky zasahuji celou
ekonomiku a spole¢nost vibec. Aliance Spolec¢nost 4.0 (dale jen ,Aliance”) vznikla s cilem
zefektivnit provadéni koordinace agend spojenych se ¢tvrtou priimyslovou revoluci — agend
tzv. Spole¢nosti 4.0, a to se zapojenim hospodarskych a socialnich partneri a zastupcu
akademickych a védeckych obci. Vzhledem k meziresortnimu charakteru agendy je v ramci
Aliance stéZejni role koordinatora digitalni agendy CR a jeho kol zajisténi soudinnosti vSech
aktér( a navaznosti jednotlivych aktivit, véetné vyuziti jejich vzajemnych synergii. Zaroven by
méla byt v ramci Aliance pribézné navazovana spoluprace s dalSimi staty za uc¢elem identifikace
uspésnych a osvédcenych postupl ze zahranici a reflexe vyvoje v jinych zemich. Kritické bude
rovnéz promitnuti ginnosti Aliance do pozic Ceské republiky v rdmci aktivit na drovni EU, kde
zacina problematika Pramyslu 4.0, ¢i obecnéji Spole¢nosti 4.0, postupné nabyvat na vyznamu.
Aliance Spolec¢nost 4.0 je formalné strukturovana do tfi urovni — strategickeé, fidici a pracovné-
koordinacni. Na nejvyssi strategické urovni zasedaiji v ramci Aliance politicti predstavitelé z rad
¢lend vliady. Ostatni dvé Urovné maji zastoupeni Urednické. Jednim z cili Aliance je zpracovani
Akéniho planu k iniciativé Prace 4.0 (MPSV, viz vyse).

V prosinci 2016 byla v Ceské republice po vzoru iniciativ ze zahrani¢i ustavena Ceska narodni
koalice pro digitalni pracovni mista (dale DigiKoalice®"). Jeji vznik iniciovalo MSMT a naplnilo tim
vize sdilené napri¢ EU v Coalition for Digital Skills and Jobs=. Kontaktnim mistem pro aktivity
DigiKoalice v CR se stal Narodni Ustav pro vzdélavani (NUV=) a ve spolupraci s ¢leny koordinaéni
skupiny (MSMT, MPSV, MPO, Urad vlady CR, Czech ICT Aliance a digitalni Sampion CR) bude
zajistovat organizaci setkavani a komunikaci s centrem Telecentre-Europe AISBL®, které zajistuje
operativu vS§ech narodnich koalic v EU.

DigiKoalice se deklaruje jako oteviené uskupeni zastupct statnich instituci, IT firem, ICT
sektoru, vzdélavacich instituci, akademické obce, neziskovych organizaci, zfizovatele kol
a Skolskych zarizeni a dalSich subjektl, které chtéji prispét ke zvyseni digitalni gramotnosti
obcanli CR, ke zvySeni jejich Sance uspét na trhu prace a docilit tak v disledku vétsi
konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky. V souc¢asné dobé (srpen 2017) ma Digikoalice 48
&lent (kromé& ministerstev jako MSMT, MPSV, MPO, Ufadu vlady, vefejnych instituci jako je NUV
&i CSVS je &lenem napt. i Univerzita Karlova a fada firem jako Microsoft &i Profimedia s.r.0.)¢'.

56 http://digiczech.eu/aliance-spolecnost-4-0-cesta-ctvrtou-prumyslovou-revoluci/ a http://digiczech.eu/spolecnost-4-0-2/
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Jako své cile DigiKoalice uvadi:

« DigiKoalice napomaha konkrétnimi aktivitami rozvoiji digitalni gramotnosti ob&ant CR
a za tim ucelem synergicky propojuje spolupracuijici organizace a jejich aktivity;

e poradapanelové diskuze, kulaté stoly, workshopy a dalSi spole¢na setkani, kde vytvari
prostor pro debaty a diskuze na vybrana témata;

» podporuje konference, seminare a kampané na propagaci IT oborl a digitalnich
kompetenci;

e svou podporou a propagaci zviditelfuje aktualni problematiku nedostatku
kvalifikovanych pracovnikl pro digitalni pracovni mista;

e vyvolava zajem a diskuzi v kruzich odborné i laické verejnosti na téma zvysujici
se poptavky po pracovnicich na digitalni pracovni mista.

Zakladnim dokumentem je Memorandums, které vymezuije cile koalice, hlasi se ke Strategii
digitalniho vzdélavani i ke Strategii digitalni gramotnosti, deklaruje svou spolupraci napfic¢
soukromym, akademickym i statnim sektorem, specialné i s koordinatorem digitalni agendy CR
a zavazuje se i k podpore ¢innost pripravované Aliance Spolec¢nost 4.0. K Memorandu muze
pfipojit svij podpis kazdy, kdo ma zajem o aktivity DigiKoalice a verejné tak prezentovat své
aktivity a méritelné zavazky.

Strategie digitalniho vzdélavani do roku 20204 (SDV), kterou pfipravilo MSMT a kterou
vlada schvalila v listopadu 2014, rozpracovava priority Strategie vzdélavaci politiky CR do roku
2020 pro digitalni prostredi. Jejim cilem je nastavit podminky a procesy ve vzdélavani, které
vzdélavani, které reaguje na zmény ve spole¢nosti souvisejici s rozvojem digitalnich technologii
a jejich vyuzivanim v nejriznéjsich oblastech lidskych ¢innosti. Zahrnuje jak vzdélavani, které
ucinné vyuziva digitalni technologie na podporu vyuky a u¢eni, tak vzdélavani, které rozviji digitalni
gramotnost zak( a pfipravuje je na uplatnéni ve spolec¢nosti a na trhu prace, kde pozadavky
na znalosti a dovednosti v segmentu informacnich technologii stale rostou.

Strategie vychazi z vymezeni digitalnich kompetenci v publikaci Evropské komise DIGCOMP.
V tomto ramci jsou digitalni kompetence pojaty jako soubor védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoju a hodnot, které potfebujeme k sebejistému, kritickému a tvofivému vyuzivani digitalnich
technologii pfi praci, v zaméstnani, pfi uceni, ve volném ¢ase i pri zapojeni do spolec¢enského
zivota. Na tomto zakladé formuluje vizi spocivajici v tom, Ze vzdélavaci systém bude zajistovat
vybavu kazdého jedince bez rozdilu takovymi kompetencemi, které mu umozni se uplatnit
v informacni spole¢nosti a vyuzivat nabidky otevieného vzdélavani v prabéhu celého Zivota.

Jsou zde identifikovany bariéry integrace digitalnich technologii do vzdélavani, které je mozné
nalézt na strané ucitell (napfr. nedostatek c¢asu, nedostate¢na znalost obsluhy digitalnich
technologii, problémy pfi organizaci vyuky, negativni postoj k zac¢lenéni digitalnich technologii
do vyuky, Spatné predchozi zkuSenosti s vyuzitim digitalnich technologii ve vyuce, nesouhlas
s nazorem, ze digitalni technologie mohou byt pro vyuku pfinosné, obavy z digitalnich technologii
a nedostatek sebevédomi, strach ze ztraty autority pred zaky i kolegy, strach ze zmén obecné,
nedostatek motivace), Skol (napr.: absence vize a Skolni strategie, klima Skoly malo podporuijici
inovace, nedostatek poskytované motivace, odborné podpory ucitelim, nedostatek technické
podpory a profesionalnich spravcl ICT) i ve vnéjSim prostredi (napf.: absence vize a strategie
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rozvoje digitalnich technologii ve Skolach, nedostate¢né financ¢ni prostredky, nedostatek Skoleni
cilenych na konkrétni potreby ucitell, nedostatek prikladd dobré praxe a metodickych material().
Tyto prekazky bude nutné brat do uvahy a odstrarovat je pfi realizaci navrZzenych cili a opatreni.

Na obdobi do roku 2020 SDV formuluje tfi prioritni cile:

otevrit vzdélavani novym metodam a zplsoblm uceni prostrednictvim digitalnich
technologii;

zlepsit kompetence Zaku v oblasti prace s informacemi a digitalnimi technologiemi;

rozvijet informatické mysleni zaku.

Navrhovana opatieni a intervence sméruji do sedmi oblasti:

1.

Zajistit nediskriminacni pfistup k digitalnim vzdélavacim zdrojum:

e prosazeni otevienych vzdélavacich zdroju;

e vytvoreni recenzniho systému pro hodnoceni a doporucovani kvality otevrenych
vzdeélavacich zdroju.

Zaijistit podminky pro rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni zaki:

o  zajisténi systému pravidelnych inovaci ramcovych vzdélavacich program;

e zdUraznéni problematiky digitalnich technologii napfi¢ kurikulem a jeho
modernizace;

 modernizace vzdélavaci oblasti ICT v ramcovych vzdélavacich programech,
zdlraznéni informatického mysleni;

» propojeni formalniho a neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

Zajistit podminky pro rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni

ucitelt:

» zarazeni standardu digitalnich kompetenci ucitele do vzdélavani ucitel(;

e zarazeni didaktiky rozvoje digitalni gramotnosti a informatického mysleni zaki
do vzdélavani uciteld.

Zajistit budovani a obnovu vzdélavaci infrastruktury:

e  zajisténiudrzitelného financovani Skol a Skolskych zarizeniv oblasti infrastruktury;

e podpora pripojeni k internetu;

e podpora spravy digitalni infrastruktury ve Skolach.

Podpofit inovacni postupy, sledovani, hodnoceni a Sifeni jejich vysledkui:

» podpora vyvoje inovaci a spoluprace verejného, soukromého a neziskového
sektoru pri tvorbé a Sifeni inovaci ve vzdélavani;

» podpora pedagogického vyzkumu v oblasti vyuzivani digitalnich technologii;

e podpora pravidelného sbéru dat, monitoringu stavu a vyuzivani digitalnich
technologii ve vzdélavani;

e zlepSeni informacéni a poznatkové zakladny v oblasti vyuzivani digitalnich
technologii, rozvijeni digitalni gramotnosti a informatického mysleni;
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e priprava podminek pro vyuziti velkych dat ve Skolstvi.

6. Zajistit systém podporujici rozvoj Skol v oblasti integrace digitalnich technologii
do vyuky a do zZivota skoly:

» koordinace podpory digitalniho vzdélavani v resortu Skolstvi;

e rozvoj a aktualizace nastroje Profil Skola, zavedeni nového nastroje Profil Ugitel;
e podpora ICT metodik( a jejich prace;

* metodicka podpora zaclenovani digitalnich technologii do vyuky a do zZivota Skoly;

e odborna a metodicka podpora rozvoje infrastruktury digitalniho prostredi Skol
pro zfizovatele a vedeni Skol;

e zfizeni sité ICT metodikd na Urovni kraje, pripadné obce.

7. Zvysit porozuméni verejnosti cilim a procesim integrace technologii
do vzdélavani:
e verejna kampan vysvétlujici kliCovy vliv digitalnich technologii na vzdélavani.

Pokud se vSechny cile Strategie podari naplnit, dostane se digitalni vzdélavani v po¢atec¢nim
vzdélavani nepochybné na kvalitativné vyssi uroven. Strategie se zaméruje jak na formulaci cild
vzdélavani (kurikulum - Upravy RVP), tak na realizaci cil(l a na klicové faktory realizace (ucitelé,
finance). Registruje i radu bariér, které efektivni implementaci budou stat v cesté. Rozhoduijici
bude, do jaké miry se pro realizaci strategie podari ziskat ucitele, at uz ty, ktefi v soucasné dobé
na Skolach pulsobi, tak ty, ktefi teprve budou prichazet.

Material MPSV Strategie digitalni gramotnosti na obdobi let 2015 az 2020 (SDG)*
schvalila vlada v ¢ervnu 2015. SDG navazuje na dokument Digitalni Cesko 2.0, pojmy digitalni
gramotnost a jeji rozvoj sméruje uz ke konkrétnim strategickym cilim a cilovym skupinam.

Pojem digitalni gramotnost chape SDG v kontextu definice pojmu gramotnost schvalené
UNESCO jako soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni,
komunikovani a ucelnému a bezpeénému uziti digitalnich technologii (jejich technickych
vlastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality Zivota a kvality zivota svého okoli,
tj. napfr. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencialu a udrzeni ¢i zvySeni
participace na spole¢nosti.

Rozvoj digitalni gramotnosti definuje SDG jako postupy, opatfeni a vzdélavaci prilezitosti,
které programové propojuiji rozvoj logicky propojeného souboru dil¢ich kompetenci s otazkami
jejich smyslu pro cilového jednotlivce nebo cilovou skupinu a se soubéznym utvarenim vazby
na strategickou uzitelnost téchto kompetenci pfi reSeni problémd v kazdodennim osobnim nebo
profesnim zivoté.

Vizi SDG je ,Rozvijet digitalni gramotnost ob&anti CR tak, aby byli pfipraveni vyuzit potencial
digitalnich technologii ke svému celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvySovani kvality Zivota a
ke spolec¢enskému uplatnéni.” Digitalni gramotnost se mlzZe rozvijet pouze v prostredi, kde bude
zabezpecena dostupnost a kvalita vybaveni. SDG sklada digitalni gramotnost ze tri dimenzi:
motivacni (postoje, vnimana uzitecnost, centralitu digitalnich technologii v Zivoté jednotlivce),
kompetenéni (ovladani nastroju, prace s informacemi) a strategické (vyhodnocovani ué¢elného
vyuziti digitalnich technologii). Z hlediska vyuzitelnosti se digitalni kompetence déli na specifické
(neprenositelné) a obecné prenositelné. SDG rovnéz rozliSuje zplsoby ziskavani digitalni
gramotnosti:
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e informalni u¢eni na individualni drovni (napf. metodou pokus — omyl);

e uceni prostrednictvim neformalnich komunit (skupina pratel, rodina, zajmovy klub,
knihovna, online komunity);

» formalizované vzdélavani (pomoci manuald, Skolni vyuky &i oficialnich kurz).

Cile a nasledna opatreni jsou ve SDG rozdéleny do 4 hlavnich (Zaméstnanost,
Konkurenceschopnost, Socialni zaclefiovani, Podpora rodiny) a 2 dalSich (Elektronické sluzby
verejného sektoru, Podpora systému vzdélavani a u¢eni prostrednictvim digitalnich technologii)
prioritnich okruh(. Prioritni okruhy se odliSuji predevsSim cilovou skupinou, a tedy i rliznou
urovni digitalni gramotnosti a rozli€nymi potrfebami vzhledem k ucelu, ke kterému jsou prislusné
dovednosti pouzivany. Pfi stanovovani konkrétnich cilll a opatfeni bylo vzato do uvahy jesté
nékolik zakladnich princip: je tfeba podporovat rozvoj vSech tfi dimenzi digitalni gramotnosti, cilit
navsechny skupiny obyvatel, nemélo by dojit k zaniku nedigitalnich informacnich a komunikacnich
kanal(l, informacni kampané v ramci strategie by mély byt koncipované s ohledem na potreby
a zpUsob uvazovani ¢asti populace s nejnizsi urovni digitalni gramotnosti, navrhovana reseni by
méla brat v potaz také rozvijeni institucionalni podpory a podpory infrastrukturnich reseni.

Hlavni cile a opatreni jsou nasledujici:

 SC 1-zaméstnanost. Tento cil je zaméreny na zvySovani digitalni gramotnosti osob
ohrozenych nezaméstnanosti a nezaméstnanych:

11 Podpora individualniho vzdélavani zaméstnanych a nezaméstnanych osob
v oblasti prenositelnych digitalnich kompetenci;

1.2 Identifikace nezaméstnanych osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim
na motivacnich aktivitach;

1.3 Podpora fyzického pristupu k digitalnim technologiim;

1.4 Realizace doplnkovych rekvalifikaénich kurzi zamérenych na prenositelné
digitalni kompetence;

1.5 Realizace kurz( zamérenych na specifické digitalni kompetence;

1.6 Podpora uc¢asti osob ohrozenych nezaméstnanosti na praxich a odbornych
stazich;

1.7 Rozvoj digitalnich kompetenci pracovnik( instituci sluzeb zaméstnanosti;

1.8 Zavedeni nastroje pro podporu cileného rozvoje digitalni gramotnosti.

e SC 2 - konkurenceschopnost. Pozornost je vénovana zaméstnancliim a pracovnikiim
malych a stfednich podnik a OSVC, jimz chybi potfebna troven digitalni gramotnosti
vzhledem k nastupujicimu trendu Priimyslu 4.0:

21 Podpora vzdélavani zaméstnancG MSP a OSVC v oblasti specifickych
a neprenositelnych digitalnich kompetenci;

2.2 Zlepseni informovanosti vedoucich pracovnikd MSP a OSVC o moznostech
vyuzivani digitalnich technologii v podnikani s dirazem na dobrou praxi;

2.3 Rozvoj pracovnik(l IT podpory MSP a OSVC za Uc¢elem zlepseni schopnosti
podporovat rozvoj digitalnich kompetenci pracovnikd;

2.4 Podpora zaméstnavatell pfi zavadéni prace z domova a na dalku
prostrednictvim digitalnich technologii;

2.5 Motivacni aktivity zaméfené na zvySeni povédomi zaméstnavatell
o moznostech vyuziti digitalnich technologii pfi praci z domova a na dalku.

©,



SC 3 - socialni zacleriovani. Podpora je vénovana jednotlivcim a skupinam osob
socialné i digitalné vylou¢enych:

31 Zajisténi ekonomickych nastrojl na podporu fyzického pristupu osob s nizkym
socialnim statusem k digitalnim technologiim;

3.2 Podpora dostupnosti digitalnich center v bezprostfednim zivotnim prostoru
jednotlivce;

3.3 Identifikace jednotlivct nebo skupin obyvatel digitalné vylou¢enych ¢idigitalné
negramotnych;

3.4 Cilené informacni a motivacni kampané pfizplsobené charakteristice osob
¢i skupin osob digitalné vylou¢enych nebo negramotnych;

3.5 Podpora zavadéni a vyuzivani komunitné orientovanych elektronickych sluzeb
pfizplisobenych osobam s nizkou urovni digitalni gramotnosti;

3.6 Realizace digitalniho vzdélavani v socialné relevantnich vzdélavacich kurzech.

SC 4 - podpora rodiny. Zde jde jednak o podporu vyuzivani prilezitosti, které rodinam
poskytuji digitalni technologie, a jednak o eliminaci rizik, které prace s digitalnimi
technologiemi prinasi:

41 Zvyseni informovanosti rodi¢l i prarodict o ucinnych strategiich mediace;

4.2 Zavedeni mezigeneracnich program(l a komunitniho uceni pro zlepseni
dostupnosti digitalniho vzdélavanis

4.3 Zajisténi dostupného poradenstvi v otazkach bezpecnosti a prilezitosti véetné
internetového poradenstvi;

4.4 Podpora zavadéni a vyuzivani digitalnich technologii pro posilovani spoluprace
a otevrené oboustranné komunikace rodiny, Skoly a volno¢asovych instituci;

4.5 Zvyseni digitalni gramotnosti pracovnikU instituci volného ¢asu.

SC 5 - elektronické sluzby verejného sektoru. Cil sméruje k naplfovani standardu
e-governmentu:

51 Podpora vyuzivani stavajicich elektronickych sluzeb verejného sektoru
s dlirazem na zvySovani informovanosti verejnosti;

5.2 Podpora prizpusobovani elektronickych sluzeb verejného sektoru
schopnostem a dovednostem obc¢anu;

5.3 Podpora zavadéni elektronickych sluzeb verejného sektoru;
5.4 Zaclenéni digitalni gramotnosti do personalnich procesu a kariérniho rfadu;

5.5 Zajisténi metodickych a informac¢nich podkladl pro cilené vzdélavani
pracovnikll verejné spravy v oblasti potfebnych digitalnich kompetenci;

5.6 Podpora vzdélavani pracovnikl(i verejného sektoru v oblasti specifickych
a neprenositelnych digitalnich kompetenci;

5.7 Podpora ucasti urednikll a zaméstnancul verejné spravy na individualnim
vzdélavani v oblasti prenositelnych digitalnich kompetenci.

SC 6 - podpora systému vzdélavani a u¢eni prostrednictvim digitalnich technologii.
Naplnovani tohoto cile sméruje k masivni podpore vzdélavani prostrednictvim
digitalnich technologii a otevienych vzdélavacich zdroju:

6.1 Zavedeni nastrojll a podpora vyuzitelnosti stavajicich nastrojli pro stanovovani
vzdélavacich cilll v oblasti digitalnich kompetenci a jejich ovérovani;



e 6.2 Podpora pro stanovovani cilll a obsahu aktivit v oblasti rozvoje motivacni
a strategickeé dimenze digitalni gramotnosti;

e 6.3 Navrh a pilotni ovéreni resSeni pro informalni u¢eni dospélych, které vyuzije
prvky systému dalSiho vzdélavani a umozni komplexni rozvoj kompetenci
potrebnych pro uplatnéni v oblasti digital jobs;

» 6.4 Podpora pristupu verejnosti k otevienym digitalnim informacnim a vzdélavacim
zdrojiim;

e 6.5 Podpora sbéru dat, vyzkumnych Setfeni a evaluaci v oblasti digitalni
gramotnosti;

e 6.6 Podpora Uucasti verejného, podnikatelského a obcanského sektoru
v uskupenich, ktera maji vztah k digitalni gramotnosti.

Napliovani téchto strategickych cilll prostrednictvim vySe uvedenych 37 dil¢ich opatreni
se predpoklada vynaloZeni financnich prostfedkl ve vysi cca 6,8 mld. K&. Zajistovat ji budou
gestofi t&chto opatfeni, coz jsou jednotliva ministerstva &i Ufad vlady CR a jimi pfimo fizené
organizace. Celkovou gesci ma MPSV, koordinaci implementace SDG bude zajistovat FDV
jako jeji nositel. Na podzim roku 2015 byl pripraven Akéni plan implementace Strategie digitalni
gramotnosti, podle kterého by implementace méla probihat.

Opatreni navrzena dale v tomto dokumentu by méla napomoci dosahovani pravé vyse
uvedenych Sesti strategickych cild a v jejich ramci podrobnéjSich 38 opatreni. Analyza systému
dalSiho vzdélavani zejména z hlediska jeho pripravenosti na podporu rozvoje digitalni gramotnosti
je obsahem nasledujiciho oddilu 2.3 a ukaze tak, ktera prvky systému dalSiho vzdélavani je mozné
vyuzit bezprostredné, a které naopak budou potrebovat zmény &i upravy.

Analyzované byly strategické materialy a zaméry, které se vénuiji tématu digitalni gramotnosti
specialné, nebo jako soucasti SirSiho pohledu (digitalizace spolecnosti, rozvoj spole¢nosti jako
celku nebo jejich soucasti — primysl, trh prace, vzdélavani apod.). Zaroven jsme zaznamenali —
pokud bylo soucasti daného materialu — navrhy a zavéry v oblasti dalsiho vzdélavani, protoze
se jedna o klicovy nastroj budouciho rozvoje digitalni gramotnosti.

Materidly obecnéjsi povahy (tj. takové, které nejsou specificky zaméreny na digitalni
gramotnost ¢i na vzdélavani, viz obrazek 4), s vétsim ¢i mensim dlrazem, zdlraznuji potrebu
rozvoje digitalni gramotnosti jako jeden z kli¢ovych faktortd vyrovnani se spolec¢nosti a ekonomiky
s rychlym nastupem digitalizace. Nejdale jde v tomto ohledu dokument MPO Digitalni Cesko
v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice (2013), ktery zvySovani digitalni gramotnosti stanovuje
jako jeden ze tfi pilifd dalSiho rozvoje. Avizuje dokonce vznik specialniho dokumentu ,Narodni
strategie e-skills“, ktery ale bohuzel nevznikl. Formuluje rovnéz zakladni principy, které by mély
byt sledovany s cilem zlepsit podminky celozivotniho ziskavani digitalni gramotnosti. Podobné
Akeni plan pro rozvoj digitalniho trhu (2016), ktery sméruje opatreni do péti prioritnich oblasti,
z nichz jednou jsou i e-skills. Material konstatuje, ze jednou z priorit Ceské digitalni strategie ma
byt rozSireni zakladnich digitalnich dovednosti mezi Sirokou verejnost.

Materidly MSMT, zamé&Fené na vzdélavani (Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky
do roku 2020 z roku 2014 a Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Ceské republiky na obdobi 2015-2020 z roku 2015) se rozvoji digitalni gramotnosti specificky
nevénuji, odkazuji na Strategii digitalniho vzdélavani do roku 2020 (2014). Oba dokumenty
jsou zaméreny predevsim na rozvoj po¢atecniho vzdélavani, urcCity prostor je vénovan i opatrenim
na podporu dalSiho vzdélavani. Jako rozhoduijici nastroj, ktery ma napomoci rozvoji digitalni
gramotnosti (nejenom) identifikuji systém dalSiho vzdélavani (resp. celozivotniho uceni) i vySe
zminéné materialy obecnéjsi povahy. Pomérné velmi Siroce jsou opatreni na rozvoj dalSiho
vzdélavani pak formulovana ve Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 a ve Studii
Iniciativa Prace 4.0 (v obou pripadech se jedna o materialy MPSV).
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Rozvoji digitalniho vzdélavani se explicitné vénuje zminény dokument MSMT (Strategii
digitalniho vzdélavani do roku 2020) zaméreny na podporu rozvoje digitalni gramotnosti
v pocatec¢nim vzdélavani, a predevsSim Siroce pojaty dokument MPSV Strategie digitalni
gramotnosti na obdobi let 2015 az 2020 zaméreny na rozvoj digitalni gramotnosti dospélych
celkem v Sesti prioritnich oblastech.

2.3. Systém dalsiho vzdélavani a digitalni gramotnosts:

PFi analyzach systému dalsiho vzdélavani v Ceské republice, pfi identifikaci jeho nedostatkii
a prinavrzich najeho vylepsSeni se uz léta setkavame s velmi podobnymi tématy a formulacemi. At
uz je to konstatovani neexistence jednotné pravni opory pro dalsi vzdélavani, nesystémoveé pojaté
financovani, nedostatecné poradenstvi a v posledni dobé silici kritika systému rekvalifikaci. Tomu
odpovida i tematické zaméreni navrhu z jednotlivych dokumentl z tohoto oddilu, ale i napriklad
z dokumentu Strategie politiky zaméstnanosti (viz oddil 2.2): stimulovat poptavku, posilit
a systémoveé upravit financovani, rozvoj systému uznavani, podpora nabidky, podpora firemniho
vzdélavani, posilovani kvality, rozvoj poradenstvi apod.

Hlavni prvky systému dalsiho vzdélavani nejsou nijak specificky zaméreny na rozvoj digitalni
gramotnosti. Pfi analyzovani systému dalSiho vzdélavani jako takového se zaroven pokusime
posoudit relevanci a vhodnost jednotlivych prvkl pfi vyuziti k podpore digitalni gramotnosti
s ohledem na charakter a obsah navrh( obsazenych ve Strategii digitalni gramotnosti. Kromé
analyzy strategickych dokument( a navrhi vzeslych ze systémovych projektd, se zabyvame
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na podporu dalSiho vzdélavani.
2.3.1. Strategie a koncepce v oblast DV

Na rozdil od sekce 2.2, kde se zabyvame strategickymi dokumenty a navrhy sméruijici
v té &i oné mire k rozvoji digitalni gramotnosti, je zde hlavnim uhlem pohledu systém dalSiho
vzdélavani — jeho podoba ¢i nedostatky, navrhy na zmény a vylepseni. Obecné a nasledné
ve svétle vhodnosti pro podporu digitalni gramotnosti. Nékteré dokumenty analyzované v oddile
2.2 by svym obsahem patrily i do tohoto oddilu, tj. ty, které jsou relevantni z obou uhli pohledu
(DV i digitalni gramotnost) a zabyvaji se komplexnéji systémem dalSiho vzdélavani: Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020, Strategie politiky zaméstnanosti
do roku 2020, Studie Iniciativa Prace 4.0. Znovu je samoziejmé neanalyzujeme, oba uhly pohledu
byly uplatnény uz v oddile 2.2.

Dokument Strategie celozivotniho uéeni CR vypracovalo MSMT ve spolupraci s NUOV
(nyni NUV) v roce 2007. Vlada pak povéfila MSMT ve spolupraci s dal$imi ministerstvy realizaci
strategie a vypracovanim implementac¢niho planu, ktery byl schvalen v lednu 2009. Strategie
byla schvalena na obdobi 2007-2015, odpovédnym organem byl na zakladé implementacniho
planu MSMT.

Celozivotniucenije ve strategii chapano s odkazem na globalni rychle se ménicitrh prace jako
kontinualni vzdélavani od pocatecniho vzdélavani do stari, ke kterému by mél mit pristup kazdy.
a pojem ,uceni“ misto ,vzdélavani“ ma implikovat SirSi zabér tématu nez institucionalizované
vzdélavaci aktivity. Pokud jde o systém dalSiho vzdélavani, konstatuje dokument pomérné
explicitng, Ze ,,systém neni pfizpusoben potfebam a moznostem dospélych ani potiebam

65 Ucelena informace o systému dal$iho vzdélavani je mozné nalézt na strankach informaéni sité Eurydice http://www.naep.cz/,
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice), odkud je v tomto textu ¢erpana rada zakladnich informaci.
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zaméstnavatelu“ a dale identifikuje nejvyznamné;jsi problémy a nedostatky, na néz pak reaguiji
navrhovana opatreni.

Strategie definuje sedm hlavnich strategickych sméru, navrhy opatfeni jsou pak shrnuty
do ¢tyr oblasti (pocatecni vzdélavani, pocatecni odborné vzdélavani, terciarni vzdélavani a dalsi
vzdélavani), které prolinaji podle své povahy vSemi strategickymi sméry.

Hlavnimi strategickymi sméry Strategie jsou:
e uznavani, prostupnost;
e rovny pristup;

» funkéni gramotnost — zde stoji za zminku, ze explicitné je jako oblast potrebujici
podporu uvedeno i vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii;

e socialni partnerstvi;
e stimulace poptavky;
e kvalita;

e poradenstvi.

Pro rozvoj dalSiho vzdélavani stanovuje Strategie nasledujici cile:

e stimulovat jednotlivce i zaméstnavatele k rozsSireni ucasti na dalSim vzdélavani a
ke zvysSeni investic do dalSiho vzdélavani, provazat systémovou a programovou slozku
finanéni podpory dalsiho vzdélavani;

e zajistit uznavani riznych vzdélavacich cest k ziskani kvalifikace;
e vytvorit podminky pro sladéni nabidky vzdélavani s potfebami trhu prace;

e rozvinout nabidku dalSiho vzdélavani podle potfeb klientll a zajistit dostupnost
vzdélavacich prilezitosti;

e zvysSit Uroven vzdélavani zaméstnancl podnik( tak, aby se stalo u¢innym faktorem
posilovani konkurenceschopnosti podnik(i a profesni flexibility zaméstnanc;

o zvysSit kvalitu dalSiho vzdélavani;

e rozvinout informacni a poradensky systém pro uzivatele dalSiho vzdélavani.

Implementace strategie narazela na urdity formalizmus pfi monitoringu a fizeni
implementacniho planu, na nedostateéné kompetence (Gi spiSe nedostatec¢nou silu) MSMT
pfi naplnovani opatreni, ktera byla v gesci jinych resort(l a v neposledni radé na pfiliSné spoléhani
na zdroje z ESF. Presto se radu cilll naplnit podafilo (pofizeni kvalitnich datovych podkladt (AES,
PIAAC) a analytickych materialll (Koncept), zavedeni monitoringu DV (DV Monitor), vytvoreni
NSK a NSP, propojeni NSK s rekvalifikacemi, ¢astecna individualizace rekvalifikaci zavedenim
zvolenych rekvalifikaci, zvySeni odborné a pedagogické zpusobilosti vzdélavatelt (kvalifikace
lektor v NSK), pilotni ovéreni systému hodnoceni vzdélavacich instituci (rating)). Zaroven
ale velka rada cili naplnéna nebyla (nastaveni finanéni podpory DV, provadéni systematickych
analyz ucasti v DV, systematické sledovani a progndzovani poptavky po profesich a kvalifikacich,
vytvoreni pracovisté pro inovace v DV, posileni meziresortni spoluprace, vytvoreni platformy
pro komunikaci resortnich akredita¢nich systému, zapojeni médii do osvéty a do poskytovani



vyukovych programd, rozvoj ob¢anského vzdélavani, rozvoj informaéné poradenského systému
sluzeb zaméstnanosti, rozsireni a zkvalitnéni poradenskych sluzeb) a na vhodna reseni teprve
ceka.

Prakticky vSechna opatreni, ktera jsou ve Strategii navrhovana, by prfi svém naplnéni
mohla byt prospésna i pro podporu digitalni gramotnosti, jakkoliv nejsou specificky navrhovana
k dosazeni tohoto cile. Ve zkratce Ize fici, ze lépe funguijici systém dalSiho vzdélavani by lépe
slouzil podpore digitalni gramotnosti. Specialné v opatreni ,Rozvinout nabidku dalSiho vzdélavani
podle potreb klient(l a zajistit dostupnost vzdélavacich prileZitosti“ by bylo mozné snadno tento
rozvoj orientovat na nabidku programu k podpore digitalni gramotnosti. Jeden ze strategickych
smérll — funkéni gramotnost — specificky odkazuje na oblast potrebujici podporu i vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii. V tomto sméru se ale cile strategického sméru naplnit
nepodarilo.

Na Strategii celozivotniho u¢eni v uréitém smyslu navazoval projekt Koncept (Koncepce
dalSiho vzdélavani)es, mél nalézt a formulovat rfeSeni a navrhy v oblastech, které Strategie
identifikovala jako dllezité pro rozvoj dalsiho vzdélavani. Cilem projektu bylo navrhnout
systémoveé prostredi pro oblast dalSiho vzdélavani, a tim podpo¥it jak jeho potencialni u¢astniky,
tak vzdélavaci instituce i zaméstnavatele, ktefi se chtéji vénovat vzdélavani svych pracovniku.

Koncept byl narodni projekt Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, jehoz fesitelem
byl Narodni ustav pro vzdélavani, financovan byl z ESF. Realizovan byl vletech 2009-2013. Projekt
Koncept byl prvnim projektem po r. 1990, ktery resil problematiku dalsiho vzdélavani komplexné,
jeho cilem bylo navrhnout systémové prostredi pro oblast DV, a to v nasledujicich oblastech:

e uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani;

» stimulace poptavky po dalSim vzdélavani jednotlivct i podnik(;
e sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace;

e podpora nabidky dalsiho vzdélavani;

e kvalita dalSiho vzdélavani;

e podpora vzdélavani zaméstnancli malych a stfednich podnik;

e monitoring dalSiho vzdélavani;

informacni a poradenska podpora dalsSiho vzdélavani.

Projekt vyprodukoval celou fadu vystupl, kliGova byla orientace na kvalitu vzdélavani
a stimulaci poptavky v dalSim vzdélavani. Druhou ¢asti bylo pilotni ovéreni nékterych navrzenych
nastrojl. Vystupy se tykaly nékolika Sifeji vymezenych oblasti, napf.:

» analyticko-koncepcni prace: Sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace,
Systémovy rozvoj dalSiho vzdélavani, Monitoring dalSiho vzdélavani, Kvalita dalSiho
vzdélavani, Podpora nabidky dalSiho vzdélavani, Podpora zvySovani urovné vzdélavani
zaméstnancU malych a stfednich podnik, Informacni a poradensky systém, Uznavani
vysledkl dalSiho vzdélavani, Stimulace poptavky po dalSim vzdélavani, Koordinace
dalSiho vzdélavani v krajich;

» sladénivzdélavacinabidky s potfebamitrhu prace: Metodiky informacniho produktu

66 http://www.nuv.cz/koncept



pro Sektoroveé rady, pro NSK, pro vzdélavatele a pro poradce, vytvorené informacni
produkty, Navrh systému efektivniho propojeni informaci;

o kvalita dalSiho vzdélavani: Vymezeni ramce d¢innosti nezbytnych pro realizaci
uznavani vysledk( DV - jaké ¢innosti zajisStovat pro fungovani zakona ¢. 179/2006 Sb.,
Navrh diléi kvalifikace Lektor DV - kvalifika¢ni standard, Rating vzdélavacich instituci;

e podpora nabidky dalSiho vzdélavani: Monitoring dalSiho vzdélavani, Kucharka
marketingu, Dvoumodularni e-learningovy program, Navrh systému spoluprace
pri zjiStovani, predavani a sdileni informaci pro monitoring DV, Metodika tvorby
vzdélavacich programi, Metodika uplatnéni marketingu v institucich DV, Navrh
souboru ukazatell pro komplexni monitoring dalSiho vzdélavani;

» vzdélavani zaméstnancu malych a stfednich podnikt: Pro¢ a jak rozvijet lidské
zdroje v malém a stfednim podniku, Navrh metodiky jako prakticky pouzitelného
navodu zavadéni a rozvoje lidskych zdrojd, zejména dalsiho vzdélavani zaméstnancu,
v malych a strednich podnicich.

Podnétné zavéry a navrhy obsahuiji vystupy z tématu Podpora kvality dalSiho vzdélavani©'.
Cilem bylo vyvinout prakticky uplatnitelné nastroje pro podporu kvality dalSiho vzdélavani,
které umoznuiji rozhodovat se o vybéru vzdélavaci aktivity nejen podle ceny, ale umoznuji také
zhodnotit i kvalitu vzdélavaci instituce nebo samotného lektora. V ramci projektu vznikla profesni
kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani, kterou je mozné ziskat slozenim zkousky podle NSK. Byl
také navrzen systém hodnoceni kvality formou ratingu vzdélavacich instituci, ktery je zalozen
na autoevaluaci vzdélavaci instituce, hodnoceni zékaznik(l a externim hodnoceni — auditu dle
nékolika stanovenych kritérii (proces vzdélavani a méreni jeho efektivity, lektorské zazemi,
materialné technické a didaktické zazemi, zakaznicky pristup). Rating neni ur¢en jen komerénim
vzdélavaciminstitucim, ale také Skolam poskytujicim dalSivzdélavani Civnitrofiremnim vzdélavacim
utvarim k ovéreni jejich kvality. Metodika byla pilotovana na nékolika vzdélavacich institucich
vcetné Skol, které nabizeji vzdélavani dospélych. Vystupy pak byly konzultovany i se zastupci
zaméstnavatell jako uzivatel(l vystupt ratingu. Implementace navrzeného systému vSak zatim
zadrhava, bylo by potreba jeho principy ukotvit do zakona ¢. 179/2006 Sb., nastavit prislusné
procesy a financovani.

V oblasti Podpora nabidky dalSiho vzdélavani byly vystupem aktivity dva hlavni produkty.
Webovy portal DV Monitore s daty o DV, ktery ma slouzit jako informacni zdroj pro rozhodovani
instituci na narodni i krajské urovni. Portal nyni spravuje Narodni ustav pro vzdélavani. Pred jeho
vznikem neexistoval monitoring, kromé mezinarodnich indikatord. Data jsou dodavana spravcem
a ze spratelenych webd, predevsim ze Setfeni CSU. Dal$im z cild projektu bylo podpofit vzdélavaci
instituce, které si nevédi rady s marketingem. Vznikla pro né publikace Kucharka marketingu
a e-learningovy program Kucharskym mistrem v marketingu pro vzdélavaci instituce®.

Sifi zabéru, mnozstvi provedené analytické prace, a hlavné konkrétnosti vystup(i a navrhdl
byl projekt Koncept vyjimecny. V nékterych oblastech dochazi postupné k vyvoji navrzenym
smérem (Predvidani kvalifikacnich potreb — projekty PREKVAP a KOMPAS), v jinych (kvalita DV)
se ¢eka na vyraznéjsi iniciativu verejné spravy a legislativni ukotveni.

DalSim projektem s podobné Sirokym zabérem a ambici byl projekt FDV Kooperace™ (2013-
2015). Cilem projektu bylo komplexné zmapovat problematiku dalSiho profesniho vzdélavani

67 V této oblasti je zfejma navaznost na projekt NVF Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani z let 2007 a 2008.
68 www.dvmonitor.cz

69 http://kucharka.nuv.cz/

70 http://www.ofdv.cz/kooperace



v Ceské republice a polozit zaklady tzv. znalostniho managementu v této oblasti. Profesionaliim
v oblasti DPV chtél projekt svymi vystupy poskytnout prostrednictvim aktualnich dat relevantni
informacni zakladnu pro jejich rozhodovani a planovani. Projekt byl zaméren primarné analyticky,
kdy radou metod a postupl (desk research, sekundarni analyza dat, pracovni skupiny, fokusni
skupiny, dotaznikova Setreni) mapoval a analyzoval sou¢asny stav dalSiho vzdélavani (profesniho)
jak z pohledu systému, jeho aktérl a nastrojl, tak z pohledu jednotlivct, pro které je tento systém
ve svem vysledku ur¢en. Vysledkem je rozsahla analyticka zprava™, ktera podava zevrubnou
a svym zamérenim, zabérem a rozsahem ojedinélou informaci o stavu DV z rozmanitych uhld
pohled(l a aspektl (vyvoj za poslednich 5 let, legislativa, strategické zaméry s vazbou na DV,
systémové, administrativni, ekonomické a informacni nastroje, aktéri, regionalni pohled).

Na zéakladé téchto analyz byly formulovany teze charakterizujici sou¢asny stav DV v CR,
zejména jeho hlavni (pretrvavajici) problémy:

e 0 funkénim systému dalSiho profesniho vzdélavani (DPV) v soucasné dobé nelze
hovof¥it. Existuji potfebné prvky a nastroje, problémem zlstava jejich nepropojenost,
mala znalost a nizka mira komunikace vSech aktért na narodni i regionalni trovni;

e na narodni urovni jsou nejasné vymezené kompetence v oblasti DPV mezi MPSV
aMSMT, neexistuje zakon o dal$im vzdélavani a chybi zastiténi DPV na vladni Grovni;

e na systému DPV v CR se v tuto chvili jen malo podileji kraje a odbory. Zapojeni
zaméstnavatell se zvétsilo diky rozvoji Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) a Narodni
soustavy povolani (NSP);

e hlavnim zdrojem financovani DPV je Evropsky socialni fond (ESF), ktery c¢asto
nahrazuje prostredky ze statniho rozpoc¢tu. To je do budoucna rizikovym faktorem,
kromé toho doslo do jisté miry k devalvaci vzdélavani (pro klienty ¢asto zadarmo);

» hlavnim nastrojem DPV pro nezaméstnané ztstavaji rekvalifikace, které se ale potykaji
v rekvalifikacich nekvalitni dodavatele a nedivéru zaméstnavatel(l v jejich absolventy.
Problémem je i absence systematického vyhodnocovani ucinnosti rekvalifikaci;

» pres opakované pokusy nadale neni zaveden systém hodnoceni kvality dalSiho
vzdélavani;

e nerozvinuté poradenstvi.

Zaroven byly formulovany navrhy na zménu systému DV~

o pripravit zakon o dalSim vzdélavani (Definice dalSiho vzdélavani a poradenstvi,
Vymezeni kompetenci v dal$im vzdélavani, Uprava kvalifikace lektord, ktefi vyuéuji
v ramci program( dal$iho vzdélavani hrazeného z verejnych prostredkl, Zavedeni
zpUsobu posuzovani kvality poskytovatelt DV, Sjednoceni systému akreditaci, Uprava
propojeni verejné hrazeného DV s NSK, Vyjmuti rekvalifikaci z rezimu verejnych
zakazek, Uprava vefejné finanéni podpory DV;

o posilit prvky pFimé podpory, napr.: Studijni poukazky, Zavedeni podpory

71 Vystupni analyticka zprava o systému DPV v CR, viz https://koopolis.cz/sekce/knihovna/457-vystupni-analyticka-zprava-o-
systemu-dpv-v-cr
72 Samostatna priloha vystupni analytické zpravy na adrese https://koopolis.cz/sekce/knihovna/457-vystupni-analyticka-zprava-o-

systemu-dpv-v-cr



pfi rekvalifikaci u zvolenych rekvalifikaci, Danové uznatelné naklady poplatnikd,
Tvorba a vyuzivani vzdélavaciho fondu;

o dalSi rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci a jeji provazani s dalSimi systémy
(Prezkoumani pribéhu a vysledkl zkousky, Moznost skladat zkousku v cizim jazyce,
Novela Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. a vyhlasky ¢. 176/2009 Sb.);

» posilit slozky praxe v rekvalifikacich;

* posilit systém kariérniho poradenstvi.

Vyznamnym a uziteCnym vystupem je webova platforma KOOPOLIS™. Ta je koncipovana
tak, aby ji odborna verejnost trvale vyuzivala jako misto ukladani, ziskavani a vzajemného sdileni
informaci o situaci, potrebach, trendech ¢i planovanych aktivitach v dalSim vzdélavani ve vSech
regionech CR. KOOPOLIS obsahuje velké mnozZstvi informaci jak o DV v CR, tak v zahraniéi.
Slabinou je urcita neprehlednost, otazkou je udrzitelnost a priibézna aktualizace informaci.

2.3.2. Legislativni ramec

Jednotny a konzistentni pravni ramec, ktery by legislativné zastreSoval oblast vzdélavani
dospélych, v CR neexistuje. Chybi proto i jednozna&na pravni Uprava, ktera by jasné stanovila
zakladni principy dalSiho vzdélavani pro jednotlivé jeho slozky (napr.: definice dalSiho vzdélavani
a poradenstvi, vymezeni kompetenci, stanoveni kvalifikace lektoru, zajiStovani kvality, sjednoceni
systému akreditaci, verejna financ¢ni i nefinancni podpora apod.) a vSechny aktéry. V sou¢asnosti
je pravni uprava vzdélavani dospélych rozptylena do mnoha pravnich norem a jeji jednotlivé
slozky jsou v plisobnosti fady organa.

Z hlediska vzdélavani dospélych jsou relevantni zejména nasledujici zakony a normy:

+ Skolsky zakon (&. 561/2004 Sb.) platny od 1. 1. 2005, jiz koncipovany z hlediska
celozivotniho uceni, s naslednymi novelami. Zakon presnéji definuje jiné nez denni
formy vzdélavani, posiluje roli nastavbového studia a zavadi zkracené studium
k ziskani vyucniho listu a zkracené studium k ziskani stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou (viz kapitola ¢ast Organizace postsekundarniho neterciarniho vzdélavani),
umoznuje uznavat drive ziskané vzdélani (véetné informalniho) i ziskat stupen
vzdélani bez predchoziho formalniho vzdélavani ve Skole a upravuje moznost dalsiho
vzdélavani prostrednictvim kurz(, které neposkytuji uznany stupen vzdélani;

e« Zakon o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani
(€. 179/2006 Sb.) z roku 2006 s naslednymi novelami. Zakladnim principem zakona
je umoznit kazdému zajemci, aby si nechal ovérit své znalosti a dovednosti, a to
bez ohledu na to, jakym zplisobem je ziskal. (Blize viz ¢ast 2.3.4 Systémové nastroje);

o Zakon o vysokych skolach (¢. 111/1998 Sb.) obsahuje ustanoveni o celozivotnim
vzdélavani;

* Normy, které souviseji s vykonem prace: zakonik prace (¢. 262/2006 Sb., odborny
rozvoj zaméstnancu), zakon o zaméstnanosti (opatreni k rozvoji lidskych zdrojl)
a navazné vyhlasky;

o Zakony upravujici kvalifikacni pozadavky na néktera nedélnicka povolani,
napr. zakon o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkl, o soudech a soudcich,
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o danovych poradcich, zakony upravujici vzdélavani zdravotnickych pracovniki
a dalSi. Tyto normy Casto stanovi i zvlastni instituce, které vzdélavani ¢i zkousky
zajistuji. Patri sem i zakon o pedagogickych pracovnicich (¢. 563/2004 Sb.) z roku
2004 a vyhlaska o jejich dalSim vzdélavani z roku 2005;

e Zakon o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace
(6. 174/1968 Sb.) a pravni predpisy o technickych normach, jez specifikuji pozadavky
na odbornou zpUsobilost, kvalifikacni pozZadavky, a pravidelné doskolovani
a prezkusovani pracovnikl ¢i na zajisténi bezpecnosti pri vykonu nékterych povolani;

« Zivnostensky zakon (&. 455/1991 Sb.) specifikuje pozadavky nutné pro splnéni
odborné zpUlsobilosti pro vydani nékterych Zivnostenskych opravnéni. Jedna
se o ohlasovaci zivnosti (zivnosti femesiné a Zivnosti vazané) a dale o Zivnosti
koncesované, kde je vyzadovana odborna zpUisobilost;

e Zakon o podpore malého a stredniho podnikani (¢. 47/2002 Sb.) umoznuje
poskytnout podporu mj. na vychovu a vzdélavani ve vzdélavacich programech
strednich skol ukonéenych vyuénim listem a zvySovani odbornosti dospélych.

Z hlediska podpory digitalni gramotnosti je legislativni ramec v oblasti dalSiho vzdélavani
v zasadé neutralni. To samo o sobé zadnou prekazku neznamena. Zakonny ramec by mél
umoznovat fungovani v rozmanitych oblastech bez toho, ze by je specificky sméroval k néjak
konkrétné vymezenym. Vyjimkou v tomto sméru jsou zakony upravujici kvalifikacni pozadavky
(pfipadné z téchto zakon( vyplyvajici podzakonné normy), kde by poZadavky na digitalni
gramotnost v pfislusnych povolanich (vé. verejné spravy) mohly a mély byt vhodnym zplsobem
specifikovany. Pro efektivni upravy jdouci timto smérem by ale bylo potreba mit k dispozicijednotny
obsahovy a koncepéni ramec digitalni gramotnosti. Ad hoc upravy v jednotlivych zakonech tohoto
druhu by pravdépodobné celou situaci jesté vice zneprehlednily a zkomplikovaly.

Jinou véci ovSem je, zda obecné postupy a nastroje definované v jednotlivych zakonech
jsou vyuzitelné pro potreby podpory digitalni gramotnosti. Napriklad koncept uznavani
je v obecné podobé v tomto sméru velmi dobre vyuzitelny. Ale jeho souc¢asna podoba (viz dale
text o systémovém nastroji NSK) neni pro tyto ucely prili§ vhodna. Podobné se Ize vyjadrit
o rekvalifikacich (zakon o zaméstnanosti), které prinejmensim z hlediska uplatnitelnosti
na trhu prace by pro podporu digitalni gramotnosti vhodné byt mohly, ale jejich v sou¢asné
dobé mala flexibilita a tihnuti k nizké kvalité takové vyuziti problematizuje. Kromé obecnych
opatreni na zefektivnéni systému rekvalifikaci (viz oddil Systémové nastroje) by bylo vhodné mit
k dispozici vSeobecné prijimany a uznavany obsahovy a koncepéni ramec digitalni gramotnosti.
Naopak postupy v zakoné o vysokych Skolach (kurzy celoZivotniho uéeni na VS) je mozné
k podpore digitalni gramotnosti vyuzivat bezprostfedné. Na rozdil od moznosti, které poskytuji
ostatni normy, se zde neni potreba omezovat pouze bezprostredni uplatnitelnosti na trhu prace.
Pro Sirsi vyuziti téchto moznosti by ale byl potfeba rozvoj dalSich nastroji podpory celozivotniho
uceni, zejména v oblasti podpory poptavky (finan¢ni i nefinanéni pobidky sméfované zejména
k jednotlivetiim).



2. 3. 3. Institucionalni prostredi

Nejvétsi dil pravomoci v oblasti rozvoje a podpory vzdélavani dospélych maji dvé ministerstva:
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT)*, které se vénuje zejména koncep&nim
otazkam dalsiho vzdélavani a Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které naopak klade
dlraz na vlastni realizaci, predevsim pfi zajiStovani politiky zaméstnanosti.

Ministerstvo Skolstvi v oblasti vzdélavani dospélych na narodni Urovni zodpovida kromé
jiného za:

» koncepcni, legislativni a metodickou ¢innost v oblasti dalsiho vzdélavani, rekvalifikace
a kariérové poradenstvi v celozivotni perspektive;

» koncepci uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a implementaci zakona ¢. 179/2006
Sb., 0 ovérovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani a provadéci vyhlasky, véetné
koordinace autorizujicich organt;

» koncepciudélovaniakreditacirekvalifikacnich program(dle § 108 zakona ¢.435/2004
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl a napln vyhlasky ¢. 1776/2009 Sb., kterou se stanovi
nalezitosti Zzadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani
v rekvalifikacnim zafizeni a zplsob jeho ukonceni a za akreditaci rekvalifikacnich
programul.

Kromé téchto zasadnich koncepé&nich ukold MSMT zabezpeduije i:
* vyvoj a administraci rozvojovych program( v ramci vzdélavani dospélych;
e ¢innost Narodni rady pro kvalifikace;

e ginnost Narodniho poradenského fora.

Kone&né z naSeho hlediska je vyznamné, Ze odpovida za opatfeni MSMT k digitalni
gramotnosti v oblasti dalSiho vzdélavani a podili se na osvété a propagaci vychovné a vzdélavaci
¢innosti v oblasti dalSiho vzdélavani a rekvalifikaci. Ministerstvo rovnéz usiluje o propojovani
pocatecniho a dalsiho vzdélavani (klicovou roli vtomto ohledu hraje Narodni soustava kvalifikaci),
informuje o vzdélavaci nabidce v oblasti dalSiho vzdélavani.

Ministerstvo prace a socialnich véci se zabyva predevsim zabezpecovanim statni politiky
zameéstnanosti. MPSV ma v souvislosti se vzdélavanim dospélych na starosti nasledujici:

» sledovani a vyhodnocovani sou¢asnych a budoucich kvalifikacnich potreb na trhu
prace, soustavny dialog se socialnimi partnery;

e tvorbu a aktualizaci popisu povolani (ve spolupraci se zaméstnavateli) jako
nezbytného predpokladu pro stanoveni kvalifikacnich pfedpokladt pro jejich vykon
a jejich uznavani (Narodni soustava povolani);

» stanoveni pozadavk( na dalsi vzdélavani ve shodé s potfebami trhu prace k dosazeni
maximalniho mozného souladu mezi zdroji a potfebami pracovnich sil;

» rekvalifikace v souladu s potfebami trhu prace, véetné jejich financovani, a vzdélavani

74 http://www.msmt.cz/
75 http://www.mpsv.cz/cs/
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uchazecl a zajemcl o zaméstnani s cilem zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace;
Rekvalifikace realné zajistuje Urad prace CR”, respektive jeho krajské pobocky
a kontaktni pracovisté;

» podporu vzdélavani dospélych, ktefi maji ztizeny pristup na trh prace;

e podporu rozvoje lidskych zdroji na trhu prace, podpora vzdélavani zaméstnancu
a zaméstnavatelu, zavadéni systému rozvoje lidskych zdroju v podnicich se zvlastnim
zretelem na podporu malych a strednich podnik(i (MSP);

» systémové zajisténi kariérového poradenstvi pro uchazece i zajemce o zameéstnani
a osoby vstupujici na trh prace.

Ministerstvo kultury’ je pak ustfednim organem statni spravy mj. pro média, pro knihovny
a pro kulturné vychovnou c¢innost a pro uméni. Zajistuje se tak vyznamna c¢ast zajmového
vzdélavani dospélych.

VSechna ministerstva odpovidaji za vzdélavani pro definované profese ve svém resortu.
Dale jsou autorizujicimi organy podle zakona o ovérovani a uznavani vysledku dalsiho vzdélavani:
udéluji autorizaci k ovérovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani (viz oddil 2.3.4 Systémové
nastroje) a podileji se na priprave kvalifikacnich a hodnoticich standardil v oblasti podle své
prislusnosti.

Kraje maji v dlsledku rozdéleni kompetenci jednotlivych Urovni vefejné spravy rozhoduijici
¢ast plsobnosti ve vzdélavani véetné vzdélavani dospélych, mimo jiné proto, ze jsou zrizovateli
stfednich a vysSich odbornych Skol. Obce maji ve vychovné a vzdélavaci ¢innosti vyznamnou
roli nejen jako zfizovatelé zakladnich Skol, které mohou pro vzdélavani dospélych poskytnout
prostory, vyucovaci prostredky i pracovniky, ale také jako zfizovatelé vétSiny muzei, galerii,
knihoven a kulturnich dom(, tradi¢nich organizator( vzdélavacich a kulturnich akci.

Vedle uvedenych spravnich organt maiji v dalSim vzdélavani vyznamnou roli poradni organy
vlady, predevsim Rada hospodarské a socialni dohody (tzv. tripartita), a socialni partnefi. V
jednotlivych krajich jsou zfizeny rady pro rozvoj lidskych zdroji (s poradni funkci), pfipadné
tzv. Pakty zaméstnanosti. Tento systém regionalnich platforem by mél byt v ramci projektu
Kompas sjednocen. Vyznamnou roli pri tvorbé systémovych néastroji pro podporu dalSiho
vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju (NSK, NSP) hraji v poslednich letech socidlni partnefi,
zejména Hospodarska komora CR™ a Svaz pramyslu a dopravy CR®. Ve spolupraci s nimi byla
zfizena sit tzv. Sektorovych rad, ktera hraje rozhoduijici roli pfi tvorbé zminénych nastroja.

V kvétnu 2010 MPSV a MSMT zfidila Narodni poradenské féorume jako spolecny poradni
organ v oblasti kariérového poradenstvi v celozZivotni perspektivé, ktery sdruzuje subjekty
zabyvaijici se poskytovanim a rozvojem sluzeb kariérového poradenstvi v CR véetné instituci
statni spravy.

V roce 2007 zfidilo MSMT na zakladé povéfeni dané zakonem o ové&fovani a uznavani
vysledkl dal$iho vzdélavani Narodni radu pro kvalifikace®. Ulohou Narodni rady pro kvalifikace
je predevsim projednavani materiall tykajicich se pfipravy Narodni soustavy kvalifikaci a jejiho
uplatnéni v praxi a rovnéz posuzovani problematiky z oblasti kvalifikaci a dalsiho vzdélavani, které
ji predlozi MSMT. Rada je poradnim organem MSMT pro oblast kvalifikaci a vydava stanoviska
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k zalezitostem, které ji predlozi MSMT, tykaijicich se napf. pfipravy a napliovani NSK, kvalifikaci
nebo dalsiho vzdélavani, navrhovani vzniku novych profesnich kvalifikaci, navrhovani zmén
ve strukture avazbach kvalifikaci, monitoringu trhu prace a pozadavk( zaméstnavatel(l, navrhovani
promitani zmén obsahu kvalifikaci do naplné obor( vzdélani, posuzovani navrhd na vznik novych
profesnich kvalifikaci podanych kterymikoliv fyzickymi nebo pravnickymi osobami, participace
na zakladani sektorovych rad apod.

Z verejnych instituci, které plsobi v oblasti dalSiho vzdélavani na narodni Urovni je potreba
zminit jesté Narodni ustav pro vzdélavani (NUV, prispévkova organizace MSMT)=, ktery
predevsim spravuje Narodni soustavu kvalifikaci, tj. ve spolupraci se socialnimi partnery (HK CR,
SPD CR, Sektorové rady) realizuje tvorbu kvalifikacnich a hodnoticich standardt. NUV se dale
soustreduje na metodickou podporu nabidky dalSiho vzdélavani a na oblast zajistovani kvality
v dalsim vzdélavani. V oblasti uznavani vysledkl predchoziho uc¢eni se NUV zaméruje hlavné
na oblast rozpracovani postupll a nastroji uznavani, které umozni zefektivnéni a zkvalitnéni
procesu uznavani, souc¢asti prace v této oblastije iinformacni podpora jednotlivc(l, autorizovanych
osob, popf. autorizujicich organd, stejné jako priprava opatreni na posileni kvality a srovnatelnosti
procesu uznavani.

Fond dalsSiho vzdélavani (FDV, prispévkova organizace MPSV)s spravuje Narodni soustavu
povolani a v fadé projektu realizuje dalsi vzdélavani pro rlizné cilové skupiny, vétSinou néjakym
zplsobem ohrozené na trhu prace. V letech 2013-2015 realizoval FDV systémovy projekt
Kooperace, ktery se od vySe zminénych projektt odliSoval Sifi zabéru a komplexnosti pohledu
na systém dalsiho vzdélavani (viz oddil 2.3.1 Strategie a koncepce v oblast DV).

Narodhni institut pro dal$i vzdélavani (NIDV, pfispévkova organizace MSMT) hraje klicovou
roli ve vzdélavani pedagogickych pracovnikll a pracovnikil ve vzdélavani. Disponuje Sirokou
lektorskou zakladnou a vénuje se predevsim tém tématim ve vzdélavani uditell, ktera je treba
fesit pruzné a v celostatnim méritku. Kromé praktické pripravy arealizace vzdélavacich program(,
se NIDV zaméruje také na analyzu potreb v dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnik(l a
na vlastni tvorbu koncepce v této oblasti.

Na péci o rozvoj vzdélavani dospélych a na jeho koordinaci se podileji dobrovolna nevladni
sdruzeni, napfr.:

« Asociace instituci vzdélavani dospélych Ceské republiky (AIVD)z, s tradici od roku
1990, je nejvétsi profesni asociaci v CR sdruzujici vzdélavaci instituce zabyvajici
se vzdélavanim dospélych. Aktualné ma vice nez 200 ¢lend. Cilem AIVD je prosazovat
zajmy a potreby instituci vzdélavani dospélych, koncentrovat profesionalni kapacity
pro reSeni koncepce a rozvoje v této oblasti, spolupracovat se statnimi organy
a ostatnimi subjekty pfri pripravé a zavadéni legislativnich a jinych opatreni v oblasti
vzdélavani dospélych, organizovat odborné a popularizujici akce, vydavat odborné
publikace a reprezentovat ¢leny a jejich ¢innost v tuzemskych a mezinarodnich
sdruzenich. AIVD iniciovala a podili se na vydavani odborného ¢asopisu Andragogika.
Provozuje také databanku dalSiho vzdélavani Andromedia.czss

 Asociace univerzit tretiho véku (AU3V)®, zalozena r. 1993, je obcanské
sdruzeni instituci, které organizuji vzdélavaci aktivity na vysokoSkolské urovni,
uréené obcéaniim Ceské republiky v ddchodovém véku. Ma vice nez 40 &lend
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- vysokych Skol nebo jejich fakult;

Narodni centrum distanéniho vzdélavanicz existue od r. 1995 jako
soucast Centra pro studium vysokého Skolstvi Zabyva se vyzkumem,
monitoringem, poradenstvim a poskytovanim informaci na poli distanéniho
a celozivotniho vzdélavani v ramci terciarniho vzdélavani v CR i ve svété.
Sleduje nejnovéjSi trendy ve vyuzivani modernich komunika¢nich technologii
ve vyuce, v soucasné dobé predevSim rozvoj LMS systémiee, socialnich siti
a e-learningu;

Ceska andragogicka spoleénost®, zalozena v roce 2008, je ob&anské sdruzeni
andragogll, akademickych a védeckych pracovnikl, odbornikii na vzdélavani
dospélych a rozvoj lidskych zdroji z firem a organizaci, manazerd, lektord, uditeld,
tutor(l, poradcu, student(l andragogiky a pribuznych védnich obort a v§ech dalSich,
ktefi se zajimaji o vzdélavani dospélych. Clenové sdruzeni vzajemné spolupracuiji
a vyménuji si informace z oblasti vzdélavani dospélych;

Vyznamné Ukoly plni také obecné prospésna spolec¢nost Narodni vzdélavaci
fond®, zaloZeny v roce 1994 za pomoci programu PHARE s cilem posilit a zkvalitnit
péci o rozvoj lidskych zdrojl. Jeho c¢innost zahrnuje analyzy stavu vzdélavani
a jeho jednotlivych segmentl s akcentem na vzdélavani odborné, provadéni
analyz a predvidani kvalifikacnich potreb trhu prace, podporu i tvorbu program(
manazerského vzdélavani, vzdélavani s dirazem na kvalitu verejné spravy, vytvareni
uceleného systému podpory rozvoje lidskych zdrojli véetné poradenstvi a hodnoceni
ucinnosti rdznych aktivit.

Spektrum poskytovatel( dalSiho vzdélavani je pomérné Siroké:

komeréni vzdélavaci instituce (na komerénim zakladé mohou v oblasti vzdélavani
dospélych pusobit i Skoly);

firmy/organizace (podniky, instituce, organy statni spravy), které poskytuji vzdélavani
predevsSim pro své zaméstnance, a to bud prostrednictvim vlastnich vzdélavacich
instituci ¢i vlastnich lektor(, nebo (prevazné) nakupem tohoto vzdélavani

u specializovanych instituci (Skol, neziskovych ¢&i komerénich organizaci), popf.
zajisténim externich lektord;

zakladni Skoly, které organizuji predevsim kurzy k ziskani zakladniho vzdélani;
stredni Skoly a vySSi odborné Skoly;

jazykové skoly;

zakladni umélecké Skoly;

vysokeé Skoly;

neziskové organizace: resortni vzdélavaci instituce, nadace, cirkve, odbory, profesni
organizace, politické strany, kulturni instituce (muzea, galerie, knihovny, kulturni

88 http://www.csvs.cz/

89 Learning Management Systém je systém pro fizeni vyuky.
90 http://www.andragogika.info/

91 http://www.nvf.cz/



domy), vzdélavaci organizace zfizené jako obecné prospésné spole¢nosti.

V podpore digitalni gramotnosti mohou zasadni roli sehrat ministerstva, zejména MSMT
a MPSV, v nékolika rovinach:

e Upravami legislativnino prostredi a systémovych nastrojd, které maji v gesci;

o efektivni a cilenou implementaci prislusnych strategii (Strategie digitalniho vzdélavani
a Strategie digitalni gramotnosti);

» vhodnym vyuzitim operac¢nich programu, které maiji v gesci, to se tyka dale i MPO;
e Ministerstvo kultury podporou digitalni gramotnosti v knihovnach;

» vSechna ministerstva pak vhodnym nastavenim vzdélavani svych zaméstnanct. To
se tyka i dalSich organu verejné spravy.

DalSi verejné instituce (NUV, FDV, ale napriklad i Narodni institut pro dalsi vzdélavani -
NIDVe a dalsi instituce podobného typu) realizaci vhodnych projektd, NUV a FDV pripadnymi
koncepcnimi upravami NSK, NSP a CDK. Velky prostor a vyzva je v tomto sméru k dispozici
i pro dalsi aktéry, zejména poskytovatele - pripravou cilené zamérenych vzdélavacich program.

2.3.4. Systémoveé nastroje

Uznavani vysledki neformalniho vzdélavani a informalniho ucéeni (téZz uznavani
predchoziho uceni) je moderni a Siroce podporovany konceptss, ktery umoznuje propaijit vysledky
uceni ziskané v rlizném case a v rizném prostredi s formalizovanymi a uznavanymi certifikaty.
Napomaha tak realizaci konceptu celozivotniho uceni a jednotlivelim umoznuje, aby vysledky
jejich uéeni byly uznavany zejména na trhu prace. Ceska republika pfistoupila k realizaci konceptu
uznavani predchoziho ucéeni prijetim zakona Zakon o ovérovani a uznavani vysledk( dalSiho
vzdélavani z roku 2006. Koncepéni ramec uznavani v CR tvori Narodni soustava kvalifikaci.

NSK obsahuje popis profesnich kvalifikaci (prostfednictvim kvalifikacnich a hodnoticich
standardu). Tvorbu popisy kvalifikaci koordinuje NUV ve spolupréci s tzv. Sektorovymi radami.
Ziskani profesni kvalifikace je mozné na zakladé zkous$ky, jejiz atributy definuje zakon o uznavani.
Zkousky podle zakona o uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani probihaji podle pozadavku
hodnoticich standard(l stanovenych pro jednotlivé profesni kvalifikace. Zkouska se kona
pred autorizovanou osobou nebo, je-li tak stanoveno v hodnoticim standardu, pred 2-3¢lennou
zkusebni komisi autorizovanych osob. Zkouska je vefejna a mize se k ni prihlasit kazdy, kdo
ziskal alespon zaklady vzdélani, je mu minimalné 18 let anebo je ucastnikem rekvalifikace.
Systém autorizovanych osob je koordinovan jednotlivymi resorty podle oborového zaméreni.
Ministerstvo (autoriza¢ni organ) udéluje autorizaci fyzické nebo pravnické osobé na zakladé
zadosti s nalezitostmi podle zakona.

Dokladem potvrzujicim uspésné vykonani zkousSky podle zakona o ovérovani a uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani je Osvédcéeni o ziskani profesni kvalifikace, které uvadi nejen vycet
ziskanych odbornych zpUsobilosti a jejich vztah k povolani, ale také informaci, jaké urovni
Evropského ramce kvalifikaci** slozena profesni kvalifikace odpovida.
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Uspésné vykonani zkousek profesnich kvalifikaci, které ve svém souhrnu potvrzuji ziskani
vSech odbornych zpUsobilosti stanovenych NSK pro vykon uréitého povolani, umoznuje dle
Skolského zakona kazdému, kdo dosahl alespon zakladniho vzdélani, bez predchoziho vzdélani
na stredni Skole, ziskat stupen vzdélani, a to uspésSnym vykonanim zavérecné zkousky, maturitni
zkouSky nebo absolutoria v konzervatori v odpovidajicim oboru vzdélani.

Skolsky zakon zavedl moznost uznat pfedchozi dosazené vzdélani, a to i astecné, pro ucely
prijimaciho fizeni nebo pro ucely ziskani dokladu o ukonéeni studia. Pfedchozi vzdélani musi byt
dolozeno prokazatelnym zplsobem a od doby jeho dosazeni nesmi uplynout vice nez 10 let.
Své znalosti mlzZe uchaze¢ o vzdélavani prokazat také zkouskou stanovenou reditelem Skoly.
Bylo-li dosazené vzdélani uznano, je zak uvolnén z vyucovani a z hodnoceni v rozsahu uznaného
vzdélani.

Predchozi vzdélani Ize také nahradit prisluSnou sadou osvédceni o ziskani profesni
kvalifikace. Minimalnim predpokladem pro skladani jednotlivych zkouSek je zakladni vzdélani.

Kazdy stupen vzdélani, ktery poskytuje studium na stfedni nebo vyssi odborné Skole,
Ize ziskat i bez predchoziho vzdélavani na prislusné Skole po uspéSném vykonani zkousek
z prfedmétu nebo jinych ucelenych ¢asti uc¢iva stanovenych vzdélavacim programem. Jednotlivé
zkousSky, které jsou soucasti maturitnich zkousek, zavérecnych zkousek nebo absolutoria Ize
skladat bez absolvovani prislusné vyuky, s vyjimkou praktické vyuky, ktera pripravuje k praktické
zkouSce. Tuto vyuku Ize prominout, pokud uchaze¢ prokaze odpovidajici praxi.

Na podporu celozivotniho uceni, uznavani vysledkd uceni, podporu procesll uznavani atd.
byly zaméreny projekty UNIVs. Projekt UNIV3 - podpora procesu uznavani byl realizovan
v obdobi 2012-2015. Cilem projektu bylo zajisténi zlepSovani kvality rekvalifikaci. Tento projekt
navazal na predchozi projekty UNIV (Uznavani vysledk( neformalniho vzdélavani a informalniho
uceni v sitich kol poskytujicich vzdélavaci sluzby dospélym) a UNIV 2 - KRAJE (Proména kol
v centra celozivotniho uceni).

Z hlediska podpory rozvoje digitalni gramotnosti je koncept uznavani predchoziho
uceni velmi vhodny. VyuzZiti jeho obecnych zakladnich principl (uceni se v libovolném
kontextu, existence standardl, které definuji uréitou konkrétni c¢ast vysledl uceni
- kvalifikace v SirSim slova smyslu, ovéreni vysledkd uceni néjakou nezavislou autoritou) by
mohlo rozvoj digitalni gramotnosti vyznamné podporit. Vyuziti konkrétni podoby, popsané
v pfedchozich odstavcich, vSak brani koncepcéni vychodiska tvorby NSK, definované v zakoné.
Profesni kvalifikace, a tedy i jejich popisy v profesnich standardech pozaduji jednozna¢né
konkrétni uplatnitelnost prislusnych profesnich kvalifikaci (a tedy i ovérovanych kompetenci)
na trhu prace. NSK se tedy nezabyva obecnéjSimi prenositelnymi kompetencemi a uz vibec ne
kompetencemi potrebnymi pro jiné aktivity (ob&anské) nez uplatnéni na trhu prace.

Bez koncepcénich zmén by bylo mozné digitalni gramotnost implicitné pojmout napriklad jako
vstupni pozadavky ke zkouSce, to by ale stale znamenalo omezeni pouze na uplatnéni na trhu
prace. Bylo by samozrejmé nutné nalézt shodu na néjakych standardech digitalni gramotnosti
(Uroven, zaméreni) a zplsobu jejich uznavani treba i mimo NSK. Inspiraci v tomto sméru mlze
byt napr. nova verze DigComp 21, ktera ma i 3. a 4. dimenzi, pfipadné koncept ECDL (viz dale),
ktery obsahuje moduly s DigComp provazané. Pokud by méla NSK (a nastroje uznavani) byt
vyuzita k podpore digitalni gramotnosti v celé Sifi, byla by nutna koncepcéni zména pojmu
profesni kvalifikace. O zahrnuti modull (specifickych kvalifikaci), které by obsahovaly urcity
okruh prenositelnych kompetenci, se v minulosti uvazovalo, ale od této cesty se zatim upustilo.
Profesni kvalifikace by se pak mohly skladat z adekvatnich modull prenositelnych kompetenci
a prislusnych profesnich kompetenci. Moduly prenositelnych kompetenci by mohly byt uznavany

95 http://www.nuv.cz/projekty



i samostatné bud 'k jinym uceliim nez pro uplatnéni na trhu prace, nebo jako predstuper zkousky
k ziskani profesni kvalifikace. Nutnou podminkou by byl systém standardi a autorit, které by
prenositelné kompetence ovérovaly. Inspirativni by v tomto sméru mohl byt koncept ECDL (viz
dale).

Narodni soustava povolani predstavuje verejné dostupny katalog pracovnich pozic
na trhu prace, ktery slouzi zaméstnavatellm, vzdélavateliim, kariérovym poradciim, uchazeéim
o zaméstnani i studentim jako zdroj informaci o jednotlivych povolanich. Cilem NSP je spolu
s Narodni soustavou kvalifikaci zmapovat a zprostredkovat informace o kvalifikacnich
pozadavcich, které se nasledné promitnou do vSech urovni vzdélavani a povedou k lepSimu
provazani pozadavkl trhu prace a vzdélavani. NSP je zakladni informacni zdroj pro NSK, kdy
ziskané pozadavky z trhu prace NSK transformuje do kvalifikacnich standardd. NSP popisuje
z pohledu kompetenci optimalni vykon prace, v NSK pak nalezneme ,podmnozinu“ kompetenci,
ktera predstavuje nezbytny zaklad pro vstup do vykonu povolani.

Spravcem NSP je Ministerstvo prace a socialnich véci, které povérilo Fond dalSiho
vzdélavani, aby zajiStoval aktualizaci a tvorbu novych jednotek prace. Popisy novych a aktualizace
jiz prezentovanych povolani a jejich specializaci (typovych pozic) vznikaji v Uzké spolupraci
se zastupci zaméstnavatell, vzdélavateld a dalSich odbornik(i z trhu prace. Povolani jsou
v katalogu NSP ¢lenéna dle svého zaméreni do celkem 40 odbornych sméru (napr. stavebnictvi
a zemémeéricstvi, strojirenstvi, obchod a marketing, pravo apod.), které obsahuiji dalSi podsméry.
V jednotlivych smérech jsou pak povolani ¢lenéna do sedmi kvalifikacnich urovni dle narocnosti
dané pozice.

U kazdé pracovni pozice Ize najit charakteristiku a popis ¢innosti, které jsou pro toto povolani
stéZejni, klicové odborné dovednosti a znalosti nutné pro vykon povolani, idealni i vhodné Skolni
vzdélani, pripadné profesni kvalifikace vedouci k moznosti uchazet se o toto pracovni misto.
Karta povolani také obsahuje informace o pracovnich podminkach, primérné mzdé, volnych
pracovnich mistech a dalSi doplrujici udaje. Zatimco NSP popisuje cely trh prace s radou
parametrd (napr. mékké a obecné kompetence, zdravotni zplsobilost, priklady prace apod.),
NSK specifikuje pouze oblasti, v nichz neni kvalifikace upravena legislativné, a pouze kvalifikacni
zpusobilosti popsané odbornymi kompetencemi véetné kritérii hodnoceni a zptsobu ovérovani.

Jak uz bylo re¢eno, NSP - na rozdil od NSK - uvadi nejenom potfebné odborné
znalosti a dovednosti, ale také tzv. mékké kompetence a obecné dovednosti.
Z naseho Uhlu pohledu (digitalni gramotnost) je dulezité, Ze soucasti obecnych
dovednosti je také tzv. poditactova zpUsobilost. Pouziva 4 urovné (zadna - zakladni
-bézna-vysoka) aukazdé pracovni pozice je uvedena potrebna (pozadovana) uroven. Jednotlivé
urovné jsou popsané pomeérné velmi obecné.

e 1. Uroven - zakladni: ovlada zakladni funkce poditace (ovladani jednoduchych
programu — pokladna, prijem zbozi na sklad apod.).

e 2. Uroven — béZna: ovlada programy pro bézné kancelarské prace (zejména texty,
tabulky, elektronicka posta, internet), oviada manipulaci se soubory (vyhledavani,
kopirovani, ukladani, presun, mazani).

e 3. Uroven - vysoka: ovlada pokrocilejSi ovladani pocitace (databaze, prevody mezi
kancelarskymi aplikacemi, reSeni jednodussich problém(), pouziva nové aplikace,
uvédomuije si analogie ve funkcich a ve zplsobu ovladani rlznych aplikaci, vyuziva
funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace).

NSP tedy pojima digitalni gramotnost (byt ji nazyva pocitacova zplsobilost) jako nezbytnou
soucast uplatnéninatrhu prace. Specificke IT znalosti a dovednosti potfebné pro vykon IT profesi
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jsou soucasti popisu odbornych znalosti a dovednosti¢. Z povahy véci — NSP je nastroj slouzici
k popisu povolani (pracovnich pozic) na trhu prace - ovSéem plyne, Ze pro ostatni sméry rozvoje
digitalni gramotnosti, jiné nez pro uplatnéni na trhu prace, je NSP v zasadé nepouzitelna.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je verejné pristupny registr vSech uplnych profesnich
kvalifikaci a profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na uzemi Ceské
republiky. Definuje pozadavky na odborné zpusobilosti jednotlivych kvalifikaci bez ohledu
na zpusob jejich ziskani. Popisuje, co je potfeba umét pro vykon povolani anebo jejich ¢asti. NSK
tvori spojujici systémovy ramec pro pocatecni a dalSi vzdélavani a zaroveri umoznuje srovnani
nasSich narodnich kvalifikaci s kvalifikacemi stanovenymi a popsanymi v jinych evropskych statech
(kazda kvalifikace ma prifazenou svou uroven EQF).

NSK vznika v souladu se zakonem ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledk( dalSiho
vzdélavani a je nastrojem pro uznavani vysledkll piedchoziho uéeni. NSK v Ceské republice za¢ala
vznikat od roku 2005 v gesci MSMT, pfi¢emz jeji rozvoj a implementaci zajistuje prispévkova
organizace ministerstva Narodni Ustav pro vzdélavani ve spolupraci se socialnimi partnery (HK
CR aSPD CR).

NSK v souladu se zakonnou Upravou rozliSuje:

e uplnou profesni kvalifikaci (zplUsobilost vykonavat uréité  povolani
- napf. pekar; cukrar; reznik — uzenar; zednik);

» profesni kvalifikaci (zplsobilost vykonavat uréitou pracovni ¢innost nebo uceleny
soubor pracovnich ¢innosti uplatnitelnych na pracovnim trhu, napf. vyroba jemného
peciva; zpracovani dribeze; omitkar). Nékteré profesni kvalifikace mohou byt nutnou
soucasti uplné profesni kvalifikace.

Uplnou profesni kvalifikaci je mozné ziskat, kromé jiz existujicich zpGsobd, prostifednictvim
NSK, tj. ziskanim profesnich kvalifikaci, které mohou skladat prisluSnou Uplnou profesni
kvalifikaci. V pfipadé, Ze existuje obor vzdélani (v Narizeni vlady o soustavé obor(l vzdélani)
je mozné si v souladu se Skolskym zakonem slozit zavéreénou zkousku nebo maturitni zkousku
a ziskat tak vyucni list, prip. maturitu a tim i odpovidajici stupen vzdélani. To je mozné pouze
za predpokladu, Zze zajemce/uchazeé predlozi osvédcéeni o ziskanych prislusnych profesnich
kvalifikacich (predepisuje kvalifikaéni standard profesni kvalifikace) a bude mu umoznéno
vykonat predepsanou zkousku, aniz by musel absolvovat Skolni vzdélavani. Profesni kvalifikaci
Ize ziskat vykonanim zkou$ky pred autorizovanou osobou, pri které zajemce prokaze, ze si osvojil
vSechny pozadované kompetence.

Jednotlivé kvalifikace jsou v NSK popsany prostrednictvim tzv. standardd, najejichz vytvareni
se podili zaméstnavatelé, zejm. prostrednictvim sektorovych rad:

» kvalifikaéni standard (strukturovany popis pozadavkl( na pfislusnou profesni
kvalifikaci);

* hodnotici standard (soubor kritérii a postupll pro ovérovani pozadavkui na profesni
kvalifikaci).

NSK slouzi predevsim lidem, kteri ziskali profesni dovednosti a chtéli by ziskat potvrzeni
téchto kompetenci. Diky existenci kvalifikacnich standard( je mozné nechat se prezkousSet
a ziskat statem garantované osvédceni o své kvalifikaci, aniz by se zajemce musel vracet
do Skolniho vzdélavani. Narodni soustava kvalifikaci slouzi jako ramec pro dalsi vzdélavani.

96 Otazkou ale je, do jaké miry reflektuje a integruje NSP moderni trendy jako napf. mobilitu ¢i cloudové sluzby.
97 http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/narodni-soustava-kvalifikaci
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Vyhlaska 208/2007 Sb. propojila NSK s rekvalifikacemi realizovanymi v ramci Aktivni politiky
zaméstnanosti UP, protoZe stanovila, Zze rekvalifikadni kurzy maji vést k profesni kvalifikaci.
Provazana je i se zivnostenskym zakonem. Uzce souvisi s dalSimi nastroji dalsiho vzdélavani

povolani (NSP), ze které by méla NSK vychazet.

Pokud jde o vyuziti NSK k podpore a rozvoji digitalni gramotnosti, vSe podstatné uz bylo
zminéno u tématu Uznavani vysledk( neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

Cilem vybudovani a udrzovani centralni databaze kompetenci (CDK) © je mit pro obé
soustavy (NSK a NSP) k dispozici jednotny spolec¢né hierarchicky strukturovany a klasifikovany
obsahovy zaklad, ze kterého by vychazely jak popisy jednotek prace, tak popisy kvalifikaci. To
by mélo zlepsit nejen prehlednost a aktualizovatelnost kompetenci i celé soustavy, ale také
umoznit uznavat pri zkouskach ekvivalentni kompetence napri¢ kvalifikacemi. Centralni databaze
kompetenci je také zdrojem umoznujicim prebirani jiz existujicich kompetenci. Pri tomto prebirani
samozfejmé plati, Ze nelze prebirat kompetence vécné rizné. Casto se ale stava, ze diivodem
pro neprevzeti a preformulovani kompetence jsou jen stylistické upravy nebo dil¢i upresnéni.
Strucné rec¢eno jde o to, aby obé soustavy hovorily stejnym jazykem.

Tento koncept je obecné nepochybné prednosti obou soustav. Jeho praktické naplnéni, tak
aby vysledkem byla konzistentni a prehledna databaze, vSak neni jednoduché. V souc¢asné dobé
CDK obsahuje:

* 15 mékkych kompetenci (v Urovnich O az 5);
e 8 obecnych dovednosti (jednou z nich je pocitacova zpUsobilost v Urovnich 0 az 4);
e 2156 odbornych znalosti (v Urovnich 1 az 8) a;

e 22572 odbornych dovednosti (v urovnich 1 az 8).

Z davodu ne vzdy jednotného prebirani kompetenci mezi soustavami &i jejich prvky dochazi
k tomu, Ze fada kompetenci je velmi podobnych a vysledkem je enormni nartst poétu odbornych
dovednosti. Klasifikace kompetenci je dobre promyslena a metodicky uchopena, takze umozriuje
celkovy prehled. Detailni mapovani, porovnani jednotlivych kompetenci a jejich souvislosti,
porovnani s dalSimi systémy ¢i klasifikacemi (ECDL, DigComp) je mimo ramec této ¢asti textu
(viz cast II).

V ¢&asti odbornych znalosti a dovednosti se pod kédovym oznacenim j2 nachazi
téma Informatika a informacni technologie. Soucasti této oblasti jsou oblasti
j21 — Projektovani informacnich systém(, programovani, sprava sité, opravy PC a z pohledu
digitalni gramotnosti j22 — Znalosti v oboru vyuzivani pocitace v praci. Je zde uvedeno celkem
119 velmi riznorodych kompetenci. Nékteré z nich jsou velmi specializované (napr. Aplikace
a modifikace postupl pfi navrhovani staveb v systému BIM pod kodem j22 D 1163), ale jiné (napfr.
prace s tabulkovym procesorem pod kddem j22 0013) jsou nepochybné takové povahy, ze jsou
vyuzitelné i v jinych oblastech digitalni gramotnosti, nez je uplatnéni na trhu prace. Podrobné
zmapovani a provazani s dalSimi klasifikacemi by bylo pro formulovani efektivnich nastroja
podpory digitalni gramotnosti velmi vhodné a uzite¢né.

Rekvalifikace jsou jednim z nastroju aktivni politiky zaméstnanosti (APZ), jejimz zakladnim
cilem je ,zajisténi maximalné mozné urovné zameéstnanosti“. Absolvovani rekvalifikace by mélo

98 https://ec.europa.eu/esco/portal/home
99 http://www.nuv.cz/eqf

100 http://www.nuv.cz/projekty/ecvet

101 http://kompetence.nsp.cz/
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zvySovat Sance jejich ucastnik(l na uplatnéni na trhu prace tim, ze umoznuje fyzickym osobam
ziskat kvalifikaci pro nové zaméstnani nebo udrzeni stavajiciho zaméstnani.

Nalezitosti rekvalifikace upravuje zakon o zaméstnanosti, pricemz rekvalifikaci se rozumi
ziskani nové kvalifikace a zvysSeni, rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, véetné
jejiho udrzovani nebo obnovovani. Rekvalifikaci se U¢astni zejména nezaméstnani (tj. uchazedi
o zaméstnani evidovani uradem prace), kterym se hradi jak cena kurzu, tak dalSi souvisejici
naklady, véetné podpory v nezaméstnanosti. Usastnikem rekvalifikace mohou byt i zaméstnané
osoby (zajemci o zaméstnani). Specifickou formou jsou pak rekvalifikace poskytované na zakladé
dohody mezi UP a zaméstnavatelem pro jeho zaméstnance.

Rekvalifikace organizuje UP, poskytovateli (na zakladé vefejné zakazky) mohou byt soukromé
vzdélavaci instituce, ale i vefejné Skoly. Rekvalifikaéni kurz musi byt akreditovan MSMT s vyjimkou
Skol, které vzdélavaji v oboru, ktery standardné vyucuii.

Rekvalifikace prosly v poslednich letech nékolika zménami, jejichz efekt neni mozné hodnotit
jednoznacéné pozitivné:

e propojeni s Narodni soustavou kvalifikaci (NSK): princip této zmény je jednoznac¢né
pozitivni, protoze rekvalifikace vede k uznavanému certifikatu. Zména ale nebyla
dostateéné domyslena, protoze UP mlze hradit naklady na zkousku dle NSK
pouze v pripadé, ze ucastnik absolvoval prislusny kurz. To je jednoznac¢né v rozporu
se zakladni filozofii NSK a vede v mnoha pripadech k neefektivitam, protoze uc¢astnik
se ¢asto musi ucit znalostem a dovednostem, které uz ovlada;

e zavedeni rezimu verejnych zakazek: efekt je jednoznacné negativni. Vede k malé
flexibilité rekvalifikaci a soutézeni ,na cenu” zfejmé prispiva i k nizsi kvalité. Jednim
z cili Strategie politiky zaméstnanosti MPSV bylo vyjmuti rekvalifikaci z rezimu
verejnych zakazek, ale snaha ministerstva byla neluspésna;

» financovani ¢asti rekvalifikaci z ESF: bezprostredni efekt je neutralni, ale existuje
riziko, Ze po skonceni prilivu ,evropskych“ prostredk(l bude obtizné ziskat adekvatni
zdroje ze statniho rozpodtu;

e zavedeni tzv. zvolenych rekvalifikaci: uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani maze kurz
sam vyhledat a pozadat UP o jeho schvéleni. Po pfedchozi dohodé s UP se takové
vzdélavani proplaci prfimo poskytovateli az po uspésné zkousce nebo jiném typu
ukonc&eni kurzu, prficemz ucastnik na rozdil od zabezpecenych rekvalifikaci nema
narok na podporu pri rekvalifikaci. Zvolené rekvalifikace jsou prevazné vnimany jako
uziteCna moznost pro aktivnéjsi ¢ast nezaméstnanych. Zménu je mozné hodnotit
jako pozitivni.

Mnozi zaméstnavatelé maji pomérné malou davéru v rekvalifikace, resp. v rekvalifikované
pracovniky. Dlvodem je zejména absence systému zajiStovani kvality, mala flexibilita rekvalifikaci,
nedostate¢na prakticka priprava jako soucast rekvalifikaci. Chybi i standardni systém
vyhodnocovani u¢innosti rekvalifikaci.

Obsahoveé jsou rekvalifikace poskytovany v pomérné sirokém spektru obor( podle toho, jak
UP vyhodnoti potfebnost obor( na trhu prace. Z naseho thlu pohledu jsou zajimavé aktualni idaje
(ke konci ¢ervence 2017) o poctu akci nabizenych z oblasti IT. Z celkem 6789 akci (béhu kurz()
sevoblastiProjektovaniinformacnichsystémi, programovani,spravasité,opravy PCnabizi:323 akci,
zoblastiVyuzivanipocitace vpraci: 700 akcia zoblasti Informatika, sprava, opravy avyuzitipocitacu
— jiné: 75 akci. Celkové se tedy v oblasti IT nabizi 1098 akci, coz je 16 % ze vSech. Otazkou
je ovéem konkrétni zaméreni kurzd, jejich skute¢na relevance k potfebam ucastnikll v oblasti



digitalni gramotnosti a samozrejmé jejich kvalita.

Celkové se systém rekvalifikaci pro podporu digitalni gramotnosti jevi jako velmi vhodny
(predevsim ale pochopitelné z hlediska uplatnéni na trhu prace), je ale potreba odstranit vyse
zminéné nedostatky (mala flexibilita, nékdy nizka kvalita). Sou¢asna podoba rekvalifikaci rovnéz
neumoznuje podporovat oteviené vzdélavani. Systém je nastaven na proSkolené jednotlivce,
nikoli nato, aby OER™z, které vzniknou (metodiky, pfirucky, kurzy atp.). byly vSéem verejné dostupné
a mohly zasahnout mnohem Sirsi cilovou skupinu, pripadné, aby s nimi mohly dale pracovat dalSi
vzdélavaci instituce (jeden z principl otevieného vzdélavani). Pokud jde o relevanci obsahu
rekvalifikaci vzhledem k potfebam podpory digitalni gramotnosti, je v souc¢asnosti problematické
ji hodnotit, pokud neni k dispozici obsahovy a koncepc¢ni ramec digitalni gramotnosti. Jeho
vytvoreni (napf. na zakladé ECDL, DigComp), provazani s dalSimi systémovymi nastroji a vyuzivani
v praxi by vyuzitelnosti rekvalifikaci velmi napomohlo.

Z nastroju, které vznikly a funguji nezavisle, tj. mimo statni a verejné instituce majednoznacné
systémovy charakter koncept ECDL (European Computer Driving Licence)®:,

Koncept spociva v tom, ze prostfednictvim ECDL Sylab( definuje vzdélavaci obsah, ktery
odrazi potreby trhu prace a zivota v soucasné informacni spolecnosti, zejména v oblasti
prenositelnych digitalnich kompetenci, a soucasné nabizi mezinarodné uznavanou,
standardizovanou, objektivni a nezavislou metodu pro ovéreni vysledku vzdélavani v této oblasti.
Svym rozsahem koncept ECDL pokryva prakticky vSechny oblasti, ve kterych se informacni
a komunikacni technologie v pracovnim i osobnim Zivoté bézné vyuzivaiji.

Koncept ECDL zahrnuje celou $kalu vzdélavacich a certifikacnich program( v oblasti
(pocitaCova, resp. digitalni gramotnost a digitalni kvalifikace) a program ECDL Advanced
(profesionalni uzivatelské znalosti adovednosti). Pro Uplné zacatecéniky jsou pak uréeny programy
pro digitalni zaclenovani EqualSkills a e-Citizen. Ovérovani znalosti a dovednosti probiha
formou praktickych zkousek v redlném prostredi riznych operacnich systémd, riznych, bézné
pouzivanych aplikaci a s vyuzitim béznych pogitacil. Uspésni absolventi ECDL zkou$ek ziskaji
mezinarodné uznavané doklady ECDL o dosazeni kvalifikace pro praci s pocitacem, které jsou
Casto pouzivany de-facto jako standard. Pro Sireni koncepce ECDL v dané zemi je tfeba ziskat
licenci, kterou v CR v roce 1999 ziskala Ceska spoleénost pro kybernetiku a informatikur-.
Garanty jednotné vypovidaci schopnosti ECDL certifikata a kvality celého konceptu ECDL jsou
nadnarodni organizace Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS)©s
sdruzujici odborniky v oblasti pocitacovych véd a ECDL Foundation (ECDL-F)©s, nadace
zalozena v Irsku v roce 1997 za podpory Evropské komise za ucelem koordinovani, podpory
a rozvoje ECDL konceptu ve svété. ECDL zkousky Ize skladat pouze u vzdélavacich organizaci
(testovacich stredisek) k tomu ucelu akreditovanych prisluSnym narodnim licenciatem.

Koncept ECDL ptvodné vznikl v zapadni Evropé jako reakce na problémy spojené s prudkym
rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii a je dokumentem Evropské komise e-Skills
for Jobs Manifesto 2014, ktery se mimo jiné zabyva zplsoby podpory vzdélavani, prace
s digitalnimi technologiemi a podporou zaméstnani v oblasti ICT, shledan jako vhodny nastroj
schopny vyznamné podporit rozvoj prenositelnych digitalnich znalosti adovednostijak u studentu,
tak u organizaci nebo spole¢nosti jako celku. Organy a instituce statni spravy v celé radé
¢lenskych zemi EU vyuzivaji méritelnost pocitaCovych znalosti a dovednosti konceptu ECDL jako
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zdroj informaci pro dalsi vzdélavani svych uredniki i jako nastroj personalni politiky. Nékdy
je koncept ECDL vyuzivan ve svété ministerstvy Skolstvi jako nastroj pro digitalni vzdélavani
pedagogti. V CR nékteré $koly vyuzivaji ECDL jako sou&ast vyuky napt. jako profilovou ¢éast
maturitni zkousky. Mnoho zemi vyuziva koncept ECDL jako nezavisly nastroj pro méreni
vysledku rekvalifikanich procesti.

Koncept ECDL jepromyslené,apritomjednoduse asrozumitelné strukturovan prostrednictvim
tzv. profilll, do kterych se skladaiji jednotlivé sylaby a které jsou zaméreny na rizné cilové skupiny
zejména podle urovné digitalni gramotnosti:

» Profily pro zacatec¢niky a digitalni za¢lenovani:

e 0soby ohrozené digitalnim vylouc¢enim (modul e-Citizen);

» uchazeéi bez jakychkoli zkuSenosti a zaméreni, dlouhodobé nezaméstnani
(moduly Pocitac¢ a soubory, Internet a komunikace);

e uchazeCi s minimalnimi zkuSenostmi (moduly Pocitaé a soubory, Internet
a komunikace, Zpracovani textu).

*  Profily pro bézné uzivatele digitalnich technologii:

e 0soby zdravotné postizené (moduly Internet a komunikace, Prace s tabulkami,
Pouziti databazi, Spoluprace na Internetu);

* matky po rodi¢ovské dovolené (moduly Pocita¢ a soubory, Internet a komunikace,
Zpracovani textu, Prace s tabulkami, Spoluprace na Internetu);

e  Zivnostnici, drobni podnikatelé (moduly Pocita¢ a soubory, Internet a komunikace,
Spoluprace na Internetu);

e prodejci, pracovnici obchodu a sluzeb, pracovnici marketingu, obchodni zastupci
(moduly Internet a komunikace, Zpracovani textu, Prace s tabulkami, Prezentace,
Bezpecné uzivani IT);

» Urednici,odbornireferenti, asistenti, sekretarky, administrativni pracovnici (moduly

Pocitac a soubory, Internet a komunikace, Zpracovani textu, Prace s tabulkami,
Planovani projektd, Bezpecné uzivani IT);

» technici, operatori, clenové projektovych tymd, organizaéné technicti pracovnici
(moduly Prace s tabulkami, Pouziti databazi, Planovani projektl, Spoluprace
na Internetu, Bezpec¢né pouzivani IT);

* Cerstvi absolventi stfednich $kol a odbornych ucilist (moduly Zpracovani textu,
Prace s tabulkami, Pouziti databazi, Prezentace, Upravy obrazk(l, Webové stranky,
Bezpecné pouzivani IT).

e Profily pro pokrocilé vyuzivani digitalnich technologii:

e administrativni areferentské pozice (moduly Pokrogilé zpracovani textu, Pokrogilé
prezentace);

e technické a odborné pozice (moduly Pokrocila prace s tabulkami, Pokrocilé
databaze);

e vedouci a projektové pozice (moduly Pokrocilé zpracovani textu, Pokrocila prace
s tabulkami, Pokrocilé databaze).

Na prvni pohled je patrna vysoka flexibilita, ktera by umoznila skladat jednotlivé moduly
(pripadné dalsi nové vzniklé) do jinak skladanych profild, podle realné potreby rizné definovanych
cilovych skupin.

Koncept ECDL nové zahrnuje samostatny program s nazvem ECDL DIGCOMP, ktery



umoznuje overit dosazeni digitalnich kompetenci stanovenych timto evropskym ramcem
prostrednictvim standardizovanych zkousek. Tento program (profil) ma 5 moduli: DIGCOMP 1
- Information and data literacy, DIGCOMP 2 — Communication and Collaboration, DIGCOMP 3 -
Digital content creation, DIGCOMP 4 - Safety a DIGCOMP 5 - Problem solving, které jsou ur¢eny
predevsim pro realizaci projekta statni spravy zamérenych na zvySovani digitalni gramotnosti,
jejichz vzdélavaci obsah vychazi z uplného mezinarodniho ramce DIGCOMP.

Pro své nesporné prednosti (mezinarodnisrovnatelnost, propojenis DIGCOMP, standardizace
zkousek, uznavané certifikaty, flexibilita, moznost dalSiho rozvoje) by koncept ECDL mohl slouzit
dobre jako koncepc¢ni ramec podpory digitalni gramotnosti, pripadné poslouzit jako inspirace
pro koncepéni Upravy systémovych nastroji NSP a NSK a konec¢né i jako ramec pro tvorbu
rekvalifikacnich programd.

2.3.5. Shrnuti

V kapitole 2.3 jsme se zamérili na analyzu systému dalSiho vzdélavani jak obecnég, tak
ale zejména z hlediska relevance a vhodnosti jednotlivych prvkl pfi vyuziti k podpore digitalni
gramotnosti s ohledem nacharakter aobsah navrhi obsazenych ve Strategii digitalni gramotnosti.
Kromé analyzy strategickych dokumentld a navrhl vzeSlych ze systémovych projektd jsme
analyzovali i legislativni ramec, institucionalni prostfedi a nejdllezitéjSimi systémové nastroje
na podporu dalSiho vzdélavani.

Strategie celozivotniho uéeni (MSMT, 2007) byla schvalena na obdobi 2007-2015. Strategie
explicitné konstatuje, Zze ,systém DV neni pfizplsoben potfebam a moznostem dospélych ani
potfebam zaméstnavatel(“ a dale identifikuje nejvyznamnéjSi problémy a nedostatky, na néz
pak reaguji navrhovana opatreni. Cile v oblasti dalSiho vzdélavani sméruji ke stimulaci poptavky
po DV, rozvinuti nabidky DV a jejimu sladéni s potfebami trhu prace, zajisténi uznavani riznych
vzdélavacich cest k ziskani kvalifikace, zvySeni Urovné vzdélavani zaméstnancl podniki
a ke zvyseni kvality DV obecné a takeé k rozvoji informacniho a poradenského systému. Opatreni,
ktera Strategie navrhla, by prfi svém naplnéni mohla byt prospésna i pro podporu digitalni
gramotnosti. Naplnit se ale podarilo jen néktera, napfr. porizeni kvalitnich datovych podkladll (AES,
PIAAC) a analytickych materialll (Koncept), zavedeni monitoringu DV (DV Monitor), vytvoreni
NSK a NSP, propojeni NSK s rekvalifikacemi, ¢astec¢na individualizace rekvalifikaci zavedenim
zvolenych rekvalifikaci, zvySeni odborné a pedagogické zpusobilosti vzdélavatelt (kvalifikace
lektor v NSK), pilotni ovéreni systému hodnoceni vzdélavacich instituci (rating).

Na Strategii celozivotniho u¢eni navazoval projekt Koncept (Koncepce dalsiho vzdélavani,
NUV 2009-2013). Jeho cilem bylo navrhnout systémové prostredi pro oblast dalSiho vzdélavani
v oblastech (v tésném souladu s opatfenimi Strategie celozivotniho uceni): uznavani vysledki
dalSiho vzdeélavani, stimulace poptavky po dalsim vzdélavani, podpora nabidky a jeji sladéni
s potrebami trhu prace, kvalita dalSiho vzdélavani, podpora vzdélavani zaméstnancli malych
a strednich podnikid, monitoring dalSiho vzdélavani, informacni a poradenska podpora dalsiho
vzdélavani. V ramci projektu vznikla fada analyticko-koncepcénich vystupl a do podrobnosti
dotazenych navrh(. Nékteré byli v ramci projektu dokoncéeny (profesni kvalifikace Lektor dalsiho
vzdélavani) &i pilotné ovéreny (napr. systém hodnoceni kvality formou ratingu vzdélavacich
instituci, DV Monitor).

Projekt Kooperace (FDV 2013-2015) si kladl za cil predevsim komplexné zmapovat téma
dalSiho vzdélavani a polozit zaklady tzv. znalostniho managementu v této oblasti. Projekt byl
prevazné analyticky a ve své diagndze stavu DV v CR se prili§ nelisil od dfivéjsich materiald
(zminéna Strategie celozivotniho ucéeni), zdlraznil neexistenci jednotné pravni upravy DV a
z toho do znac¢né miry plynouci nevyjasnénost kompetenci. Projekt navrhl pripravit samostatny
zakon o DV, posilit prvky primé (zejména financéni) podpory, zvyraznit roli praxe v rekvalifikacich,
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dale rozvijet NSK a rovnéz posilit systém poradenstvi.

Jak bylo konstatovano, jednotna pravni Uprava DV v CR neexistuje a je rozdrobena do vice
pravnich norem, coz kromé jiného zplsobuje nevyjasnénost a prekryvani kompetenci v radé
a uznavani vysledk dalSiho vzdélavani a také zakon o vysokych skolach. Nékteré ¢asti DV
upravuji také zakonik prace, zakon o zaméstnanosti, zivhostensky zakon a zakony upravuijici
kvalifikacni pozadavky v nékterych profesich (napr. zakon o pedagogickych pracovnicich). Z
hlediska podpory digitalni gramotnosti je legislativni ramec v oblasti dalSiho vzdélavani v zasadé
neutralni. Mél by ale umoznovat fungovani v rozmanitych oblastech bez toho, Ze by je specificky
smérovalk néjak konkrétné vymezenym. Vyjimkou vtomto sméru jsou zakony upravujici kvalifikacni
pozadavky, vtomto ohledu by bylo vhodné mit k dispozici jednotny obsahovy a koncepéni ramec
digitalni gramotnosti. Ad hoc upravy v jednotlivych zakonech by byly spiSe kontraproduktivni.

Nejvyznamnéijsi pravomoci v oblasti DV jsou rozdéleny mezi MSMT a MPSV. Ministerstvo
Skolstvi se vénuje zejména koncepcénim otazkam dalSiho vzdélavani a odpovida za koncepci
uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani. V této souvislosti ma na starosti implementaci zakona
0 uznavani (zakon ¢. 1779/2006 Sb.) a rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci. V gesci ministerstva
Skolstvi je rovnéz koncepce udélovani akreditaci rekvalifikacnich program( a samotny proces
udélovani akreditaci. Ministerstvo prace klade dlraz na vlastni realizaci DV, predevsim
pri zajiStovani politiky zaméstnanosti. V této souvislosti by mélo sledovat a vyhodnocovat
soucasné a budouci kvalifikacni potfeby na trhu prace a vést soustavny dialog se socialnimi
partnery. ZajiStuje rovnéz tvorbu a aktualizaci popisu povolani (ve spolupraci se zaméstnavateli)
jako nezbytného predpokladu pro stanoveni kvalifikacnich predpokladt pro jejich vykon a jejich
uznavani (Narodni soustava povolani). Jedno z klicovych aktivit je zajiStovani rekvalifikaci,
véetné jejich financovani, a vzdélavani uchazecl a zajemcl o zaméstnani s cilem zvySeni
jejich uplatnitelnosti na trhu prace; Rekvalifikace redlné zajistuje Urad prace CR. MPSV rovnéz
podporuje vzdélavani zaméstnancl a zaméstnavatell a systémoveé zajistuje kariérové poradenstvi
pro uchazece i zajemce o zaméstnani a osoby vstupuijici na trh prace. Z dalSich ministerstev
MPO podporuje zvySovani konkurenceschopnosti priimyslu (zavadéni novych technologii apod.),
ministerstvo kultury se stara o knihovny, coz jsou instituce s velkym potencialem pro podporu
digitalni gramotnosti.

V poslednich letech, zejména pfri rozvoji NSK a NSP hraji vyznamnou roli socialni partnefri
(HK CR a SPD CR). Dulezité dokumenty a zaméry v oblasti DV jsou projednavany Tripartitou
(Rada hospodarské a socialni dohody), v krajich pak krajskymi platformami, at uz to jsou krajské
rady pro rozvoj lidskych zdroj(, ¢i tzv. pakty zaméstnanosti. Rozvoj poradenstvi podporuji MPSV
aMSMT rovnéz vramciNarodniho poradenského féra, ziizeného vroce 2010. Dalim vzdélavanim
se zabyva rada dalSich instituci at uz verejnych (NUV, FDV), tak fungujicich na neziskovém
principu (Asociace instituci vzdélavani dospélych Ceské republiky, Asociace univerzit tfetiho
véku, Narodni centrum distanéniho vzdélavani, Ceska andragogicka spole¢nost, NFV apod.).
Spektrum poskytovatelll DV je pomérné pestré a Siroké (komeréni vzdélavaci instituce, firmy/
organizace, zakladni Skoly, stfedni a vyssi odborné Skoly, jazykové sSkoly, zakladni uméleckée
Skoly, vysoké Skoly, neziskové organizace: resortni vzdélavaci instituce, nadace, cirkve, odbory,
profesni organizace, politické strany, kulturni instituce (muzea, galerie, knihovny, kulturni domy),
vzdélavaci organizace zrizené jako obecné prospésné spolec¢nosti apod.).

Kliovou roli v podpofe digitalni gramotnosti mohou sehrat ministerstva, zejména MSMT
a MPSV: upravami legislativniho prostredi a systémovych nastroji, které maiji v gesci, efektivni
a cilenou implementaci prislusnych strategii (Strategie digitalniho vzdélavani a Strategie digitalni
gramotnosti), vhodnym vyuzitim operacnich programd, které maji v gesci, to se tyka dale i MPO,
ministerstvo kultury podporou digitalni gramotnosti v knihovnach, vSechna ministerstva pak
vhodnym nastaveni vzdélavani svych zaméstnancu.



Uznavanivysledkt predchoziho uéenije moderni koncept, ktery umoznuje propoijit vysledky
uceni ziskané v rizném ¢ase a v rizném prostredi s formalizovanymi a uznavanymi certifikaty.
Koncepéni ramec uznavani v CR tvorfi Narodni soustava kvalifikaci, ktera obsahuje popis
profesnich kvalifikaci (prostrednictvim kvalifikacnich a hodnoticich standardt). Ziskani profesni
kvalifikace je mozné na zakladé zkous$ky, ktera se kona pred autorizovanou osobou. Autorizace
udéluji ministerstva podle oborového zaméreni. Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace uvadi
nejen vycet ziskanych odbornych zpUsobilosti a jejich vztah k povolani, ale také informaci, jaké
urovni Evropského ramce kvalifikaci kvalifikace odpovida.

Z hlediska podpory rozvoje digitalni gramotnosti je koncept uznavani predchoziho uceni
(uceni se v libovolném kontextu, existence standardu, které definuji uréitou konkrétni ¢ast vysledu
uceni, ovérenivysledk( u¢eni néjakou nezavislou autoritou) velmivhodny. Vyuziti konkrétni podoby
vSak brani koncepc¢ni vychodiska tvorby NSK, definované v zakoné. Jednozna¢né vyzadovana
konkrétni uplatnitelnost prislusnych profesnich kvalifikaci (a tedy i ovéfovanych kompetenci)
na trhu prace znamena, ze NSK se nezabyva obecnéjSimi prenositelnymi kompetencemi a uz
vibec ne kompetencemi potifebnymi pro jiné aktivity (ob&anské) nez uplatnéni na trhu prace. Pro
podporu rozvoje digitalni gramotnosti v celé Sifi by byla nutna koncepéni zména pojmu profesni
kvalifikace — napriklad zahrnutim modull, které by obsahovaly uréity okruh prenositelnych
kompetenci, které by mohly byt uznavany i samostatné k jinym ucelim, nebo jako predstuper
zkousky k ziskani profesni kvalifikace. Nutnou podminkou by ale byl systém standardu
a autorit pro ovérovani. Jednou z moznosti by bylo vyuzit koncept ECDL (European Computer
Driving Licence), ktery spociva v tom, Ze prostifednictvim ECDL Sylab( definuje vzdélavaci
obsah, ktery odrazi potreby trhu prace a Zivota v soucasné informacni spolec¢nosti zejména
v oblasti prenositelnych digitalnich kompetenci a sou¢asné nabizi mezinarodné uznavanou,
standardizovanou, objektivni a nezavislou metodu pro ovéreni vysledku vzdélavani v této oblasti.
Svym rozsahem koncept ECDL pokryva prakticky vSechny oblasti, ve kterych se informacni
a komunikacni technologie v pracovnim i osobnim zivoté bézné vyuzivaiji.

Narodni soustava povolani predstavuje verejné dostupny katalog pracovnich pozic
na trhu prace, ktery slouzi zaméstnavatellm, vzdélavateliim, kariérovym poradciim, uchazecim
o zaméstnani i studentiim jako zdroj informaci o jednotlivych povolanich. NSP je zakladni
informacni zdroj pro NSK a popisuje z pohledu kompetenci optimalni vykon prace. Spravcem
NSP je MPSV. Popisy povolani a jejich specializaci (typovych pozic) vznikaji v Uzké spolupraci
se zastupci zaméstnavatell, vzdélavatel( a dalSich odbornikd z trhu prace. U kazdé pracovni
pozice lze kromé jiného naijit charakteristiku a popis ¢innosti, které jsou pro toto povolani
stéZejni, klicové odborné dovednosti a znalosti nutné pro vykon povolani, idealni i vhodné Skolni
vzdélani, pripadné profesni kvalifikace vedouci k moznosti uchazet se o toto pracovni misto.
NSP uvadi nejenom potrebné odborné znalosti a dovednosti, ale také tzv. mékké kompetence
a obecné dovednosti, jejichz soucasti je také tzv. pocitacova zplsobilost. NSP tedy pojima
digitalni gramotnost (byt ji nazyva pocitacova zpusobilost) jako nezbytnou soucast uplatnéni
na trhu prace.

Pro obé soustavy (NSK a NSP) funguje tzv. Centralni databaze kompetenci
- jednotny spole¢né hierarchicky strukturovany a klasifikovany obsahovy zaklad, ze kterého
vychazeji jak popisy jednotek prace, tak popisy kvalifikaci. CDK obsahuje 15 mékkych kompetenci,
8 obecnych dovednosti (jednou z nich je pocitacova zplsobilost), 2156 odbornych znalosti
a 22 572 odbornych dovednosti.

Rekvalifikace jsou nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti (APZ), jejimz cilem
je ,zajisténi maximalné mozné urovné zaméstnanosti‘. Nalezitosti rekvalifikace upravuje
zakon o zaméstnanosti, pricemz rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvysSeni,
rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani.
Akreditaci kurz(l zajistuje MSMT, realizaci pak organizuje UP, poskytovateli (na zakladé verejné



zakazky) mohou byt soukromé vzdélavaci instituce, ale i verejné Skoly. V posledni dobé prosly
rekvalifikace nékolika zmé&nami: propojeni s Narodni soustavou kvalifikaci, zavedeni rezimu
verejnych zakazek, financovani ¢asti rekvalifikaci z ESF a zavedeni tzv. zvolenych rekvalifikaci.
Mnozi zaméstnavatelé nemaji divéru v rekvalifikované pracovniky, chybi jim systém zajistovani
kvality, mala flexibilita rekvalifikaci a nedostate¢na prakticka priprava jako soucast rekvalifikaci.
Systém rekvalifikaci je pro podporu digitalni gramotnosti velmi vhodny (predevsim z hlediska
uplatnéni na trhu prace), je ale potreba odstranit nékteré nedostatky (mala flexibilita, nékdy nizka
kvalita). Vyuzitelnosti rekvalifikaci pro podporu digitalni gramotnosti by napomohla existence
obsahového a koncepéniho ramce, ktery by se vyuzival pfi formulaci obsahu kursu.

2.4. Programy podpory

Uceleny program (systém) podpory rozvoje digitalni gramotnosti V CR neexistuje, ostatné
realizace strategii na podporu digitalniho vzdélavani a digitalni gramotnosti by se — kromé
jiného — méla pokusit takovy systém vybudovat, nebo alespon vymezit, jaké kroky podniknout,
aby podpora digitalni gramotnosti nezlstala jen u jednorazovych a izolovanych akci a aktivit,
ale stala se standardni a prlbézné reagovala na rychly rozvoj digitalnich technologii.

To neznamena, Ze neni mozné nalézt prilezitosti, které podporu rozvoje digitalni gramotnosti
umoznuiji. Z téchto dlivodu jsme analyzovali pét operacnich programi pro ¢asové obdobi 2014-
2020. Zadny z téchto operaénich programd nebyl vytvoren primarné pro podporu rozvoje digitalni
gramotnosti a vSechny sleduji fadu dalSich dllezitych cilll, presto je v nékterych z nich mozné
nalézt prostor vyuzitelny pro tyto ucely. Vzhledem k mnohem obecnéjSimu zaméreni operacnich
programu se ale jedna pouze o diléi moznosti.

Analyzovano bylo celkem 5 operacénich program:
e Operacni program Zaméstnanost™s, fizeny Ministerstvem prace a socialnich véci;

e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavanis, fizeny Ministerstvem S$kolstvi,
mladeze a télovychovy;

e Operacni program Praha - pdl riistu CR™, fizeny Magistratem hlavniho mésta Prahy;
e Integrovany regionalni operac¢ni program', rizeny Ministerstvem pro mistni rozvoj;

e Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost™, fizeny
Ministerstvem primyslu a obchodu.

Zakladni otazkou, se kterou jsme programy analyzovali, bylo, zda je v jejich ramci néjaky
prostor pro formulaci a realizaci projektl, které by mohly pfimo prispét k podpore rozvoje
digitalni gramotnosti ve smyslu Strategie MPSV. Orientujeme se tedy na aktivity, které sméruiji
spiSe k dospélym osobam, které uz opustily po&atecni vzdélavani, protoze rozvoji digitalniho
vzdélavani (ve smyslu poéatecniho vzdélavani) se vénuje Strategie MSMT. Zakladnimi hledisky
analyzy tedy jsou:

» cilové skupiny odpovidajici jednotlivym specifickym ciliim strategie (zaméstnanost,
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konkurenceschopnost, socialni zaclenovani, podpora rodiny, elektronické sluzby
verejného sektoru, podpora systému vzdélavani a uceni prostrednictvim digitalnich
technologii);

» podporované (tedy vramci operacniho programu mozné) aktivity, které by smérovaly
napr. k rozvoji klicovych kompetenci obecné (protoze digitalni kompetence je mozné
pod klicové zahrnout), nebo k rozvoji digitalnich kompetenci specificky, k rozvoiji
vzdélavacich program, k podpore vzdélavani specifickych cilovych skupin apod.

Na v§echny analyzované OP jsme se divali ze tfech rtiznych urovni pohledu:

e Uroven operacniho programu jako takového: zde je mozné identifikovat, zda v daném
operacnim programu je vibec néjaky prostor, ¢i potencial, ktery by bylo mozné
k podpore rozvoje digitalni gramotnosti vyuzit. Nevypovida to ale nic o tom, zda
skutecné vyuzit bude, &i jaka je role podpory rozvoje digitalni gramotnosti ve vztahu
k dalsim ciliim operacniho programu;

e Uroven vyhlasenych a stale otevienych vyzev: tato rovina identifikuje, zda v nékteré
oblasti implementace daného operac¢niho programu je realné aktivity (projekty)
smérujicimi k podpore rozvoje digitalni gramotnosti uskutecnit;

e Uroven realizovanych projektl (za predpokladu, Ze jsou k dispozici data a informace):
je mozné identifikovat, zda nékteré projekty k podpore rozvoje digitalni gramotnosti
skutecné napomohly.

Nejvétsi potencial pro podporu rozvoje digitalni gramotnosti ma nepochybné a logicky
operacni program Zaméstnanost. Na urovni opera¢niho programu odpovidaji cilové skupiny
jednotlivych prioritnich os do zna¢né miry cilovym skupinam specifickych cili Strategie.

Cilové skupiny pro Prioritni osu 1 (Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni
sily) v zasadé odpovidaji cilové skupiné SC 1 Strategie — zaméstnanost. Pro jednotlivé
investi¢ni priority je mozné pro prislusné cilové skupiny realizovat projekty smeérujici
k podpore digitalni gramotnosti a smérovat tak k dosazeni SC 1 a c&astec¢né rovnéz
SC 3 Strategie:

e Investi¢ni priorita 1:

» cilové skupiny: uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s kumulaci hendikep(l na trhu prace a ekonomicky neaktivni osoby, véetné
osob vracejicich se na trh prace po navratu z materské/rodicovské dovolené.
Zvlastni daraz bude kladen na osoby znevyhodnéné na trhu prace (napf. osoby
55-64 let, osoby do 25 let véku, prislusnici etnickych mensin a osoby s nizkou
urovni kvalifikace (stupen ISCED 0-2));

e podporované aktivity: rekvalifikace, rozvoj zakladnich kompetenci (v¢. rozvoje
digitalnich kompetenci), podpora aktivit k ziskani pracovnich navyku a zkusenosti
(vé. pracovniho tréninku, odborné praxe a stazi).

e Investi¢ni priorita 2 (zde je mozné castecné i provazani se SC 4 Strategie
— podpora rodiny):

e cilové skupiny: pro jednotlivce zahrnuje predevsim zeny ohrozené na trhu prace,
rodi¢e s malymidétmi, osoby pecujiciojiné zavislé osoby, Zeny zacinajici podnikani/
vykonavajici samostatnou vydéle¢nou ¢innost a zaméstnance a zaméstnankyné
obecné. Pro organizace zahrnuje zaméstnavatele, organy verejné spravy
(zejm. organy verejné spravy plsobici v oblasti rovnosti Zen a muz( a sladovani



soukromého a pracovniho Zivota), poskytovatele sluzeb péce o déti, vzdélavaci
a poradenské instituce a nestatni neziskové organizace;

* podporované aktivity: dalSi profesni vzdélavani pro zeny a osoby pecuijici o jiné
zavislé osoby zamérené na zlepSeni jejich pristupu na trh prace, véetné vykonu
samostatné vydéle¢né cinnosti; vzdélavani a poradenské aktivity pro osoby
na materské a rodicovské dovolené a pedujici o zavislé osoby &i zeny ve starSim
véku.

e Investi¢ni priorita 3 (vzhledem k definici cilovych skupin je zde i vazba na SC 2
Strategie — konkurenceschopnost):

o cilové skupiny: zaméstnavatelé a zaméstnanci (véetné propousténych
zaméstnancul nebo naopak potencialnich novych zaméstnancu);

e podporované aktivity: dalsi profesni vzdélavani zaméstnancli podporované
zameéstnavateli, zamérené na odborné i klicové kompetence, véetné podpory
dalsiho profesniho vzdélavani OSVC; tvorba arealizace podnikovych vzdélavacich
programu, véetné pripravy podnikovych lektor( a instruktorU; podpora sdruzovani
malych a stfednich podnik(l za Gucelem vzdélavani (napf. formou vzdélavacich
klastr); tvorba a realizace vzdélavacich program( pro zaméstnance, kteri jsou
ohroZeni propousténim apod.

V Investi¢ni priorité 4, zamérené na modernizaci instituci trhu prace, je mozné pripadné
systémoveé opatreni (v¢. napr. zkvalithovani systému dalSiho vzdélavani &i realizaci systémového
kariérového poradenstvi v celozivotni perspektivé) nastavit tak, aby jejich soucasti byla i podpora
rozvoje digitalni gramotnosti.

Cilové skupiny prioritni osy 2 (Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou) se do znaéné miry kryji
s cilovou skupinou SC 3 Strategie — zaclenovani: osoby socialné vylouc¢ené a osoby socialnim
vylou¢enim ohrozeng, zejména znevyhodnéné skupiny obyvatel. Podporovaneé aktivity pak
zahrnuji napr. vzdélavani a poradenstvi, aktivizacni, asistenc¢ni a motivacni programy (na podporu
rodi¢ovskych kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich a profesnich dovednosti, uplatnéni se
na trhu prace).

Konec¢né v ramci Prioritni osy 4 (Efektivni verejna sprava) je mozné jak z hlediska cilovych
skupin (organizacéni slozky statu vcetné justice, statni prispévkové organizace, obce a kraje,
pracovnici téchto organizaci a obc¢any), tak podporovanych aktivit (napf. naplnéni standardu
kybernetické bezpecnosti (véetné vyuzivani zkusenosti ze zahranici), pokrocilé vyuzivani nastroj(i
eGovernmentu) nalézt vyznamné propojeni se SC5 Strategie — elektronické sluzby verejného
sektoru.

Na urovni operacniho programu je tedy prostor pro projekty, které by mohly podporovat
rozvoj digitalni gramotnosti, zna¢ny. Pokud jde o uroven aktualné otevrenych vyzev, ve verejné
dostupnych zdrojich' jsme identifikovali celkem 11 vyzev relevantnich zejména pro SC 1, SC 2
a SC5 s celkovou alokaci cca 21 mld. K&. Z dostupnych zdroji ovsem neni mozné zjistit, do jaké
miry uz jsou moznosti vyzev ,vyCerpané“ (realizovanymi ¢i schvalenymi projekty). Stejné tak nelze
ani odhadnout, zda uz realizované projekty, resp. alespon nékteré z nich, néjakym zplsobem
smérovaly k podpore rozvoje digitalni gramotnosti.

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani je z hlediska vzdélavani primarné orientovan
na zlepSeni fungovani systému pocatecniho vzdélavani. Je zde tedy nepochybné prostor
pro podporu rozvoje digitalni gramotnosti prislusné cilové skupiny. Pokud jde o oblast naseho
zajmu (rdzné cilové skupiny dospélych obyvatel), prostor pro pfimou podporu zde prakticky neni,
je mozna neprima podpora v nékterych oblastech.
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Neprimo je mozny vliv na zlepSeni vyuky digitalnich dovednosti v Prioritni ose 1 (Rozvoj
vysokych Skol a lidskych zdroji pro vyzkum a vyvoj), kde mezi podporovanymi aktivitami
je i modernizace softwarového vybaveni potrebného pro vzdélavaci ¢innost, zavadéni novych
metod vyuky. Tyto nastroje pak mohou byt, pokud vysoka Skola realizuje programy celozivotniho
uceni, vyuzity pro rozvoj digitalni gramotnosti dospélych.

Urgity potencial pro provazani se SC 6 Strategie — podpora sytému vzdélavani a uceni
prostrednictvim digitalnich technologii je mozné identifikovat i vramci Prioritni osy 3 (Rovny pristup
ke kvalitnimu predskolnimu, primarnimu a sekundarnimu vzdélavani), kde mezi predpokladanymi
vysledky lze nalézt i ,Vyuziti ICT technologii a on-line vzdélavani, véetné propojovani vyuky
s informalnim ucenim, zejména pro zavedeni a rozvoj postupt a nastroju individualni podpory Zaku
adiferenciace vyuky.“ a mezi sledovanymi cilii ,Podpora rozvoje KK Zaku i pracovniki v zajmovém
a neformalnim vzdélavani a utvareni silnych partnerstvi mezi Skolami a organizacemi zajmového
a neformalniho vzdélavani v oblasti klicovych kompetenci.“ V aktualné bézicich vyzvach ale nebyla
nalezena zadna, ktera by byla v uvedeném smyslu relevantni.

V prazském operacnim programu POl rastu je mozné v Prioritni ose 3 (Podpora socialniho
zaclenovani a boj proti chudobé) u ,mékkych“ neinvesti¢nich projektl identifikovat zaméreni
na komunitni zivot véetné vychovné vzdélavacich aktivit, volno¢asovych aktivit a osvétovych,
preventivnich a informacnich aktivit. To by mélo umoznit provazani se dvéma specifickymi cili
strategie: SC 3 - socialni zac¢lenovani a SC 4 - podpora rodiny. V aktualné bézicich vyzvach
se ale relevantni zaméreni nalézt nepodarilo.

Integrovany regionalni operacni program je orientovan prevazné na rozvoj infrastruktur
rdzného druhu (dopravni, zdravotni, vzdélavaci apod.). Z toho vyplyvaji malé moznosti
provazani s nékterymi strategickymi cili Strategie. Nejvice moznosti se jevi pro podporu SC
5 Strategie - elektronické sluzby verejného sektoru. V investi¢ni priorité 2c prioritni osy 3
(Dobra sprava uzemi a zefektivnéni verejnych instituci), ktera explicitné deklaruje ,,Posilovani
aplikaci v oblasti ICT uréenych pro elektronickou verejnou spravu, elektronické uceni, zaclenéni
do informacni spolecnosti“ jsou jako priklady moznych opatreni uvedeny: eGovernment,
Kyberneticka bezpecnost, Specifické informaéni a komunikacni systémy a infrastruktura. Typy
prijemcl jsou pak predevSim organy verejné spravy: organizacni slozky statu, - prispévkové
organizace organizacnich slozek statu, statni organizace, kraje, organizace zrizované nebo
zakladané kraji, obce, organizace zfizované nebo zakladané obcemi, statni podnik. Aktualné
jsou otevrené vyzvy predevsSim pro tvorbu infrastruktury, nékolik sméfuje i ke zkvalithovani
e-governmentu, ty ale konc¢i s koncem roku 2017.

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost je rovnéz orientovan
prevazneé infrastrukturné, coz se tyka i rozvoje informacnich technologii. Napriklad v prioritni
ose 4 (Rozvoj vysokorychlostnich pristupovych siti k internetu a informacnich a komunikacnich
technologii) je uveden jako specificky cil 4.2 Zvysit vyuziti potencialu ICT sektoru
pro konkurenceschopnost ekonomiky. V jeho ramci by tedy mohlo jit o nepfimou podporu
naplfiovani SC 2 Strategie — konkurenceschopnost.



2.5. Priklady dobré praxe

2.5.1. Narodni program pocitacové gramotnosti

Narodni program pocitacové gramotnosti (NPPG) realizovalo v letech 2003-2006 tehdejsi
Ministerstvo informatiky. Podpora pocitacové gramotnosti spadala do kompetenci tohoto
ministerstva. NPPG mélo za cil umoznit Siroké verejnosti naucit se zakladim prace s pocitacem
a internetem a pomoci prekonat strach z novych technologii. Jeho jadrem byly praktickeé
dvouhodinové kurzy, béhem kterych se ucastnici ucili zakladnimu ovladani pocitaCe, praci
s textovym editorem, internetem, s elektronickou postou apod. Na rozdil od obdobnych kurz(
poskytovanych komerénimi subjekty nabizel Narodni program Ministerstva informatiky cenové
dostupné kurzy uréené Siroké verejnosti a zejména starsi generaci, ktera k pocitaci a k internetu
nema snadny prfistup, a to viceméné po celém tzemi Ceské republiky.

Podpora byla poskytovana na zajisténi vyukovych mist pro provozovani uceleného souboru
minimalné3navazujicichdvouhodinovychodbornychkurzl-lekci(minimalnépro4osoby,maximalné
pro 12 osob). Pri pripravé a provozovani jednotlivych kurzt byl kladen diraz na jejich kvalitni obsah,
regionalnidostupnostvyukovychmist (pokryticeléhotizemiCeskérepubliky) adasovoudostupnost
v odpolednich a vecéernich hodinach v pribéhu celého roku. Podpora byla poskytovana ve vysi
417- KE na 1 posluchace a 1 kurz, pro jednoho posluchace maximalné na 3 rdzné
kurzy. Poslucha¢ hradil poskytovateli kurzu c¢astku 100,- KE na 1 kurz. Realizace
odbornych kurzll byla financovana z vice zdrojll. Statni prispévek ziskavalo
18 tzv. realizatorl (Skolitel(), ktefi byli vybirani pres vybéroveé fizeni, az po proskoleni konkrétniho
ucastnika. Jako Skolici centra bylo zapojeno velké mnozstvi strednich i zakladnich Skol.

V roce 2005 byla c¢astka vyclenéna ministerstvem na NPPG 20 miliond korun
(+ dalSich 10 milion(l jako rezerva pro pripad velkého zajmu). V roce 2005 byly zakladni kurzy
doplnény dalSimi dvéma specialnimi kurzy:

* NPPG Handicap - specifické kurzy pro znevyhodnéné cilové skupiny (napr. pro osoby
s télesnym postiZzenim, s postizenim zraku apod.);

 NPPG Obcan, urednik a Portal verejné spravy.

Hlavni cilovou skupinou programu byla Siroka verejnost, nicméné zvlastni ddraz byl kladen
na starsi osoby. Druhotnou cilovou skupinou byly firmy, které vedly kurzy. Byl uplathovan princip
partnerstvi verejnych, soukromych a neziskovych instituci. Neziskovy sektor hral vyznamnou roli
pri praci se znevyhodnénymi skupinami. Kurzy byly Siroce dostupné v mnoha lokalitach, ¢asto byl
uplathovan nizkoprahovy pfristup.

Zakladni program zahrnoval tfi dvouhodinové kurzy (zaklady prace na PC, prace s textem
na PC a internet a e-mail). Jednotné ucebnice a sylabus zajiStovaly stejné vysoky standard
kurzt plosné po celé CR. Kurzy byly realizovany i v takovych lokalitach, kde by se soukromym
poskytovatelim jinak nevyplatilo otevirat komeréni kurzy. Kurzy v téchto pfipadech probihaly
zejména v prostorach Skol a mistnich knihoven, jejichz zapojeni velmi napomohlo rozSireni
programu do téchto lokalit.

Po konzultacich s odborniky byla pro vyuku zvolena jak platforma Microsoft (Windows,
Word), tak Linux. Néktera vzdélavaci centra také vyuzivala volné pristupny software OpenOffice
a alternativni webové prohlizeCe (napr. Firefox). Vyukové materialy vytvorené pro kurzy byly
volné ke stazeni na strance Ministerstva informatiky a zdarma byly k dispozici i pokrocilejsi
e-learningové kurzy zaloZzené na mezinarodné uznavaném certifikatu ECDL.

Hlavnimi uzivateli kurz(i byli starSi lidé, ktefi jinak méli velmi malo prilezitosti ziskat tyto



dovednosti. Nezanedbatelnou skupinu G¢astnik( tvorili i zaméstnanci, které na kurz prihlasili jejich
zaméstnavatelé, pricemz se jednalo zejména o starsi zaméstnance z méné rozvinutych regiona.
Kurzy navstévovali i nezaméstnani, ktefi tak chtéli zlepSit svoji Sanci na ziskani zaméstnani.

Program NPPG Handicap poskytoval kurz zajemclm z fad hendikepovanych. Oproti
standardnimu NPPG byly zde podporovany jednotlivé projekty, které predkladaly neziskové
instituce. Projekty se zamérovaly na rizné skupiny hendikepovanych a jejich cilem bylo prekonat
bariéry v pristupu na trh prace a v kazdodennim Zivoté pomoci zvySeni pocitacovych dovednosti.

Programu se zucastnilo pres 100 tisic osob. Jako vedlejSi pozitivni efekt dosSlo v nékterych
lokalitach k vétSimu rozvoji a zlepSeni komunikace v ramci mistni komunity, kdy kurzy poradané
v mistni Skole navstévovali rodic¢e a prarodi¢e zakl Skoly apod.

Dulezité faktory uspéchu:

»  zajistit peclivé vedeni jednotné elektronické dokumentace, aby se predeslo pokusiim
o vicenasobné ¢erpani dotace na jednoho ucastnika apod.;

e pfipravit navazujici pokrocilejsi kurzy (e-learning) jako moznost pokracovani pro ty
ucastniky, ktefi maji zajem dale si dovednosti zvySovat. Zkusenost z NPPG je takova,
Ze po absolvovani zakladnich kurz(i jsou ¢asto Uc¢astnici velmi motivovani pokracovat
dal a je treba této motivace vcas vyuzit;

» spoluprace se Skolami averejnymiknihovnami se ukazala byt velmi efektivniauziteéna,
zejména z davodU vyuziti a posileni existujicich nebo navazani novych neformalnich
vazeb v mistnich komunitach. Skoly i knihovny vitaly moZnost prezentovat timto
zpusobem svoji ¢innost SirSimu okruhu lidi.

2.5.2. Projekt Rozam

Verejna zakazka ROZAM (ROzvoj ZAMéstnanc() se uskutec¢nila v ramci projektu ,Vzdélavani
pro malé a stredni podniky“ Ministerstva prace a socialnich véci v obdobi od prosince 2007
do kvétna 2008. Realizatorem bylo Sdruzeni ROZAM, slozené ze spole¢nosti Sodexho Pass
CR a.s. a Trexima, spol. s r. 0. Jednalo se o jeden ze systémovych projekt(i spolufinancovanych
evropskym socialnim fondem (ESF) a statnim rozpoétem. ROZAM byl realizovan v krajich
Usteckém, Zlinském a Vysoéina, kde mél podporu pfedstaviteld kraje, ktefi jej vnimali pfedevsim
jako nastroj k budoucimu rozvoiji.

ROZAM prinesl finanéni podporu pro vzdélavani zaméstnanct malych a stfednich podniki
a jednoduchy pristup i orientaci v nabidce vzdélavacich instituci, ktera byla k dispozici na portalu
DAT.CZ. Kli¢ovym a inovativnim prvkem byl systém vicezdrojového financovani, a to pomoci
prehledného a pro uzivatele velmi jednoduchého systému poukazek.

Poukazky jsou nastrojem, ktery umoznuje efektivni, jednoduché a transparentni ¢erpani
dotace z nékolika zdroju zaroven a zajistuje pruhlednost systému a ucelovost vynalozenych
prostredkl. Pomoci digitalniho skenovani ¢arovych kodl poukazek Ize ziskat podklady slouzici
k vytvareni statistik a sledovani aktualnich trend( ve vzdélavani. Poukazka také poskytuje
vzdélavaci instituci zpétnou vazbu na jeji kurzy a zaméstnavateli prehled o ucelnosti kurzu,
na ktery zaméstnance vyslal.

V kazdém kraji bylo v pribéhu projektu nabizeno primérné okolo 150-200 rliznych
vzdélavacich kurzl z nejrliznéjsich oblasti, ¢asto ,Sité na miru“ pro konkrétni firmu. NejvétSimu
zajmu se mezi podnikateli tésily kurzy zamérené na informacni technologie (témér 1/3
absolvovanych kurzl), kurzy femesiného a technického zaméreni (21 %) a jazykové kurzy (18
%), Casto vyuzivana byla také Skoleni z oblasti osobniho rozvoje. Celkové bylo proSkoleno 565



zaméstnancUl 111 firem, do Skoleni se zapoijilo 51 vzdélavacich instituci.

Co ROZAM prinesl zaméstnavatellim a zaméstnancim:
e finanéni dotaci v minimalni vysi 50 % z ceny vzdélavaciho kurzu;

e dotace formou poukazek, které lze uplatnit na vzdélavaci akce dle vlastni volby
a aktualni potreby, odpovidajici konkrétnim potrebam MSP;

» aktualizovanou a prehlednou nabidku kurz(i na jednom misté na internetu;

e konkurencéni vyhodu pro zucastnéné firmy prostrednictvim proskoleni zaméstnancu,
zvySovani kvalifikace zaméstnancu a uplatnéni na trhu prace.

2.5.3. Shrnuti

Oba priklady zarazené do tohoto oddilujsou pomérné starsiho data, ale systémové ainovativni
prvky, kterymi se vyznaduiji, jsou stale aktualni. Jejich princip je navic pomérné jednoduchy a
bez problém( aplikovatelny. Narodni program pocitacové gramotnosti tehdejSiho Ministerstva
informatiky, realizovany v letech 2003-2006, vychazel z potreby poskytnout Siroké verejnosti
(a zejména starsi generaci) cenové dostupné kurzy s garantovanou kvalitou. Kurzy byly cenové
dostupné, ale zaroven byl nutny i neprilis vysoky prispévek Ucastnika. Hlavnimi uzivateli kurzu
byli starsi lidé, program mél i soucast, ktera poskytovala kurz zajemclim z fad hendikepovanych.
Programu se zucastnilo pres 100 tisic osob.

Verejna zakazka ROZAM byla v letech 2007 a 2008, jako souc¢ast projektu MPSV uréenému
na vzdélavani pro malé a stfedni projekty, realizovana v krajich Usteckém, Zlinském a Vysogina.
Princip vicezdrojového financovani byl realizovan prostrednictvim poukazek, coz je systém,
ktery umoznuje jednoduché a transparentni ¢erpani dotace z nékolika zdrojli, zaroven zajistuje
pruhlednost a také ucelovost vynaloZzenych prostfedkd. Obsahovym smérovanim dotace,
na kurzy s predem definovanym oborovym zamérenim, mohou jeji poskytovatelé podporit své
priority. V tomto pfipadé byla napriklad témér 1/3 absolvovanych kurzt zamérfena na informacni
technologie.

Je celkem zrejmé, Ze nejriznéjSich prikladl dobré praxe by bylo mozné nalézt vice, inspirujici
jsou z tohoto pohledu i nejriznéjsi zahranicni aktivity popisované v kapitole 1.2. Zajimavé
mohou byt i postupy realizované v nékterych firmach na podporu digitalni gramotnosti svych
zaméstnancU. Napriklad Ceska spofitelna zavedla systém tzv. Digitalnich ambasadorti™. Jsou to
bézni zaméstnanci Ceské sporitelny, ktefi pomahaji ostatnim kolegiim seznamit se s taji digitalniho
svéta. Jde o bézného ¢lena tymu, ktery ale ma rad mobilni aplikace a digitalni technologie obecné.
Ten pomaha nenasilnou formou ostatnim, jak mobilni aplikace vyuzivat a spravné predstavovat
klientam.

Kapitola o dobrych prikladech neméla za cil provést hloubkovou inventuru v§ech moznych
pristupl k podpore digitalni gramotnosti. Ma pouze na nékolika vybranych konkrétnich prikladech
doplnit analyticky a systémovy pohled z predchozich kapitol a ilustrovat, Ze nemusi zlstat jen
u konstatovani prislusnych tezi a obecnych doporuceni.

114 http://archiv.ihned.cz/c1-65544610-kolegum-pomahaji-digitalni-ambasadori
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