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Uvod

V této kapitole se seznamite s tim, jak je metodika strukturovana
a co v8e se v ni muzete docist.

V nasledujici metodice vas seznamime s nastroji, které vznikly v ramci projektu DigiKatalog.
Tyto nastroje muzete vyuzit ke zvySovani digitalnich kompetenci, at jiz svych, &i vaSich
klientd. V prvni €asti stru€né popisujeme nas systém a vysvétlime ramec DigComp 2.1, ze
kterého tento systém vychazi. Dale vam doporuc¢ime, jakym zpusobem muzete systémem
prochazet, a popiSeme materidly a nastroje, které jsme pro vas pfipravili. Za kazdym
popisem nasleduje kapitola vénovana konkrétnimu vyuziti daného nastroje zaméstnanci
Uradu prace.

Prehled materialti a nastroju

V této kapitole se dozvite, jaké materialy a nastroje
Jsou soucasti naseho systému a k ¢emu slouZi.

VSechny nastroje a materialy, které naleznete na naSich webovych strankach, vznikly
v ramci projektu DigiKatalog, jehoz cilem je pfispét ke zlepSovani digitalnich kompetenci
ob&anl. Tyto vzajemné propojené materialy a nastroje jsou vefejné dostupné, muzete je
tedy libovolné pouzivat a nékteré také upravovat pro své ucely. Naleznete je pohromadé
na webu PortalDigi, jehoz hlavni Casti je evaluaCni nastroj Evaldo. Proto se také na tento
web dostanete pres adresu www.evaldo.cz, odkud vedou odkazy na vSechny dalSi nastroje
a materialy.

1. Evaldo: www.evaldo.cz/vitejte-v-evaldovi
Evaldo je online nastroj, pomoci kterého si mizete ovéfit, na jaké urovni ovladate
jednotlivé prenositelné digitalni kompetence.

2. Digitalni kompetence dle povolani: www.evaldo.cz/povolani
Tento nastroj vam umoznuje zjistit, na jaké urovni byste méli ovladat jednotliveé digitalni

kompetence, pokud chcete vykonavat (Ci jiz vykonavate) urcité povolani.

3.  Vyukové materialy: www.evaldo.cz/vyukove-materialy
Zde si mlzete projit rzné online kurzy a dalSi vzdélavaci materialy, které slouzi ke
vzdélavani v digitalnich kompetencich.

4. Metodické materialy: www.evaldo.cz/metodiky
V této Casti si muzete precist rizné metodiky Ci jejich Casti. Kromé toho vam nastroj
umozni vytvofit metodiku dle svych potieb.


https://www.evaldo.cz/vitejte-v-evaldovi
https://www.evaldo.cz/povolani
https://www.evaldo.cz/vyukove-materialy
https://www.evaldo.cz/metodiky

Doporuceny priuchod systémem

V nasledujici kapitole vam doporucime, v jakém poradi byste meli nasim
systémem prochazet, abyste z néj méli nejvetsi uzitek.

Nastroje projektu DigiKatalog mizete vyuzit nezavisle na sobé. Doporu€ujeme vSak, abyste
postupovali podle nasledujiciho postupu:

1. Registrace: www.evaldo.cz/user/login
Registrujte se zdarma na nasem portale kliknutim na tlaCitko Registrace zdarma.
Vyplnte udaje a zvolte heslo.

2. Pruchod Evaldem: www.evaldo.cz/vitejte-v-evaldovi
Zalozte si uzivatelsky ucet a absolvujte prachod online nastrojem Evaldo, ktery je
kliCovym nastrojem naSeho systému a ktery slouzi k ovéfeni urovné vasich digitalnich
kompetenci.

3. Prohlizeni dosazenych vysledku
Po pruchodu systémem se dozvite, jaka je uroven vasSich digitalnich kompetenci podle
referencniho ramce DigComp 2.1 (viz kapitola DigComp 2.1). Kazdou kompetenci
muZzete rozkliknout a precist si jeji popis.

4. Srovnani dosazenych vysledkti: Dosazené vysledky muizete dale porovnat.

a) Porovnejte své vysledky s povolanimi v Narodni soustavé povolani:
www.evaldo.cz/povolani.
Po pruchodu Evaldem zadate do vyhledavaciho policka povolani, které vas
zajima, a zjistite, zda vase digitalni kompetence odpovidaji doporu¢ené urovni
pro tuto pozici.

b) Porovnejte své vysledky se svymi pfedeslymi vysledky, pokud test absolvujete
nékolikrat.

5. DalSi vzdélavani: Po prichodu Evaldem vam systém (v zavislosti na dosazené urovni)
doporudi online kurzy a dalSi vzdélavaci materialy, pomoci nichz muzete dale rozvijet
své digitalni kompetence. K témto materidlim se zaroven dostanete pfes odkaz
Vyukové materialy (www.evaldo.cz/vyukove-materialy).



https://www.evaldo.cz/user/login
https://www.evaldo.cz/vitejte-v-evaldovi
https://www.evaldo.cz/povolani
https://www.evaldo.cz/vyukove-materialy

Digcomp 2.1 a prenositelné digitalni kompetence

V nasledujici kapitole vam vysvetlime ramec prenositelnych
digitalnich kompetenci DigComp 2.1, ze kterého jsme vychazeli
pfi tvorbé naSich nastroju a materiald.

Nastroje a materidly naSeho systému vychazeji z referenéniho ramce rozvoje digitalnich
kompetenci a porozuméni digitalnim kompetencim DigComp 2.1, ktery byl vytvofeny Evrop-
skou komisi.

DigComp 2.1 popisuje prenositelné digitalni kompetence potiebné pro zZivot v moderni
spoleCnosti. Pojdme si nyni vysvétlit, co se pod timto terminem skryva. Digitalni kompe-
tence Ize definovat jako schopnost pouZzivat znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich tech-
nologii zodpovédné&, samostatné a vhodnym zplsobem v kontextu prace, zabavy &i vzdé-
lavani. Termin pfenositelné znamena, ze se jedna o digitalni kompetence, které se nevazi
na zadnou konkrétni profesi, ale jsou vyuzZitelné jak ve v8ech oblastech napfi¢ obory, tak
i v soukromém zivoté. Do prenositelnych digitalnich kompetenci patfi napfiklad schop-
nost vyhledat si pomoci vyhledavace potfebné informace ¢€i komunikovat prostfednictvim
socialnich siti a elektronické posty apod. Zvladnuti téchto kompetenci umozriuje jednotlivci
pouzivat digitalni technologie v bézném Zzivoté, neustale se vzdélavat a flexibilné reagovat
na zmeény. Jelikoz se digitalni technologie staly pevnou soucasti naSich zivotd, je osvojeni
téchto kompetenci zasadnim predpokladem pro uplatnéni jedince ve spolecnosti.

DigComp 2.1 obsahuje pét hlavnich oblasti digitalni gramotnosti, které jsou dllezité
pro uplatnéni ve spole¢nosti a které jsou zakladem celozivotniho uceni:

* Informacni a datova gramotnost

« Komunikace a spoluprace

« Tvorba digitalniho obsahu

* Bezpeclnost

« Reseni problémd

Téchto pét oblasti se dale déli na 21 konkrétnich kompetenci, po jejichz osvojeni bude
ob&an schopen v zakladni mife vyuzivat technologie pro vykon povolani a pro svuj ob&ansky
i soukromy zivot. Miru osvojeni kazdé kompetence navic ramec hodnoti na Skale od 1 do 8.
Pro ucely vystupu projektu DigiKatalog byly tyto urovné zjednodus$eny na 3 stupné:

+ Zacatecnik

* Mirné pokrocily

* Pokrogily



Vyuziti ramce DigComp 2.1 zaméstnanci uradu prace

V této kapitole se dozvite, pro¢ je DigComp 2.1 dilezity
pro zaméstnance uradu prace a k jakym ucelum ho mohou vyuZit.

Z hlediska uplatnitelnosti na trhu prace jsou dulezité jak specifické, tak i prenositelné digi-
talni kompetence, které definuje DigComp 2.1. Spole€nost a s ni i trh prace se rozviji velkym
tempem. Z tohoto divodu zaméstnavatelé kladou ddraz na to, aby se jejich zaméstnanci
umeéli rychle pfizpusobit novym okolnostem, zkratka aby si sami uméli poradit. Pravé takovi
zameéstnanci maji nejvétsi pfedpoklady k tomu, aby si udrzeli zaméstnani a dale se profesné
rozvijeli.

DigComp 2.1 pfistupuje k digitalnim kompetencim holisticky. Nahlizi na né v souvislosti
s dovednostmi spojenymi s feSenim problémU. To znamena, ze diky nému muzeme iden-
tifikovat nejen, jak dany Clovék zvlada praci s digitalnimi technologiemi, ale i jaky k nim ma
postoj a jak se umi pfizpUsobit podminkam, v nichz si musi poradit s néjakym problémem.
Pfikladem muize byt to, Ze se najednou ocitneme v zaméstnani, kde se pouziva ke komu-
nikaci jiny nastroj, nez na jaky jsme zvykli. Samozifejmé mizeme pozadat nékoho o radu,
zaroven je vSak dobre, pokud budeme védét, Ze kazdy takovy nastroj ma napovédu, vétsinou
i vyukova videa, ze se ruzné navody daji najit na YouTube &i v riznych diskuznich skupi-
nach. Abychom to tedy shrnuli. Vzhledem k naplni prace zaméstnancul uradu prace je dule-
Zité to, Ze osvojeni prenositelnych digitalnich kompetenci pfispiva k uplatnitelnosti na trhu
prace a umozfiuje nam rychle se pfizpusobit novym podminkam v pfipadé ztraty plvodniho
zaméstnani.

DigComp 2.1 zaméstnancim ufadu prace poslouzi k nasledujicim ucelim:

* Umozni jim identifikovat, co v8e patfi k pfenositelnym digitalnim kompetencim, které
jsou potfebné pro uplatnéni na trhu prace.

« Pomdze jim identifikovat osoby digitalné vylou€ené ¢i osoby s nizkou urovni digitalnich
kompetenci, které patfi k Castym klientim ufadu prace.

» Poradenska ¢innost provadéna zameéstnanci ufadu prace maze byt diky znalosti refe-
ren¢niho ramce DigComp 2.1 rozSifena o dimenzi prenositelnych digitalnich kompe-
tenci.



Evaluacni nastroj Evaldo

V nasledujici kapitole vam predstavime klicovy nastroj naSeho systemu,
ktery slouzi k ovérovani urovné prenositelnych digitalnich kompetenci.

EVALDO je vefejné dostupny online nastroj, pomoci
néhoz si mohou zaméstnanci, zaméstnavatelé Ci bézni
obCané ovéfit uroven svych pfenositelnych digitalnich
kompetenci.

Evaldo je zaroven jméno robota, ktery se stal maskotem
stejnojmenného nastroje a ktery uzivatele provazi po

celou dobu prace s timto nastrojem. Robot Evaldo uZiva- o
teli vysvétli, jak se s nastrojem pracuje, provede ho
ovérenim digitalnich kompetenci, seznamuje ho s ukoly
a poskytuje napovédu.

\+

Prichod Evaldem a pInéni ukolt umozni uzivateli:
« Zjistit uroven svych pfenositelnych digitalnich kompe-
tenci.

« Seznamit se s tim, jak mu muaze zvladnuti danych
digitalnich kompetenci usnadnit zivot (napf. moznost objednani online na ufad).

» Zjistit skryté mezery (co jsem nezvladl).

Kromé toho ma Evaldo potencial motivovat k dalSimu rozvoji v oblasti digitalnich kompe-
tenci. Je tedy nastrojem celozivotniho uceni.

V soucCasné dobé byl zverejnén prvni scénar Obcan, ktery ma pét ¢asti, a to sice tfi hlavni
(Obcansky prikaz, Nakup pracky a Oslavu) a dvé malé ulohy. Zde jsou simulovany bézné
zivotni situace, které Ize fesit s vyuzitim digitalnich technologii. Ob&ansky prikaz simuluje
situaci, kdy se obCan prestéhuje do nového mésta. Na ufadu se ma objednat a vyfidit si
novy obcCansky prukaz. VSe samoziejmé za pouziti poCitate a z domova. Nakup pracky
potom simuluje objednani nové pracky z e-shopu a placeni za pomoci platebni karty. Treti
realna situace simuluje oslavu narozenin, kterou uzivatel organizuje za pomoci socialnich
siti.

Podivejte se na videa, ve kterych vam predstavime online nastroj Evaldo. Videa naleznete
v online verzi nasi metodiky: https://www.evaldo.cz/node/2239



https://www.evaldo.cz/node/2239

Typy ukolu v evaluacnim nastroji Evaldo

V této Casti vas seznamime s tim, jaké typy ukoli Evaldo
pouziva pro ovéreni urovné digitalnich kompetenci.

K ovéfeni urovné digitalnich kompetenci lze vyuzivat rizné zpUsoby. Nejjednodussi
moznosti je dotaznik. Ten muzZe obsahovat otazky sméfujicimi k vyuzZivani jednotlivych digi-
talnich kompetenci a otazky sebehodnotici, v nichz uzivatel sém hodnoti, jaka je uroven
jeho digitalnich kompetenci. Dotaznik s otazkami smérfujicimi k vyuzivani jednotlivych digi-
talnich kompetenci se pta zpravidla na €astost vyuzivani internetu a rdznych digitalnich
programu a aplikaci. V pfipadé sebehodnoticich otazek se respondenti vyjadfuji k tomu, jak
se citi kompetentni vzhledem k urcité dovednosti. ACkoliv je tato metoda nejvyuzivanéjsi,
nepatfi k ttm nejspolehlivéjSim, nebot je zaloZena na vlastnim prohlaseni, tedy v zasadé
jen na odhadu kazdého jednotlivce, ktery nemusi odpovidat skuteCnosti. DalSi moznosti
je simulace, v niz jedinec prochazi zvolenymi situacemi, které provéruji jednotlivé oblasti
a stupné jeho digitalni gramotnosti. Tato metoda zjiStovani digitalnich kompetenci je nejna-
ro¢néjsi, jak pro uzivatele, tak i pro tvlrce, zaroveri ma vSak vétsi vypovidajici hodnotu.

Evaldo vyuziva kombinaci pfedchozich pfistupu, pfi€emz hlavnim principem, na kterém stavi,
je simulace realnych situaci. Kromé simulace ukoll jsou simulovany i bézné aplikace, se
kterymi pracujeme (webovy prohlize&, vyhledavag, socialni sit, emailovy klient apod.). Ukol
je tedy vzdy velmi blizky skuteCnému problému, se kterymi se setkdvame v bézném Zivoté.
Tento koncept umozriuje lidem, aby se vzili do dané role a zazili pocit feSeni problému.
Evaldo je inspirovany konceptem gamifikace, jelikoz vyuziva herni prvky a interaktivitu. Ma
tedy podobu simulaéni hry, ktera je na nékolika mistech doplnéna o testové otazky, které
oveéruji konkrétni znalosti.

Simulace realné situace (ukaz, co umis)
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Kazda kompetence je pomoci kombinace téchto ukoll provéfena minimalné trikrat, aby bylo
zajisténo, zZe vysledek neni zavisly na nahodé ¢i omylu.
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Jak Evaldo funguje
V nasledujici kapitole se dozvite, jak se Evaldo spousti a ovlada.

Nastroj Evaldo je optimalizovany pro PC, notebook ¢i tablet a spousti se na webovém prohli-
zeCi. Takeé je dostupna pIné funk&ni mobilni verze. Nastroj je volné pfistupny po registraci
uzivatelem. Prachod Evaldem zabere cca 30 minut a je tfeba dokoncit ho cely najednou,
protoZe jinak by nebylo mozné spravné zméfit vysledky. Pokud ho uzivatel nedokonci,
bude muset zacit znovu od zacatku. Kvali méfeni také neni mozné vracet se zpét k prede-
Slému ukolu. PFi pruchodu Evaldem se doporucuje, aby mél uzivatel oteviené vzdy jen okno
s Evaldem a nenechal se ni¢im vyruSovat

Prvnim krokem je zaloZeni uzivatelského uctu. K tomu slouzi zelené tlacitko
s napisem REGISTRACE.

[EB EvALDO | PortsIDigi x ==

|
u]

< - 0O & httpsy/www.evaldo.cz P

]
[

-@ EVALDO Co je EVALDO Zplsob prichodu VyzkouZejte EVALDA

EVALDEM

Poznejte své digitalni
kompetence

ompetenci v oblasti

Po registraci se uzivatel pfihlasi k u¢tu. Kromé toho se také muzete pfihlasit pfes svij face-
bookovy ucet.

Po pfihlaseni se uzivatel dostane na uvodni stranku, kde ho robot Evaldo seznami s tim,
jak nastroj ovladat. Piedteni pokynu se potvrzuje kliknutim na tlagitko OK. Ukoly se plini
v hlavni ¢asti obrazovky, ktera je nalevo. V pravé Casti obrazovky se nachazi ikony aplikaci,
které jsou potfeba pro plnéni nékterych ukolu (email, webovy prohlize¢, mobilni telefon)
a kalendar, ktery ukazuje datum a &as. V pravém dolnim rohu uzivatel najde tlagitko NAPO-
VEDA, které miize pouzit vzdy, kdyZz potfebuje pomoci. Hned vedle se nachazi tlagitko
PRESKOCIT UKOL, které pouzije v pfipadé, Ze nevi, jak ukol splnit, a chce pokracovat dal.
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Dobry den, j& jsem Evaldo a provedu vas ov&fenim vasich digitalnich
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Na konci ovéfeni budete védét, jak jste na tom ve srovnani s ostatnimi — v éem
jste dobfi a kde se miZete zlepSit. AZ si text pfectete, vZdy kliknéte na OK.
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Q NAPOVEDA ) oL

Poté, co uzivatel projde vSemi péti ¢astmi, zobrazi se stranka, na které se dozvi uroven
svych prenositelnych digitalnich kompetenci. Ukaze se jak celkovy vysledek, tak i vysledek
pro kazdou z péti oblasti digitalnich kompetenci (informacni a datova gramotnost, komuni-
kace a spoluprace, tvorba digitalniho obsahu, bezpecnost, feSeni problému). Uzivatel se
dozvi, zda se v téchto oblastech nachazi na urovni zacate¢nik, mirné pokrocily €i pokrocily.
(Popf. zda nebylo dost dat k tomu, aby se Uroven mohla zméfit.)

Vysledky podle jednotlivych oblasti

Kliknéte na jednotlivé oblasti a zobrazte vysledky

informacni a datova komunikace a tvorba digitalniho bezpetnost fedeni problémi
gramotnost spoluprice obsahu
pokrodsty pokro&ity. pokrodsty pokrodsty

Pod kazdou oblasti jsou zobrazeny jeji jednotlivé podoblasti. Také v pfipadé téchto podob-
lasti se uzivatel dozvi, jakou v nich dosahl uroven. Zaroven mize kazdou podoblast rozklik-

nout a precist si jeji popis.
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informacni a datova komunikace a tvorba digitalniho bezpetnost feseni problémB

gramotnost spoluprice obsalm
pokrold Pkl pokrold Pkl e
N N N N N

Ochrana zaff:
* * technickych
problémd
Ochrana
osobnich data
soukromi Identifikace
*** potfeba a wybér
vhodnjich
technologil
Ochrana zdravi a
duSevni pohody
QOchrana
Fivotniho
prostredi

Identifikace

zda jeho vysledky odpovidaji jeho souc¢asnému €i vysnénému zameéstnani. V zavislosti na
dosazeném vysledku pak EVALDO doporuci uzivateli vhodné vzdélavaci materialy (online

kurzy, videa apod.).
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Vyuziti nastroje Evaldo zameéstnanci uradu prace

V této casti se dozvite, jak mohou evaluacni nastroj Evaldo pouzivat
zaméstnanci uradu prace pri praci s riznymi skupinami klientd. Soucasti
kapitoly je i prilozena Metodika pro praci s mladistvymi klienty a pracovni list.

Zaméstnanci a klienti Uradu prace Ceské republiky jsou jednou z cilovych skupin evaluag-
niho nastroje Evaldo. Zaméstnanci urfadu prace mohou nastroj vyuzit jak za ucelem identi-
fikace osob digitalné vylou€enych, tak i k jejich motivaci.

Identifikace a podpora osob s digitalnim vyloucenim

Identifikace a podpora osob s digitalnim vylou€enim je dulezita zejména vzhledem k tomu,
Ze se Casto jedna o klienty, ktefi dlouhodobé zlstavaji v evidenci uchazecl o zaméstnani
Ufadu prace Ci ktefi se na ufady prace opakované vraceji. Dokument Analyza systémd
a nastroju pro podporu cileného rozvoje digitalni gramotnosti poskytuje shrnuti mezinarod-
nich i deskych Setfeni (Eurostat, PIAAC, CSU) z nichz vyplyva, Ze troven digitalni gramot-
nosti nezaméstnanych je podprimérna, pficemz nejhlfe jsou na tom dlouhodobé neza-
méstnani.

Tito lidé se potykaji s riznymi typy znevyhodnéni. Lidé s nizkou urovni digitalni gramotnosti
(které se navic Casto prolina i s nizkou urovni ¢tenarské a numerické gramotnosti) maji
horsi pristup k informacim a ke vzdélani a jejich vylou€eni se tak dale prohlubuje. Nizkou
uroven digitalni gramotnosti maji nejen ti, ktefi digitalni technologie vibec nepouzivaji, ale
i ti, ktefi uzivaji digitalni technologie pfiliS jednostranné, napf. pouze pro zabavu (sledovani
serial( apod.).

Nékteré bariéry se daji odstranit ¢i ménit jen obtizné (napf. zdravi), s jinymi se da pracovat
tak, Ze jedince podpofime v jejich feSeni. K pfekazkam, které se daji pfekonat, patfi nizka
uroven digitalni gramotnosti. Prvnim krokem k prfekonani této bariéry je identifikace osob,
které potfebuji oporu.

1.  Zjisténi predchozich zkusenosti, dovednosti €i postoju a identifikace osob digi-
talné vylouéenych
Pfi praci s klienty bychom méli respektovat, ze si jiz mnohym prosli, a proto je pro né
dllezité sdileni pfedchozich zkugenosti. Klient UP absolvuje interaktivni osobni diskuzi
s kompetentnim pracovnikem UP. Ten klade otevfené otazky, pomoci nichz zjistuje,
k ¢emu klient vyuziva digitalni technologie a jaké jsou v této oblasti jeho dovednosti
a postoje. Pfi tom se mlze opirat o dotaznik, ktery je souc€asti metodiky Identifikace
osob s digitalnim vylou€enim (www.evaldo.cz/metodiky/metodika-identifikace-osob-di-
gitalne-vyloucenych-digitalne-negramotnych).

2. Vyuziti Evalda k podrobnéjsi identifikaci oblasti prenositelnych digitalnich
kompetenci, ve kterych klient zaostava.

Zameéstnanec ufadu prace seznami klienta s Evaldem. Pfitom vyhodnoti, zda klientovi
nastroj Evaldo pouze doporuéi a struéné ho s nim seznami (k tomu muaze vyuzit i pfilo-
zeny letak'), nebo zda mu poskytne néjaky druh pomoci.

1  Letak je soucasti Prilohy 1 této metodiky, pfipadné volné ke staZeni na adrese:
www.evaldo.cz/sites/default/files/letak.pdf
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3. Poskytovani podpory klientam, ktefi nasi pomoc potrebuiji
Pokud ma klient velmi nizkou uroven ICT dovednosti, tak je (kromé& motivace) dulezité
praveé to, aby nebyl vhozen do vody bez toho, abychom mu poskytli néjaky zplsob
pomoci. (V pedagogice pracujeme s terminem scaffolding neboli leSeni, které stavime
pro danou osobu, aby mohla ,stoupat“ k danému cili.)

Klientovi mizeme poskytnout nasledujici typy opory:
* Rozdéleni ukolu na zvladnutelné Casti

* Nazorna demonstrace: Pokud klient kol viibec nezvladne, mizeme zaradit demon-
straci (modelovani) toho, jak Ize postupovat. Ukazujeme klientovi, jak my sami
postupujeme pfi plnéni ukolu a tento postup doprovazime slovnim komentafem:
Ted po mné Evaldo chce...,proto musim....Ted si nevim rady, tak se podivam
na napovédu. Poté mizeme dle potfeby nechat klienta, aby si proSel prvnich par
ukolu, pfiéemz mu poskytujeme oporu v pfipadé, Ze si nevi rady.

Poskytovani opory se muze dit dale formou pfeformulovani zadani, napovédy ¢&i navod-

nych otazek: Co ted’ musim udélat? Kde se na obrazovce nachazi...? Pomoci otazek

a pozorovanim zaroven zjistime, jakym zpusobem klient pfi feSeni Ukolu premysli

(metakognice) a s jakymi problémy se potyka.

4. Rozhovor nad vysledky a doporuceni:

Po absolvovani prichodu testem bychom meéli poskytnout prostor pro reflexi. Zjis-
tujeme, jak se klientim dafilo, co jim délalo nejvétsi problémy &i co je prekvapilo
s ohledem na jejich vysledky.

Klienta dale upozornime, Ze nyni muze absolvovat néktery z kurzu, které mu Evaldo
doporucil, a Zze si muze porovnat uroven svych digitalnich kompetenci s povolanim,
které by rad vykonaval (Ci jiz vykonaval).

Motivace osob s nizkou urovni digitalni gramotnosti

Jak jiz bylo fe€eno, k dlouhodobym klientlim Ufadu prace patfi osoby, které jsou postizené
digitalnim vylou€enim. Tyto osoby Casto odmitaji digitalni technologie. Neumi si predstavit,
k ¢emu by je mohli v osobnim i pracovnim Zivoté vyuZzivat a €asto k nim mivaji omezeny
pfistup. Pfi praci s témito osobami je nutné v prvni fadé zapracovat na motivaci a zméné
postoju. Je dulezité, aby klient sam chtél néco zménit a také aby védél, co potiebuje zménit.
Zde mohou zaméstnanci uradu prace fungovat v roli motivator( tak, aby doslo ke zméné
postoju klienta ve vztahu k digitalnim technologiim. K motivaci slouzi motivaéni pohovory,
bé&hem nichz se poradce snazi motivovat klienta k vlastni aktivité a vzbudit v ném chut, aby
na sobé zacal pracovat.

Soucasti motivacniho rozhovoru &i jeho pokraCovanim muaze byt i demonstrace prenositel-
nych digitalnich kompetenci pomoci nastroje Evaldo. Pravé tento nastroj mize poskytnout
odpovéd na otazku ,K ¢emu mi to je?”. Poradce muze klientovi demonstrovat na nékolika
ukolech, k ¢emu se daji digitalni technologie vyuzit. Napfiklad hned v Uvodu si uZivatel
v simulovaném prostfedi vyfizuje ob&ansky prikaz. Na tuto demonstraci mizeme navazat
diskuzi o tom, jakym zplsobem nam slouzi digitalni technologie pfi komunikaci s vefejnou
spravou, pfi hledani prace a v dalSich aspektech osobniho Zivota.
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Vyuziti nastroje Evaldo pri praci s mladou generaci

Nastroj Evaldo mohou zaméstnanci ufadu prace vyuzit napfiklad béhem svych aktivit
v Informacénich a poradenskych strediscich, ktera poskytuji sluzby zakim zakladnich
Skol, studentim a absolventim stfednich, vy$Sich odbornych a vysokych $kol, rodiCovské
vefejnosti, Skolskym zafizenim a dalSim zajemcim. Evaldo se da také vyuzit pfi praci
s mladistvymi v Job clubu, coZ je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat
a aktivizovat ucastniky k uplatnéni na trhu prace. Job club probiha formou opakovanych
skupinovych setkavani v malych skupinach o 8 az 10 ucastnicich a je ur€en vSem ucha-
zeClm o zaméstnani, ktefi chtéji zapracovat na svém ristu a posilit dovednosti, které souvi-
seji s pracovnim zivotem.

Evaluacni nastroj Evaldo se pro praci s mladou generaci hodi zejména proto, Ze ma formu
hry a herné pojatou grafiku. Zaroven je jeho ovladani intuitivni. Prichodu Evaldem muze
prfedchazet motivacni rozhovor na téma digitalni kompetence. Pfipravili jsme pro vas meto-
diku, kterou muzete dle zvazeni (celou, Ci jen jeji ¢ast) pouzit pfi individualni &i skupinové
praci s mladistvymi. Praci s Evaldem v metodice pfedchazi motivace a seznameni s pojmem
prenositelné kompetence, jejichz uroven Evaldo ovéfuje.

Ovérovani prenositelnych digitalnich kompetenci pomoci online
nastroje Evaldo (Metodika pro praci s mladistvymi klienty)

Tato metodika je urCena pro skupinovou Ci individualni praci s mladistvymi klienty, ktefi
se pfipravuji na volbu budouciho povolani. Kazdy klient by mél mit k dispozici pocitac¢
s pfipojenim k internetu, na némz absolvuje prichod online nastrojem Evaldo a seznami
se s dalSimi online materialy. V zavislosti na podminkach a ¢asovych moznostech mizete
metodiku vyuZzit bud’ celou, nebo jen jeji ¢asti. Po uvodnim motivaénim pohovoru se klienti
seznami s prenositelnymi digitalnimi kompetencemi a referenénim ramcem DigComp 2.1,
ktery obsahuje pfehled téchto kompetenci. V hlavni ¢asti pracuji s online nastrojem Evaldo,
pomoci néhoz si ovéfi uroven svych prenositelnych digitalnich kompetenci. Dosazenou
uroven mohou nasledné porovnat s vysnénym povolanim v Narodni soustavé povolani.
Dale se seznami s on-line kurzy a dalSimi vzdélavacimi materialy, pomoci nichz se mohou
dale rozvijet. Na zavér zuroci ziskané poznatky pfi tvorbé svého vzdélavaciho planu.

* Klient porozumi pojmu prenositelné digitalni kompetence a zhodnoti jejich vyznam.
* Klient odliSi pfenositeIné kompetence od nepfenositelnych.

* Klient ovéfi uroven svych digitalnich kompetenci.

* Klient porovna uroven svych digitalnich kompetenci s vysnénym povolanim.

* Klient vytvofi individualni plan dalSiho vzdélavani.

+ Evaldo (online nastroj): www.evaldo.cz/vitejte-v-evaldovi
» Digitalni kompetence dle povolani: www.evaldo.cz/povolani
* Narodni soustava povolani: https://www.nsp.cz

* Referen¢ni ramec DigComp 2.1:
portaldigi.cz/wp-content/uploads/2019/05/DigComp 2 1 final.pdf

* Pracovni list (v_priloze)
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Motivace a zjist'ovani predchozich zkusenosti

Na uvod absolvujeme s klienty motivaéni rozhovor na téma vyuzivani digitalnich
technologii. Kromé& motivace je cilem tohoto rozhovoru takeé to, ze zjistime, jaké maji
mladistvi klienti predchozi zkuSenosti s vyuzivanim digitalnich technologii a jaky k nim
maiji vztah.

Mozné otazky:

K c¢emu vdemu pouZzivate pocitac, notebook, tablet ¢i mobilni telefon?

* K cemu je pouZivate nejvice a k Cemu nejméné?

* Kolik ¢asu zhruba travite s digitalnimi technologiemi?

« Jaké je vase vysnéné povolani? Cim byste chtéli byt?

« Jakym zpusobem myslite, Ze budete vyuZivat digitalni technologie ve svém
budoucim povolani?

Prenositelné digitalni kompetence

Diskutujeme s klienty nad tim, co si predstavuji pod pojmem prenositelné digitalni
kompetence. Nejdfive se zeptame, co si klienti pfedstavuji pod slovem kompetence.
(Jedna se o dovednosti, znalosti, schopnosti a postoje, které potfebujeme k uplatnéni
ve spole¢nosti). Poté mohou ve dvoijicich &i skupinach prodiskutovat, co se skryva pod
pojmem pfenositelné kompetence.

Navodné otazky:

* Co znamena slovo prenositelné?

* Které kompetence tedy asi budou prenositelné?

* Bude sem napfiklad patrfit prace s konkrétnim nastrojem na tvorbu webi?
Shrneme, Ze se v pfipadé prenositelnych kompetenci jedna o kompetence, které

nejsou pfimo spojeny s konkrétnim pracovnim mistem, kvalifikaci €i ukolem, ale jsou
Siroce vyuzitelné napfi¢ obory i v soukromém Zivoté.

Porozuméni témto pojmum mizeme ovéfit jednoduchym ukolem, ktery zaroven klienty
seznami s oblastmi referenéniho ramce DigComp 2.1.

Prvni Ukol v pracovnim listé:
ZaSkrtnéte oblast Ci oblasti, které patfi do referenéniho ramce DigComp 2.1.

Informacni a datova gramotnost
Komunikace a spoluprace
Tvorba digitalniho obsahu
BezpecCnost

Reseni problémd

Prace s produkty MS Office

Spravna odpovéd a vysveétleni: Do referencniho ramce DigComp 2.1 patfi prvni Ctyfi
oblasti. Naopak sem nepatfi posledni polozka (prace s produkty MS Office). V pfipadé
prace s produkty MS Office se jedna o specifickou dovednost, ktera je jisté dulezita,
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nicméné specificka. (Digitalné gramotny ¢lovék by mél napf. zvladnout praci s jakym-
koliv textovym editorem, nejen s Wordem.)

3. Seznameni s referenénim ramcem DigComp 2.1

Kazda oblast referenéniho ramce DigComp 2.1 zahrnuje dalSi podoblasti. Na uvod
muzeme zadat ukol, pfi némz se klienti sami pokusi pfifadit vybrané podoblasti k dané
oblasti referencniho ramce.

Druhy ukol v pracovnim listé (spravné reseni):
Pfifadte k dané oblasti referencniho ramce DigComp 2.1 odpovidajici podoblast.

A. Informacni a datova gramotnost
B. Komunikace a spoluprace

C. Tvorba digitalniho obsahu

D. Bezpecnost

E. Re&eni problémt

Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Netiketa
Autorska prava a licence

Ochrana zdravi a dusevni pohody

moo w >

Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich

Reseni si mohou klienti zkontrolovat bud podle ti§téné verze referenéniho ramce DigComp
2.1 (portaldigi.cz/wp-content/uploads/2019/05/DigComp_2_1_final.pdf), nebo v online verzi
Narodni soustavy povolani: https://cdk.nsp.cz/digitalni-kompetence.

Pomoci téchto materiall se zaroven seznami i s ostatnimi podoblastmi referenéniho ramce
DigComp 2.1.

4. Pruchod Evaldem

Pfedstavime Evalda s tim, Ze se jedna o hru, ktera ovéfuje uroven prenositelnych digi-
talnich kompetenci, se kterymi se klienti pravé seznamili. Klienti se nejdfive na stran-
kach zaregistruji a poté se pfihlasi do systému (www.evaldo.cz/vitejte-v-evaldovi).
Registrace je bezplatna a jednoducha, staci sledovat pokyny na webu. Podle ¢aso-
vych moznosti mizeme klienty bud pfimo nechat projit Evalda (priichod trva zhruba
30 az 40 minut), nebo mizeme zvolit komplexné&jsi postup, ktery zahrnuje predvidani
dosazZené urovné a porovnani predpovedi s realitou.
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Doporucéeny postup prichodu Evaldem:

Treti ukol na pracovnim listé:

ZKkuste si tipnout, jakou dosahnete uroven v jednotlivych oblastech referenéniho ramce
DigComp 2.1 (Zda budete zacatecnik, mirné pokrocily €i pokrogily). Po prichodu
Evaldem porovnejte predpovéd s realitou.

Klienti na pocitaci absolvuji prichod Evaldem. Upozornime, Ze prichod museji
absolvovat najednou bez preruseni.

Po prichodu Evaldem klienti porovnaji dosazeny vysledek s tim, co puvodné
tipovali. Sdili, co je pfekvapilo, v ¢em by se méli zlepSit, co jim délalo problémy
apod.

Navazné aktivity po priichodu Evaldem
(Narodni soustava povolani a doporucené kurzy)-

1.

Porovnani vysledkld s vysnénym povolanim: Klienti zadavaji do vyhledavaciho
okénka povolani, ktera by chtéli v budoucnu vykonavat, a zjistuji, jakou uroven
digitalnich kompetenci tato povolani vyzaduji. Zaroveni mohou nahlédnout do
Narodni soustavy povolani (https://www.nsp.cz). Prohlédnou si, jak jsou zde
zarazeny digitalni kompetence a zjistuji, které dalSi dovednosti a kompetence
jsou u jednotlivych povolani popsany.

Vzdélavani online: Upozornime, Ze Evaldo doporuCuje bezplatné kurzy a dalSi
vzdélavaci materialy. Klienti si je mohou prohlédnout a vytipovat ty, které se jim
hodi.

Zaroven mizeme dat prostor ke sdileni. Klienti si vzajemné& mohou doporucovat online
kurzy, které se jim osvédcily. Pokud neznaji pojem MOOC, vysvétlime ho. (Jedna se
o hromadné oteviené online kurzy, jejichz podstatou je, Ze vzdélavani probiha hlavné
prostfednictvim internetu). -

Externi online kurzy, které mtizete klientiim doporugit:

Coursera: www.coursera.org

UzZivatelsky pfijemny portal, ktery nabizi fadu kurz( z rdznych oboru, od psycho-
logie, pfes humanitni obory az po programovani a chemii. Vétsina kurzl je vyuco-
vana v angli¢tiné, ale najdete tu i kurzy v jinych jazycich. Velka €ast kurzu je zdarma.
Plati se za moznost ziskat certifikat.

Futurelearn: www.futurelearn.com

Tento portal zalozila Open University, nalezneme zde Sirokou nabidku kurz(, které
pokryvaji fadu raznych témat. Probihajici kurzy zde muzete absolvovat zdarma.
Zpoplatnény je pfistup ke vdem kurzim (to jest i k tém prob&hlym).

Udacity: www.udacity.com
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Zde naleznete hlavné kurzy z oblasti informacéni technologie ¢i matematiky. Kurzy
jsou zpoplatnéné.
Code Academy: www.codecademy.com

Na tomto portale se muzete naucit kddovat. Zdarma je zakladni baliek, ktery
obsahuje interaktivni lekce a procvi¢ovani.

Khan Academy: www.khanacademy.org
Tento portal je zaméfeny hlavné na zakladni a stfedni Skoly. Materialy jsou dostupné
v nékolika jazycich (v€etné Cestiny).

Digitalni Garaz: learndigital.withgoogle.com/digitalnigaraz

Digitalni garaz nabizi online kurzy od spoleCnosti Google. Najdete tu napfiklad
kurzy z oblasti marketingu, vyhledavani na internetu ¢ SEO. Kurzy jsou zdarma
a dostupné v cestiné.

Seduo: www.seduo.cz

Na tomto portale naleznete napfiklad kurzy zaméfené na obchod, komunikaci,
leadership, marketing, kancelarské softwary, jazyky &i osobni rozvoj. Vétsina kurz(
je zpoplatnéna, ale par kurzu je dostupnych zadarmo.

Learn2Code: www.learn2code.cz

Jak jiz nazev napovida, tento web nabizi kurzy zamérfené na kddovani. Kurzy jsou
vétSinou zpoplatnéné, ale da se tu najit i par kurzu, které jsou zdarma.

DigiSkills: www.digiskills.cz
Web obsahuje kurzy online videa a mikrokurzy z oblasti produktivity a digitalnich
inovaci. Kurzy jsou zpoplatnéné, ale mizete si je vyzkouset zdarma.

Vytvoreni individualniho planu dalsSiho vzdélavani
Klienti vyuziji dosazené poznatky k tomu, aby si naplanovali, jakym zplsobem (a ve
kterych oblastech) se budou dale vzdélavat.

Nastroj Evaldo mlZzete vyuzit také k tomu, Ze si vytvorite vlastni scénar, ktery bude v souladu
s potfebami vasich klientl. Pokud vas tento zplsob vyuziti zaujal, podivejte se na video, které
naleznete v onlinové verzi této metodiky, pod odkazem: https://www.evaldo.cz/node/2239
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Narodni soustava povolani a digitalni kompetence dle
povolani

V nasledujici kapitole se dozvite, co je Narodni soustava povolani
a jakym zptsobem jsou s ni propojené digitalni kompetence,
které popisuje referenc¢ni ramec DigComp 2.1.

Narodni soustava povolani (www.nsp.cz) je vefejné dostupna internetova databaze infor-
maci o povolanich, ktera se vyskytuji na Ceském trhu prace. Kazdé povolani obsahuje,
kromé dalSich informaci, také pfedpoklady pro vykon povolani, a to zejména kvalifikacni,
odborné a zdravotni. V ramci projektu DigiKatalog bylo k vybranym povolanim z NSP navic
pfifazeno, jakou uroven prenositelnych digitalnich kompetenci by mél ¢lovék na dané pozici
ovladat.

V' Narodni soustavé povolani naleznete pfehledny popis digitalnich kompetenci podle refe-
renéniho ramce DigComp 2.1. Dostanete se k nim bud pfes hlavni stranku, a to kliknutim na
odkaz Digitalni kompetence, nebo pfes tento odkaz: https://cdk.nsp.cz/digitalni-kompetence.
Zaroven je oCekavana uroven digitalnich kompetenci popsana u vybranych povolani. O¢eka-
vanou uroven digitalnich kompetenci pro urcité povolani muzete zjistit i na nasem webu.
Dostanete se sem bud z hlavni stranky (www.evaldo.cz) tak, Ze v menu vyberete odkaz Dopo-
ru¢ené kompetence dle povolani, pfipadné muizete pouzit odkaz: www.evaldo.cz/povolani.

Jakym zpilsobem jsme postupovali pri popisu urovni digitalnich
kompetenci

Pro stanoveni urovné jednotlivych pfenositelnych digitalnich kompetenci byla v ramci reali-
zace projektu DigiKatalog definovana tfistupnova skala:
Zacatecnik ® Mirné pokrocily ®» Pokrocily

Tento pocCet urovni se pro stanoveni vazby mezi pfenositelnymi digitalnimi kompetencemi
a povolanimi z Narodni soustavy povolani jevil jako nedostacujici, jelikoz vykon nékterych
povolani vyzaduje znalosti a dovednosti v oblasti IT na vysSi kvalifikaCni i odborné urovni
(profesionalni), a tim padem je i uroven obecnych digitalnich gramotnosti u téchto povolani
na vyssSi urovni.
Proto byla pro stanoveni vazeb na povolani definovana Ctyfurovnova Skala prenositelnych
digitalnich kompetenci:

Zacatecnik ® Mirné pokrocily ® Pokroc€ily ® Specializovany

Nastaveni urovné prenositelnych digitalnich kompetenci bylo uskutecnéno pro 500 patef-
nich povolani. Ty byly (z celkového poc¢tu 2500 povolani obsazenych v NSP) vybrany na
zakladé nejéast&jsiho vyskytu zaméstnancli z platové i mzdové sféry na trhu prace CR.
Nastaveni urovné digitalnich kompetenci bylo realizovano tymem odbornych pracovniku
projektu, ktefi maji zkuSenosti s popisem trhu prace v ramci spravy Narodni soustavy povo-
lani. Po zaclenéni digitalnich kompetenci do Narodni soustavy povolani bylo oznameno
vefejné pfipominkové fizeni, béhem néhoz mohli zaméstnanci, zaméstnavatelé i odbornici
na trhu prace vznést namitky.
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Vyuziti Narodni soustavy povolani a digitalnich
kompetenci dle povolani

V této kapitole se seznamite s tim, jak Narodni soustavu povolani
vyuZzivaji zamestnanci uradu prace a jak toto vyuziti obohatilo
zaclenéni digitalnich kompetenci.

Narodni soustavu povolani zaméstnanci ufadu prace ve své praxi vyuzivaji, proto lze pred-
pokladat, Ze oceni jeji rozSifeni o oblast digitalnich kompetenci. Na zakladé rozhovoru se
zaméstnanci Ufadu prace béhem nasich workshopu byly identifikovany tyto zplsoby vyuziti
Narodni soustavy povolani:

Pfi praci s klienty vyuZzivaji zaméstnanci ufadu prace kompetence zde popsané (v¢etné digi-
talnich) vzdy, kdyz klient tape nad svym sebehodnocenim. Klient muze zde uvedené formu-
lace vyuzit pro sestaveni CV €i motivacniho dopisu.

Zameéstnanci ufadu prace pracuji s Narodni soustavu povolani pfi zhodnoceni kompetenci
klienta v pfipadé zmény povolani. Klient si zde muze ovéfit, které kompetence (v€etné digi-
talnich) musi ziskat, aby mohl toto povolani vykonavat. Pfipadné ho zaméstnanec ufadu
prace muze nasmérovat na vhodny rekvalifikacni kurz.

Narodni soustavu povolani ukazuji zaméstnanci ufadu prace skupinam zakua pfi pfednas-
kach & workshopech uréenych pro ZS a SS. Zaci maji moznost do NSP nahlédnout, zjistit,
co zde najdou, a klast otazky. Toto zkoumani NSP maze byt rozSifeno o praci s evaluacnim
nastrojem Evaldo. Po prichodu se mohou Zaci podivat, zda jejich uroven digitalnich kompe-
tenci odpovida tomu, co by méli zvladat, pokud chtéji v budoucnu ziskat vysnéné povolani.
Zaroven si udélaji pfedstavu o tom, jaké digitalni kompetence by méli rozvijet.

Narodni soustavu povolani a jeji propojeni s referenCnim ramcem DigComp 2.1 vam
pfedstavujeme ve videu, které naleznete v onlinové verzi této metodiky pod odkazem:
https://www.evaldo.cz/node/2239
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Vyukové materialy

V nasledujici ¢asti se seznamite s tim, jak se muzete pomoci nasich
materialt vzdélavat v oblasti digitalnich kompetenci.

Dulezitou soucasti celého systému jsou materialy, které slouzi k vzdélavani v oblasti digi-
talnich kompetenci. Sem patfi jak kurzy a videa, které byly vytvofené v ramci projektu Digi-
Katalog, tak i odkazy na dalSi ¢eské i zahrani¢ni vzdélavaci materialy. K témto materialiim
a zdrojum se dostanete pfes PortalDigi, pokud si v menu (v pravém hornim rohu) vyhledate
vyukové materialy, popf. miuzete pouzit odkaz: www.evaldo.cz/vyukove-materialy. Vzdéla-
vaci kurzy vytvofené v ramci projektu DigiKatalog jsou také dostupné pfes webovou stranku
DigiVyuka: www.digivyuka.cz.

Vzdélavaci materialy jsou propojeny s evaluacnim nastrojem Evaldo. Toto propojeni funguje
tak, Ze se po prachodu Evaldem uzivateli zobrazi vybér doporucenych vzdélavacich mate-
riald v zavislosti na tom, jaké urovné dosahl v pfislusné digitalni kompetenci.

Kurzy vytvorené v projektu DigiKatalog

V ramci projektu DigiKatalog byly vytvofené kurzy, které jsou ur¢ené ke vzdélavani v oblasti
digitalnich kompetenci. Tyto kurzy byly vytvofené v Moodlu, coz je software uréeny pro
spravu a vytvareni elektronickych e-learningovych kurza a organizaci vyuky. Hlavni vyhodou
Moodlu je, Ze se jedna o volné Sifitelny software (open source) s otevienym kédem. V Moodlu
si uzivatel muze vytvofit vlastni profil, pfidat k nému fotografii a kontaktni udaje. Téz je zde
moznost chatu a diskusnich for pro komunikaci s vyu€ujicimi i studenty navzajem. Jak jiz bylo
feCeno, do téchto kurzll se dostanete pfes PortalDigi (www.evaldo.cz/vyukove-materialy).
Zaroven muzete do kurzl vstoupit pres DigiVyuku (www.digivyuka.cz) a zde si vybrat kurzy,
o které mate zajem. Kurzy Ize vyuzit k samostudiu, ke studiu s podporou lektora, pfipadné
mohou slouzit jako opora pro ucitele pfi pfipravé vlastnich materiald. Velka ¢ast je pojata
modulové. Lze tedy relativné lehce vytvofit pfipadny dalSi kurz dle konkrétnich potreb.

Kurzy jsou zde €lenény na kurzy podle referenéniho ramce DigComp 2.1 a kurzy dle cilo-
vych skupin:

1. Kurzy podle referencniho ramce DigComp 2.1

Sem patfi pét kurzl, pficemz kazdy z téchto kurz( odpovida jedné z oblasti referencniho
ramce DigComp 2.1 (https://cdk.nsp.cz/digitalni-kompetence). S témito oblastmi korespon-
duji i nazvy kurzu, pouze kurz PiSeme, fotime, kédujeme (oblast: Tvorba digitalniho obsahu)
ma pozmeénény nazev, aby byl Iépe srozumitelny. Pro kazdou kompetenci jsou ve tfech
urovnich pokrocilosti vytvofeny mikrokurzy, které obsahuiji: textovy studijni material, zpétno-
vazebni aktivitu (vétSinou formou autotestu). V kurzech jsou zafazena také videa a zaznamy
webinard.

* Informacni a datova gramotnost
« Reseni problémd

* PiSeme, fotime, kddujeme

* Pocitacova bezpec€nost

* Komunikace a spoluprace
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2.

Kurzy podle cilovych skupin, pro které jsou urceny

Dalsi skupinu kurzu vytvofenych v ramci projektu tvofi kurzy uréené pro konkrétni cilové

sku

piny. Kazdy kurz obsahuje: textové vzdélavaci materialy, zpétnovazebni aktivity, zaznam

z webinare na nékteré z obsazenych témat, diskuzni forum pro komunikaci, dal$i souvisejici
videa, informace a pokyny ke staZeni zalohy kurzu a vlastni pouZiti.
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Verejna sprava a informacni technologie: Tento kurz je uréen pro ufedniky vefejné
spravy

IT pracovnik firmy jako mentor rozvoje digitalnich kompetenci: Cilovou skupinou
jsou IT pracovnici, ktefi by kromé FeSeni technickych problému méli zaroven fungovat
jako mentofi. V kurzu se dozvédi, jak mohou pomahat zaméstnancliim pfi vzdélavani
v oblasti digitalnich kompetenci.

Rodina a digitalni technologie: Cilovou skupinou kurzu jsou pfedevsim rodice a dalSi
rodinni prislusnici, ktefi se v kurzu dozvédi, jak vyuzivat smyslupiné a bezpecné digi-
talni technologie v ramci rodiny.

Vedouci pracovnik: Kurz je uréen vS§em vedoucim pracovnikim vétSich i menSich firem.

Digitalni za€lenovani: Tento kurz poslouzi vSem, kdo pracuji s osobami digitalné vylou-
¢enymi €i s osobami, které jsou digitalnim vylou¢enim ohrozené.



Vyuziti vyukovych materiali zameéstnanci uradu prace

V této ¢asti vam ukazeme, jak muzZete vyukoveé materialy vyuZit
Jak pfi praci s klienty, tak i k vlastnimu vzdélavani.

Vyuziti pri poradenskych pohovorech s klienty a Zaky

Soucasti prace zaméstnancu ufadu prace je poskytovani informaci o moznostech dalSiho
vzdélavani, které mohou zlepsit pozici klientl na trhu prace. Motivace je dllezitym pred-
pokladem k tomu, aby se uchazeci zacali vzdélavat v oblasti digitalnich kompetenci a aby
dany kurz dokoncili. Proto potfebuji védét, Ze jim absolvovani kurzu k né€emu bude, Ze jim
pomuze dosahnout jejich cile. Zde dobfe funguje propojeni s Narodni soustavou povolani,
kde si uchazeCi mohou precist, které digitalni kompetence by méli zvladat, aby byli pfipra-
veni efektivné vykonavat vysnéné povolani. Zaroven jim evaluaéni nastroj Evaldo pomuze
urcit, ve kterych oblastech maji mezery.

Vyuziti pri skupinovych aktivitach

Jelikoz kurzy Ize vyuzit jak k samostudiu, tak i pfi praci ve skupinach a/€i s lektorem, mohou
si nékteré z nich klienti projit v u€ebnach, a to napfiklad v ramci skupinového poradenstvi
v Job Clubu, které probiha formou opakovanych skupinovych setkani v malych skupinach
o 8 az 10 ucastnicich. Vybéru daného kurzu mize predchazet seznameni s prenositel-
nymi digitalnimi kompetencemi (www.cdk.nsp.cz/digitalni-kompetence) a idealné i ovéfeni
urovneé digitalnich kompetenci.

Vzdélavani zameéstnancu uradu prace

V neposledni fadé mohou kurzy vyuzit zaméstnanci ufadu prace k vlastnimu vzdélavani.
Nize vybirame kurzy, které by vzhledem ke svému obsahu mohly zaméstnancim ufadu
prace pfinést uziteCné poznatky:

Digitalni zaclefiovani: Tento kurz je ur€en vSem, ktefi pracuji s osobami digitalné vylouce-
nymi. Cilem kurzu je poskytnout pfehled o souasné situaci v oblasti digitalniho vylouceni.
Vysvétluje, kdo a pro€ je touto nerovnosti ohrozen. Zaméfuje se na zpUsoby, jak rozpoznat
své vzdélavaci potfeby a ovéfit své digitalni kompetence. Poskytuje pfehled vzdélavacich
prilezitosti v této oblasti a popisuje, jaké charakteristiky by méla kvalitni vzdélavaci nabidka
spliovat.

Vefejna sprava a informacéni technologie: Tento kurz je relevantni pro zaméstnance ufadu
prace zejména proto, Ze Casto pracuji s divérnymi informacemi a daty s vysokymi naroky
na ochranu. V kurzu se nauci pouzivat informacni a komunikacni technologie s ohledem na
bezpeci a soukromi.
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Metodické materialy

V této kapitole se seznamite s tim, jak jsou strukturované metodiky
vytvorené v ramci naSeho projektu. Zaroveri vam predstavime system,
ve kterém muzete metodiky nejen Cist, ale také vytvaret.

K metodikam, které vznikly v rdmci naseho projektu, se dostanete pfes PortalDigi
(www.evaldo.cz). Kliknete na menu v pravém hornim rohu a vyberete z nabidky odkaz
s nazvem Metodické materialy. Pfipadné pouzijte tento odkaz: www.evaldo.cz/metodiky.

Metodiky jsou dokumenty, které popisuji, jakym zplisobem muzeme dosahnout cile, ktery
jsme si stanovili. Napfiklad v nasem systému publikovana Metodika prace zdomova pokryva
problematiku spojenou se zavadénim tohoto zpusobu prace a radi, jak se s jednotlivymi
problémy vyporadat. Metodika Identifikace osob s digitalnim vylou€enim zase doporucuje,
jak by tato identifikace mohla probihat.

Hlavni vyhoda naseho pfistupu tkvi v tom, Ze jsme metodiky rozdélili na mensi, snadno
zvladnutelné Casti. Toto déleni uzivateli umozni, aby se zaméfil pouze na ty ¢asti, které ho
zajimaji. Kazda metodika se déli podle roli, tedy podle toho, kdo feSi dany problém nebo se
podili naimplementaci. Napfiklad v Metodice prace zdomova byly tyto role stanoveny nasle-
dovné: zaméstnanec, manazefi tymu a personalista. Pokud si tedy chcete metodiku precist,
nejdfive musite vybrat roli, ktera vas zajima. Dale se text déli na podkapitoly, pficemz kazda
podkapitola popisuje kliCové Cinnosti, které musi byt vykonany, nebo problémy, se kterymi
se Clovék v dané roli potyka. Napfiklad v pfipadé Metodiky prace z domova se zamést-
nanec Casto potyka s nedostatkem kontaktu se svymi spolupracovniky &i s nadfizenym.
Tato problematika se proto feSi v podkapitole s nazvem Kontakt se zadavatelem &i Séfem
a Kontakt s tymem. Kazda podkapitola také obsahuje shrnuti, které se objevi pod nadpisem
kazdé podkapitoly. To slouzi k rychlé orientaci a uZivatel se podle né&j rozhoduje, zda ma
danou podkapitolu rozkliknout a pfecist si cely text.

Kromé ¢&teni metodik muzete v této asti webu také metodiky vytvaret. K tomu je zapotiebi
registrace a schvaleni metodiky administratorem. Jak takovou metodiku vytvaret se dozvite
v Metodice tvorby metodik (www.evaldo.cz/metodiky/tvorba-metodik-v-prostredi-met-sos).
Ta je rozdélena na dvé cCasti. Prvni Cast pojednava o tom, jak vytvaret obsah metodiky
a v druhé se dozvite, jak metodiku vkladat do systému. Ke kazdému kroku zde naleznete
video, které nazorné demonstruje, jak postupovat.
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Vyuziti metodickych materialti zaméstnanci uradu prace

V této ¢asti vas seznamime s tim, které metodiky
mohou vyuzit zaméstnanci uradu prace.

Z vytvofenych metodik bude zaméstnance ufadu prace zajimat pfedevsSim Metodika pro
identifikaci osob digitalné vylou€¢enych a negramotnych (www.evaldo.cz/metodiky/metodika-
-identifikace-osob-digitalne-vyloucenych-digitalne-negramotnych), a to pfedevsim ta ¢ast,
kde se hovofi o praci s nezaméstnanymi. Naleznete zde dotaznik, ktery vam poslouzi pfi
vedeni rozhovoru s klientem. Dotaznik vam pomuze rozliSit, do jaké miry je dany uchazed
ohrozen digitalnim vylou€enim a jakym problémdm cCeli. Podle vysledkl dotaznikd jsou
uchazedi rozdéleni do ruznych skupin a na zakladé tohoto rozdéleni jsou popsany moznosti
zapojeni uchazede o zaméstnani do aktivit & podpory poskytované Uradem prace CR.

Pokud se mezi klienty vyskytnou jedinci, ktefi zvazuji pfechod na praci zdomova, mazete jim
doporucit Metodiku prace z domova (www.evaldo.cz/metodiky/metodika-prace-z-domova).
Zde si mohou napfiklad udélat interaktivni test, ktery jim pomUze identifikovat, zda je pro
né tento zplsob prace vhodny. Kromé toho se seznami i s dalSimi aspekty tohoto zpusobu
prace, v€etné pravni problematiky.

Podivejte se na video, ktera vas seznami s tim, jak jsou nase metodiky strukturované. Video
naleznete v onlinové verzi této metodiky pod odkazem: https://www.evaldo.cz/node/2239.

Zaméstnanci ufadu prace mohou systém, ve kterem jsou metodiky vytvareny,
vyuzit pro tvorbu a publikaci vlastnich metodik. Podrobnéjsi informace k tvorbé
metodik naleznete v nasSi Metodice tvorby metodik, ktera zaroven obsahuje nazorné
videonavody, ze kterych se dozvite, jak lze hotovou metodiku do systému vloZit:

https://www.evaldo.cz/metodiky/tvorba-metodik-v-prostredi-met-sos.
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Priloha 1

Letak Evaldo




Overte si svou digitalni gramotnost

na www.evaldo.cz

Zajima vas, jak zvladate bezpecénost na internetu, “ —
praci s informacemi a daty é&i tvorbu digitdlniho obsahu? o ?

Vyzkousejte online nastroj EVALDO, ktery vznikl v ramci
projektu DigiKatalog Ministerstva prace a socialnich véci.

0 B
Co je EVALDO? K ¢emu EVALDO slouzi?

Verejné dostupny online nastroj, s jehoz Ziskate informace o urovni svych

pomoci si ovérite uroven svych digitalnich digitalnich kompetenci.
kompetenci.
Muzete porovnat své vysledky

Jak E"ALDO funguie? s Narodni soustavou povolani.

V aplikaci, ktera pripomina hru a zabere EVALDO vam doporuci zdroje, pomoci
30 minut ¢asu, resSite ukoly z bézného nichz si muzete zlepsit své digitalni
Zivota, napft. vyfizeni obéanského prikazu, kompetence. Napfiklad ziskate

nakup spotrebice Ci usporadani oslavy. odkazy na bezplatné online kurzy.

a zaméstnancl v oblasti
digitalnich kompetenci

\‘l' D|g|Kata|Og vzdélavani zaméstnavatell
SV

info@digikatalog.cz digistrategie.cz

www.digikatalog.cz www.digivyuka.cz

www.evaldo.cz www.portaldigi.cz

Projekt Rozvoj systému dalsiho vzdélavani zaméstnavatelli a zaméstnanct v oblasti digitalnich
kompetenci (CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0007851) je financovan pomoci ESF prostrednictvim
Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.




Priloha 2

DigComp 2.1 a Evaldo (pracovni list)




DigComp 2.1 a Evaldo (pracovni list)

1. Zaskrtnéte oblast Ci oblasti, které patri do referenéniho ramce DigComp 2.1.
Informacéni a datova gramotnost

Komunikace a spoluprace
Tvorba digitalniho obsahu
Bezpecnost

Reseni problémd

Prace s produkty MS Office

o o o o o d

2. Prirad’te k dané oblasti referenéniho ramce DigComp 2.1 odpovidajici podoblast.
(Spojte ¢arou oblast z prvni skupiny s odpovidajici podoblasti z druhé skupiny.)

Informacéni a datova gramotnost

Komunikace a spoluprace

Tvorba digitalniho obsahu

Bezpecnost

Reseni problémd

Netiketa

Autorska prava a licence

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

MoOwW» MOUO®P

3. Zkuste si tipnout, jakou dosahnete uroven v jednotlivych oblastech referenéniho
ramce DigComp 2.1. Po prichodu Evaldem porovnejte predpovéd’ s realitou.
UROVNE: zac¢ateénik, mirné pokrogily ¢i pokrocily

Oblasti DigComp 2.1 Predvidani Realita

Informaéni a datova gramotnost

Komunikace a spoluprace

Tvorba digitalniho obsahu

Reseni problémd
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