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1. Uvod

Projekt Rozvoj systémové podpory digitalni gramotnosti (zkracené DigiStrategie 2020)
navazuje na vladni schvaleni Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 — 2020
(dale Strategie). Strategie vznikla se zamérem zvysSit digitalni gramotnost vSech obc¢anu
CR formou plnéni opatfeni Akéniho planu Strategie v&etné podpory dal$iho vzdélavani
v procesu celozivotniho uceni.

Implementace Strategie, coz je jednim ze stézejnich ukolu projektu, ma vytvofit pro cilovou
skupinu (MPSV, MSMT, UP CR, NP, ale také zamé&stnavatele a zamé&stnance, socialni part-
nery a poskytovatele vzdélavani) podpurné materialy ve formé analyz a metodickych doku-
mentU, které zvysi efektivitu a dostupnost dalSiho vzdélavani v oblasti digitalni gramotnosti.

Zastupcum cilovych skupin i béznym uzivatelim usnadnuje orientaci v tématech digital-
nich technologii a vystupy projektu jsou tvofeny s ohledem na jejich vyuZitelnost v béZzném
i profesnim zZivoté.

2. Cil

Cilem tohoto materialu je na zakladé zpracovanych analyz (Analyza digitalniho vylouceni,
Analyza pouzivanych digitalnich nastroju komunikace na stfednich a zakladnich Skolach
v CR a dalsich souvisejicich analyz) vytvofit metodiky a vzdélavaci podpory ke zvyseni
digitalni gramotnosti vymezenych cilovych skupin. Hlavnim cilem vSak neni poskytnout
technicky popis jednotlivych technologii nebo pojma, nybrz analyzovat prostfedi v rozsahu
odpovidajicim pozadavkum za ucelem zlep$eni dostupnosti digitalniho vzdélavani.



3. Vymezeni a charakteristika cilovych skupin

3.1. Analyza FDV

Analyza digitalniho vylou€eni byla vypracovana pracovni skupinou projektu Rozvoj systé-
mové podpory digitalni gramotnosti (zkracené DigiStrategie 2020) Fondu dalSiho vzdé-
lavani, s.r.o. Jejim ucelem je s vyuzitim existujicich dat MML-TGI prozkoumat, kolik lidi
trpi digitalnim vylou€enim &i je digitalnim vylou€enim ohrozeno (tj. pouzivaji internet, ale
omezené C€i neproduktivné z hlediska roz8ifovani vySe uvedenych kompetenci &i kapitall).
Hlavnim cilem této analyzy je nalézt typické segmenty digitalné vylouc¢enych osob a osob
ohrozZenych digitalnim vylou€enim, na které by se mimo jiné mohla zamérovat vefejna poli-
tika. Jistym omezenim studie je, Ze vyuzivana data MML-TGI nejsou zaméfena pfimo na
problém digitalniho vylouceni (ackoli obsahuji fadu souvisejicich otazek) a jako populaéni
reprezentativni studie nepostihuji velmi specifické skupiny vylou¢enych osob (napf. osoby
se zdravotnim handicapem, obyvatelé socialné vyloucenych oblasti apod.).

3.2. Definice digitalniho vylouceni

Jako digitalné vylou€eni jsou oznaceni ti, ktefi v poslednim roce nepouzili Internet a zaroven
uvadeéji, ze nemaji zadné znalosti prace s pocitacem.

Ohrozeni digitalnim vylou€enim jsou pak ti, ktefi splfiuji jen jednu z podminek digitalniho
vylouc€eni a dale, ktefi sice maji alespon caste¢né znalosti prace s pocitaCem, ale Internet
nevyuzili v poslednich dvou mésicich, pfipadné jej nevyzivaji jako informacni a komunikacni
kanal nebo nepouzivaji sluzby jako je internetové bankovnictvi, online nakupovani atd.

3.3. Segmentace digitalné vyloucenych a ohrozenych
digitalnim vyloucenim

Ugelem této segmentace je typologie a zjednodu$eni prostoru, abychom se o typech digi-
talné vylou€enych/ohrozenych mohli snaze bavit. Proto nazvy segmentt obsahuji séman-
ticky vyraznym zpUsobem kli¢ové vlastnosti (napfiklad manualni prace, velka konzumace
TV apod.). Vzdy jde o segmenty/typy v ramci skupiny digitalné vylou€enych ¢i ohrozenych —
napf. jednim ze segmentu lidi ohroZenych digitalnim vylou€enim jsou ,Rodi¢e z malomést®,
coz v8ak neznamena, ze vSichni ani vétsina rodi€u z malych obci a mést jsou ohrozeni digi-
talnim vyloucenim.

3.4. Digitalné vylouceni

NejvétSim ze &tyf definovanych segmentu digitalné vylou¢enych jsou ,Uzavieni dichodci*
(44 % digitalné vylou€enych) nasledovani ,Nemajetnymi, osamélymi“ (31 %) a ,Aktivnimi
dichodci* (22 %). Divodem pro zafazeni segmentu ,Spatné zku$enosti s Internetem®, ktery
zahrnuje jen tfi procenta digitalné vyloucenych, je jeho velka stabilita napfi¢ riznymi speci-
fikacemi shlukové analyzy.
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Obrazek 1: Digitalné vylouceni - 4 nejCastéjSi segmenty populace

V cilové skupiné& analyzy, tedy v populaci CR ve véku 15 az 79 let, tvofi ,Uzavreni duchodci”
5,4 %, ,Nemajetni, osaméli“ zaujimaji 3,9 % populace, nejmensi segment ,Spatné zkuse-
nosti s Internetem® dosahuje velikosti 0,4 % cilové skupiny a ,Aktivni duchodci jsou

segmentem o velikosti 2,8 %.
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Obrazek 2: Digitalng vylouceni — zastoupeni v populaci GR ve vékové skupiné 15 a2 79 let

Mapa digitalné vylou€enych napfi¢ regiony udava, kolik procent obyvatel daného kraje
spada do kazdého shluku. Vidime tak naptiklad, ze 10 % z Karlovarského a 7 % z Ustec-
kého kraje (tedy krajl, které patfi mezi nejvice postizené socialnim vylouenim) tvofi
segment ,Nemajetnych a osamélych®. V ruralnich krajich (Vysocina, JihoCesky, Zlinsky) je
zase vysoké zastoupeni ,Uzavienych dlchodcu“ (seniofi uzavieni novinkam).
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Obrazek 3: Digitalné vylou¢eni v CR dle krajl

3.5. Ohrozeni digitalnim vyloucenim

Zastoupeni péti segmentld ohrozenych digitalnim vylou€enim je o poznani rovnomeérnéjsi,
nez je tomu u digitalné vylou€enych. Jen mirné pres Ctvrtinu ohrozenych digitalnim vylou-
Cenim tvofi nejvétSi segment nazvany ,Tele-babky“, nasleduje ,Starnouci stfedni tfida“ (23
%) a ,Rodi¢e z malomést* (22 %). Méné pocetné jsou poté segmenty ,Zednikd“ (17 %) a
osob, které uzivaji ,Internet jen pro zabavu® (11 %).

Okolo dvou procent populace CR ve v&ku 15 az 79 let tvofi hned tfi shluky ohroZenych digi-
talnim vylou¢enim: ,Rodi¢e z malomést* (1,9 %), , Tele-babky“ (2,3 %) a ,Starnouci stfedni
tfida“ (2 %). Zednici pak tvofi 1,4 % cilové skupiny a Internet jen pro zabavu zahrnuje
priblizné 0,9 % populace.
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Obrazek 4: Ohrozeni digitalnim vylou€enim — 5 nej¢astéjSich segmentl populace




Ohrozeni digitalnim vyloucenim,
zastoupeni v populaci CR (15-79)
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Obrazek 5: Ohrozeni digitalnim vylougenim — zastoupeni v populaci CR ve véku 15 az 79 let

Nasledujici mapa ukazuje zastoupeni segmentd osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim
v jednotlivych krajich. Lze si napfiklad vSimnout vysokého zastoupeni segmentu ,Rodice
z malomeést® v ruralni Vysociné (4,2 % obyvatel) a StfedoCeském kraji (3,3 %), €i toho,
Ze zfejmé nejvétSim segmentem digitalné ohrozenych lidi v Praze je ,Starnouci stfedni
tfida“(2,2 %).
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Obrazek 6: Ohrozeni digitalnim vyloucenim — dle kraju



4. Vychodiska

Na zakladé analyzy digitalniho vylouCeni, ktera tvofi pfimou soucast tohoto dokumentu,
jsou odvozeny nékteré strategie, postupy, cile, nastroje i metodika k posileni role digital-
nich technologii k potencionalnimu zvySeni socialniho kapitalu jednotlivych ohrozenych
skupin. Pfesto hned na pocatku je tfeba konstatovat, Ze jde v mnohém spiSe o teoreticka
vychodiska, protoze realné vyuZiti technologii v ob&anském zivoté je v prvé fadé odvo-
zeno od jejich implementace do bézného Zivota, jeji dostupnosti, ale také od postoju jednot-
lived, potazmo skupin k nim. Postoje jednotlivce Ize ovliviiovat velmi obtiZzné, uz vzhledem
k tomu, Ze podstatou demokracie je osobni svoboda, ktera i zde pfedurcuje chovani obCana
v ur¢eném prostredi.

Z uvedeného hlediska je také stanoveni hranice pro zafazeni jedince do prislusné skupiny,
a tedy i definice cilové skupiny problematické. Volba nevyuzivat napfiklad elektronické
bankovnictvi by neméla byt parametrem ohroZenosti, protozZe tato sluzba spiSe pfedstavuje
moznost volby, nikoli nezbytnou nutnost ve smyslu vyuzivani digitalnich technologii.

Z hlediska socialniho kapitalu je pak nutno peclivé zkoumat nasledujici kategorie u ohroze-

nych skupin, protoze pravé zde dochazime k mnoha zjisténim, které limituji moznosti jejich

ovlivnéni, diky véku, zdravotnimu stavu a dalSim parametrim. Témito oblastmi z hlediska

socialniho kapitalu pfevazné jsou:

« finanéni pfijmy a pracovni uplatnéni,

* kulturni kapital (kompetence a uplatnitelnost v budoucnosti),

» socialni kapital (mnozstvi produktivnich kontaktd a vazeb),

« traveni volného Casu i schopnost orientovat se a uc€inné participovat a vyjadrovat se
k chodu spole¢nosti.

Nesmime ale také zapominat, ze vzdélavani zvlasté u seniorl ma své obecné cile, které
muUzeme shrnout tfeba takto:
« vzdélavaci: ziskavani poznatku, informaci, zkusenosti,

» kulturné-kultivacni: rozvoj osobnosti v oblastech uméleckych, kulturnich a pohybovych,
+ socialné--psychologické: oblast socialnich vztahu, psychického rozvoje, cilena aktivita,
» preventivni: opatfeni vedouci k pozitivnimu ovlivnéni pribéhu stafi a starnuti,

* anticipacni: pozitivni pfipravenost na zmény ve stylu zivota, hlavné pfi odchodu do
ddchodu

* rehabilitaCni: znovuobnovovani a udrzovani fyzickych a dusevnich sil, pfiprava pro dalSi
existenci,

» posilovaci (stimulaéni, kultivaéni): rozvoj a kultivace zajma, potfeb a schopnosti,
» kompenzacni: vzdélavaci aktivity kompenzuji ubytek socialnich kontakt,

» aktivizaCni: za€lenéni se do sou¢asné spolecnosti,

* komunikacni: komunikace s okolim a tak i s celou spoleCnosti;

* relaxacni: plnohodnotné traveni volného Casu vedouci k vnitfni harmonii ¢lovéka,

* mezigeneraCni porozuméni: orientuje se na prevenci, ale i feSeni mezigeneracniho
wver 1
napeti.

1 https://www.mezi-seniory.cz/1-vzdelani-senioru/


http://www.mezi-seniory.cz/1-vzdelani-senioru/

Ve vSech téchto oblastech technologie mohou sehrat vyznamnou vzdélavaci roli. Jak také
vyplyva z uvedenych skuteCnosti, rozhodujicim prvkem pro stupen zivota s digitalnimi tech-
nologiemi, jsou vnitfni postoje jednotlivce. Nemuzeme dnes jednoznacné, a to vyplyva, i z
predlozeného vyzkumu, konstatovat, Zze rozhodujicim faktorem je nedostupnost technologii
jako takova. | u skupin s vysokou mirou ohrozeni neni vlastnictvi ICT zadnou vyjimkou, jeji
smysluplné vyuziti je spiSe otazkou motivaci. Tento moment je koneckonct potvrzen i proka-
zatelnym poklesem miry ohrozeni v prubéhu €asu, coz vyzkum jednoznacné dolozil.

37.0 Digitdiné vylouceni
Ohrozeni vyloucenim
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Obrazek 7: Vyvoj podilu digitalné vyloucenych osob v populaci a osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim

O nic méné podstatnym parametrem pfi hledani strategii snizovani digital divide je také
skute€nost, jak jsou jednotlivé skupiny charakterizovany. Z mého hlediska je vymezeni
ohrozenych skupin pomérné nevyvazené, protoZe jsou navzajem porovnavany nesrov-
natelné charakteristiky. Zcela urcité ve skupinach najdeme pomeérné velké praniky. Kazda
cilova skupina, ktera je popsana jako ohrozena, je definovana pomérné jinak, at jiz je to
podle zvyklosti (,Tele-babky®) & zaméstnani (,Zednici“) apod. To koneckoncl konstatuje i
charakteristika vlastniho vyzkumu. Popisy jsou tedy oteviené, pomérné vagni a je tedy rela-
tivné slozité navrhnout riznorodé strategie k prekonani nékterych prekazek dané oblasti.
| z hlediska socialniho kapitalu jde o skupiny zna¢né riznorodé, nékteré z nich diky svym
zivotnim charakteristikam zna¢né uzavirené a velmi obtizné ovlivnitelné. K této problematice
se vratime u jednotlivych cilovych skupin.

Je také ziejmé, Ze rozhodujici miru v pfekonavani digitalni propasti musi sehrat spole¢nost
se svymi vzdélavacimi, socialnimi a verejnymi prostfedky, protoze rozvoj socialniho kapi-
talu u jednotlivych skupin nelze dosahnout pouze pfirozenymi vyvojem bez jistych klicovych
intervenci. K tomu musi slouZit nejen prostfedky osvéty (kampané), ale pfedevsim pravi-
delna denni ¢innost v ohrozenych komunitach formou osobni intervence s podporou digi-
talnich nastroju. Z tohoto hlediska se tedy rozvoj metodik pro tuto oblast jevi jako jeden z
podstatnych rysa strategie digitalniho vzdélavani.

V podminkach Ceské spolecnosti dosud nebyly ploSné zavedeny jakékoli standardy méfi-
telnosti miry digitalnich kompetenci jako takovych. Proto jsou charakteristiky ohrozenych
skupin tak oteviené, protoze je velmi obtizné definovat, co je a co neni nezbytna dovednost
pro zivot a feknéme spoleCenske, kdyZ ne pracovni uplatnéni.

Z tohoto pohledu je tedy nezbytna soucinnost téchto metodik na model DigComp 2.0, ktery
je feSen soubézné s timto projektem pod nazvem Rozvoj systému dalsSiho vzdélavani
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zaméstnavatelt a zaméstnancu v oblasti digitalnich kompetenci

Projekt realizuje Fond dalSiho vzdélavani, statni prispévkova organizace Ministerstva
prace a socialnich véci. Je financovan pomoci ESF prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a stétniho rozpoétu CR. Registracni &islo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_0
20/0007851

Originalni dokument je publikovan na webu Joint Research Centre na adrese http://publi-
cations.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf (online).pdf.
Pracovni verzi pfelozili O. Neumajer a D. Rizi¢kova. Dokument je uveden v pfiloze.

V ramci uvedeného projektu vznika referenéni ramec ob&ana ve zjednodusSené podobé,
ktery bude mozno vyuzit pravé k pfesnéjSimu mapovani jednotlivych skupin a cilenému
stanoveni strategii pro jednotlivce &i skupinu v jednotlivych regionech Ceské republiky.
Tento nastroj byl pilotovan v mésici kvétnu 2018, proto v tomto dokumentu vychazime z
jeho obecnych tezi v puvodnim rozsahu a podle pfekladu uvedenych autora.

Uvedeny evaluaéni (sebeevaluacni nastroj) podobné jako Kompetenéni model ucitele
(http://helen.nidv.cz/exporty/dotazniky/dotazniky icdv.php?id_dotazniku=41/) mize vytvofit
zakladni predstavu o mife pfislusnych digitalnich kompetenci u jednotlivcl s praktickym
navrhem na intervenci individualni, skupinovou v lokalnim, regionalnim ¢i narodnim rozsahu.
Tento nastroj je koncipovan jako jednoduché sebehodnoceni jednotlivych Cinnosti ucitele
umoznujici nasledné porovnani s vilastni Skolou, Skolami v regionu i celkové. Modul je
dostupny na uvedené adrese a je pomérné hojné vyuzivan praveé pro prvotni posouzeni
miry digitalnich kompetenci. V pfesahu pak tento model muze definovat i regionalni srov-
navaci analyzu.

V soucCasné dobé& Narodni pedagogicky institut (NPI) pracuje na obsahlejSim a podstatné
presnéjSim modelu, jehoz popis pro ucely tohoto projektu predstavoval nadbyte¢né infor-
mace.

http://www.nuv.cz/p-kap/rozvoj-ict-kompetenci

http://ondrej.neumaijer.cz/ramce-digitalnich-kompetenci-ucitele/
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5. Principy

Podstata vzdélavani ve v8ech socialnich skupinach je v zasadé stejna — ovlivnéni postoju
studentl k pfipadné zméné chovani, vytvareni odpovidajicich kompetenci, které umozni
jejich budouci uplatnéni. Ovlivnéni chovani skupin ohrozenych digitalnim vylou¢enim musi
byt zaméreno pravé na uvedené okolnosti. Obecné zde plati zakon minima, o uspéchu celé
koncepce rozhoduje onen prvek, ktery se realizuje v minimu. Jakékoli opominuti v jednom z
principl ma za nasledek nenaplnéni cilt celé koncepce.

Da se fFici, ze v chovani skupin muzeme rozlisit tfi kategorie zakladnich prvkd socialniho

chovani:

» Adaptivni chovani jedince &i pFislusniku socialni skupiny funguje tehdy, kdy jeji clenové
maji odpovidajici socialni, zdravotni a intelektovou kapacitu vnimat zmény prostfedi,
a jsou schopni se do jisté miry témto zménam pfizplsobovat. Ackoli mira pfizplsobeni
nebude u ohrozenych skupin plné vyuzita (zdravotni davody, vék, financni situace) jsou
u téchto jedincl podminky pro smysluplné vyuzivani digitalnich technologii v zasadé
velmi dobré.

* Druhou skupinou jsou pak ti, ktefi se chovaji rizikové nebo jsou zvySenému riziku vysta-
veni. VétSinou zde chybi védomi hranic, at jiz z rGznorodych duvodu, a zde je tfeba
predevsim nastavit preventivni typy chovani tak, aby nedochazelo k vlastnimu ohrozeni
zivotnich zajmu dané skupiny.

* Do tfeti skupiny (ta v naSem pfipadé neni zahrnuta v daném pruzkumu) patfi ti, ktefi
nemohou své situace samostatné fesit, ale ktefi mohou byt vystaveni specifickym rizikiim.
Navzdory systémové péci je nutno i u této skupiny (napfiklad mentalné postiZzeni dospéli
v dospélosti) pfijmout takové vzdélavaci postupy, aby byla zachovana pfinejmensim
jejich integrita. Typickym pfikladem muze byt ochrana osob mentalné postizenych v
bézném Zivoté, kdy jsou vystaveni celé fadé negativnich podnétl z vnéjsiho prostredi,
i online.?

Intervenéni metody jsou v celé Sifi problému odvozeny od socialni pedagogiky. Z uvede-
ného hlediska je u v8ech cilovych skupin nutno vyuZzit obecného modelu socialni pedago-
giky, ktery volné adaptujeme podle Skarupské (2016).’

e Prvotnim krokem pro navozeni nutnych zmén v chovani je nastoleni divéry mezi part-
nery, digitalnim kontaktem vCetné pfijimani vhodné autority. Role radce ¢i digitalniho
pruvodce je prvotnim a zakladnim prvkem Uspésné realizace intervence, aniz bychom
rozliSovali jedince €i skupinu.

¢ Na zakladé definovanych kompetenci (model digitalnich kompetenci ob&ana) Ize urcit
typ chovani, normy, pravidla a ¢aste¢né i motivace. Na zakladé prikladi dobré praxe
muzZeme v ur€itém mnozstvi pfipadd dosahnout jisté miry zlepseni.

e Stanoveni realnych cild v asovém horizontu vede k vhledu jedince ¢&i skupiny, k pfijeti
pozadovanych zmén a osvojeni si oCekavaného chovani. Podobny plan cild by mél mit
oveéfitelnou formu, napfiklad specifickym vystupem, ale bez jakékoli formy shazovani,
ocernovani Ci snizovani dustojnosti. Pokud nelze dodrzet stanovené cile, je dobré je
prekodifikovat spolecné.

2 http://soced.cz/wp-content/uploads/2016/04/STUDIE-SocEd_Vybran%C3%A9-metody-
intervence-vhodn%C3%A9-pro-pr%C3%A1ci.pdf

3 http://soced.cz/wp-content/uploads/2016/04/STUDIE-SocEd_Vybran%C3%A9-metody-
intervence-vhodn%C3%A9-pro-pr%C3%A1ci.pdf
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6. Znalost potreb vybranych skupin obyvatelstva

Jak vyplyva z pfedchozich odstavcl, rozhodujici pro smysluplné nastaveni vzdélavacich
prilezitosti je znalost potfeb cilovych skupin. Jejich mapovani prostfednictvim referenc-
niho ramce DigiComp v uzké soucinnosti se Skolami a dalSimi vzdélavacimi institucemi by
mohlo pfispét k pfesnému zacileni nasledujicich forem vzdélavani. Po pilotazi referencniho
nastroje a jeho zavedeni do praxe, by bylo moZno obecné posouzeni kompetenci obCana
fesit ve dvou urovnich:

¢ Individualné nabidkou technické sluzby prostfednictvim elektronické sluzby

e Individualné ve prospéch klienta — ob&ana prostfednictvim kontaktnich bodu — osob
konzultantu (DigiPoint) zfizeném ve Skolach, obcich, knihovnach, neziskovych orga-
nizacich. Zakladnim rysem cinnosti t&chto pointl by byla individualizace vzdélavani,
zpfistupfiovani sluzeb a uzsi zapojeni ob&anu do sluzeb e-governmentu.

Bez systémového vyuziti lidskych zdroja v této kategorii by ale jakékoli zjistovani realnych
potfeb bylo neefektivni. Proto bude nutné vytvofit podplrny systém téchto sluzeb prostred-
nictvim socialnich programu.

Podrobna definice takového kontaktniho bodu je uvedena dale. Déale bude uveden i systém
mozné podpory formou socialnich programda.

6.1. Dostupnost technologii

Prvotnim faktorem je samoziejmé dostupnost technologii i lidskych zdroju. Jak vyplyva
z pruzkumu, neni nedostatek technologii rozhodujicim faktorem pro jejich omezené pouZiti,
tim je spiSe neznalost zpUusobu prace s nimi, ale také neznalost i neochota ohrozenych
skupin ménit své postoje, postupy, navyky a zpusoby prace Ci zZivota.

V Ceské republice je velmi husta sit $kol, socialnich sluZeb, neziskovych organizaci, kde
jsou informacni technologie béZnou soucasti jejich pracovnich postupl. Ve vazbé na preko-
navanidigitalni propasti vSak ma cely systém znacné rezervy, a to z riznych duvodl. Nabidka
vzdélavacich pfilezitosti pro ohrozené skupiny nepochybné existuje, neni vSak zadnym
zplUsobem koordinovana, neni bézné dostupna, a vétSinou se ani k cilové skupiné nedo-
stane.

Typickym prikladem jsou tridy s digitalnimi technologiemi ve Skolach. V prizkumu
NPI (duben 2019) se ukazalo, ze 53 % Skol podle regionti vyuziva tyto verejné zdroje
pouze k vlastni vyuce zaku ¢i studenti, a nevyuziva tyto prostiredky pro dalsi vzdéla-
vani, tedy i ve smyslu obecné kultivace vzdélavaciho prostredi.

® ano
@ ne

Obrazek 9: Odpovédi na otazku ,Umoznhuje Vase Skola pristup k digitalnim technologiim zakam, zakonnym
zastupclm a rodinnym pfisluSnikim mimo vyuku?“ (odpovédélo 89 respondentl)
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Vzhledem k dikci otazky je také patrné, ze mira vyuziti digitalnich technologii ve Skolach
pro verejnost bude minimalni. Z uvedeného hlediska |ze odvodit, Ze v pfipadé smyslu-
piné podpory Skol jako vefejnych a komunikacnich center Ize zajistit dostupnost technologii,
a to vSude tam, kde se Skola nachazi. Protoze Skola patfila, patfi a patfit bude k domi-
nantnim symboltim vétSiny obci, |ze pfi pfipravé programl zaméfenych pravé na vzdélavani
verejnosti prostfednictvim stavajicich Skolskych zafizeni dosahnout velmi zahy vybudovani
husté sité téchto vzdélavacich bodu. Uvedené sité by byly samoziejmé doplnény ostatnimi
sloZzkami infrastruktury — knihovnami, obecnimi ufady, kluby seniord a €innostmi nezisko-
vych organizaci.

V soucCasné dobé je vSak rozhodujicim trendem spiSe pofizeni vhodnych technologii pro
osobni potfebu, proto vyuZiti vefejné sité (knihovny, kluby, Skoly, vefejné kiosky, obchodni
domy) bude mit spiSe charakter osvétové vzdélavaci innosti s hledanim motivacnich prvkd,
jak cilové skupiny na ur€ené misto dostat.

Dostupnost technologii pro soukromé ucely je dnes jiz velmi vysoka, odpovidajici penetrace
technologiemi u ohroZenych skupin neni nulova, Ize tedy opétovné odvodit, Ze cena techno-
logii neni tim prioritnim ddvodem pro limitované pouziti.

Vzhledem k tomu, Ze u vétSiny ohrozenych skupin je jednim z faktord ohrozeni vySe finan¢-
nich zdrojl, mame za to, ze zde nemuze objektivné pomoci zadna darnova asignace vyjma
téch bézné dostupnych. Otazkou spiSe zUstdva modernizace technologickych zafizeni
spisSe nez jeji vlastni pofizeni.

Jistou formou podpory by mohla byt podpora licenéni politiky pro vybrané softwarové
nastroje, které by pravé pro tyto skupiny byly vyznamné dostupné&jsi. ACkoli se vyzkum
cilové nezabyval aplikacemi, které skupiny vyuzivaji, mizeme napfiklad u dichodcu pred-
pokladat znacnou miru osobniho ohroZeni prostfednictvim malvaru, ransomware €i dalSich
kybernetickych utokl. Protoze vétSina velkych firem nabizi zakladni produktové fady anti-
virovych programil zdarma, je zde na misté posilit jejich rozSifeni do digitalnich stanic
ohrozenych skupin. Zde jsou nejvice ohroZzenymi pravé skupiny, které vyuzivaji internet
viceméné pro zabavu (erotika, sex, seznamovani) a duchodci jako takovi.

V této souvislosti se nabizi také moznost cilevédomych kampani provideru internetu ve
vztahu k témto skupinam, stejné tak jako k détem. Z naseho hlediska je nepochopitelné,
Ze jednotlivi providefi nabizeji pfistup k internetu, aniz by pravé ohroZzenym skupinam nabi-
zeli specializované sluzby, které by néjakym zpuisobem (on demand) zajistili zakladni
bezpecnostni funkce pro své klienty. Uvedené modely jsou funkéni leckde v Evropé,
u nas vsak zatim zUstava tato moznost v plenkach.

Nepochybné se objevi namitka, Ze v jistém pfipadé pljde o ,cenzuru®, a vSichni maji pravo
na svobodny pfistup k internetu a jakékoli snahy regulace jsou socialnim inZenyrstvim.
V pfipadé ohroZenych skupin je vSak cilevédoma politika spolecnosti nepochybné na misté
(,Internet jen pro zabavu“, ,Rodife z malomést®).

6.2. Dostupnost lidskych zdrojt

Vzhledem k celkové situaci na pracovnim trhu nelze pfedpokladat vyznamné vytvareni
novych pracovnich mist a jejich financovani. S ohrozenymi skupinami se dostava do styku
cela fada osob v ramci jejich pracovnich Ci spoleCenskych povinnosti. Zde se nabizi cela
fada moznosti, a to napfic jednotlivymi segmenty.
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Uvedeny systém je velmi efektivni, pfekonava mezigeneracéni rozdily, ma pfiznivy dopad na
rodinné vztahy ale i vlastni vzdélavani. Naplnuje tak obecné vzdélavaci cile. Zkusenosti ze
Skol jsou velmi pozitivni, i kdyz jde o narocnou organizaci. — Tento program je mozno zahajit
bez vétSich komplikaci.

| tento typ podpory je dnes funkéni. Soucasti téchto preventivnich programd by mohly byt
i obecné cile v oblasti pfekonavani digitalni propasti.

Tyto €innosti jsou i dnes bézné a Ize je snadno systémové podpofit rozvojem dalSich nadstav-
bovych aktivit v této oblasti.

Proskolenim odpovidajiciho personalu by bylo mozno rozsifit terénni sluzby v minimalizo-
vaném rozsahu i do této oblasti. Neni to ni¢im novym, podobné aktivity byvaji velmi Casto
dosud nehonorovanou soucasti sluzby v domacnostech prestarlych ob¢anu.

Obdobnou funkci maji také urady prace a jejich rekvalifikacni programy, které se prevazné
zaméfuji na ohrozené skupiny nezaméstnanych a nekvalifikovanych. Zde je vSak nutno
uzpUsobit program jednotlivych kurzi novym pozadavkim. K této problematice se vratime
pozdéji.

V soucasnosti i diky praxi riznych médii je spiSe vyuzivat negativni pfispévky, ukazovat
priklady zneuziti, aniz by byl kladen dostatecny duraz na komplexnost informacni kampané
digitalnich technologii. Pfiprava osvétové kampané s vyvazenou roli bude vyZadovat hustou
sit — digitalnich obhajcu. K tomu vede také sit metodickych kabinetd NPI, které by mohly
rozSifit svou €innost i timto smérem. Na druhé strané tento pracovnik musi byt dostatecné
erudovany se vyporadat i s otazkami ochrany osobnich udajli, protoze to v oblasti prace
s digitalné ohroZzenymi bude hrat zasadni roli. Svou roli by zde mohl sehrat i DPO — pfidé-
lenec k Cinnosti ufadu, ktery ma chranit obCanské zajmy, tedy jeho role by mohla mit tento
spoleCensky pfesah.

Specifickou skupinou budou programy pro seniory a ohroZzené skupiny pro oblast programo-
vani, kédovani a také digitalnich her.

U nékterych skupin je velmi slozité stanovit mozZnosti pfimé intervence, protozZe jde prede-
vS§im o miru realizace vlastnich postoji. Sem rfadime podpurné pracovniky, metodiky, adik-
tology apod.
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7. Moduly pripraveného programu

Je zifejme, Ze takto navrZzena koncepce predpoklada Uzke zapojeni vice resortl. Program
Strategie digitalniho vzdélavani specifikuje ukoly MSMT* takto:

» porozumeéni vefejnosti cilim a procestim integrace digitalnich technologii do vzdélavani,
« vefejna kampan vysvétlujici klicovy vliv digitalnich technologii na vzdélavani,

* podpora zavadéni a vyuzivani komunitné orientovanych elektronickych sluzeb pfizpuso-
benym osobam s nizkou urovni digitalni gramotnosti,

+ cilené informaéni a motivacni kampané pfizplisobené charakteristice osob ¢&i skupin
osob digitalné vylouc¢enych nebo negramotnych,

» podpora dostupnosti digitalnich center v bezprostfednim Zivotnim prostoru jednotlivce,

» zvySeni urovné spoluprace mezi rodinou, Skolou a volno¢asovymi institucemi za ucelem
eliminace rizik a vyuzivani pfilezitosti spojenych s digitalnimi technologiemi,

* narust informovanosti rodi€a i prarodi€d o ucinnych strategiich mediace,

« zavedeni mezigeneracnich programu a komunitniho uéeni pro zlepSeni dostupnosti
digitalniho vzdélavani.

V nasledujici Casti se pokusime definovat jednotlivé moduly, které je mozno realizovat
prostrednictvim jednotlivych subjektl a podle garance. Detailnéji budou rozpracovany mate-
rialy pro cilové skupiny, které spadaji do gesce MSMT a NPI.

Ridici &lanek: Ministerstvo prace a socialnich vé&ci Strategie: Strategie digitalniho vzdéla-
vani 2019 — 2025

Financovani: asteéné programy MMR, ESF, MSMT dale pak statni rozpocet
Forma: grantové programy pro oblast strategie digitalniho vzdélavani

ZpUsoby vypsani: v souladu se zasadami ESF a podle dokumentace MPSV a MMR

Navaznost: Rozvoj systému dalSiho vzdélavani zaméstnavatelu a zaméstnancu
v oblasti digitalnich kompetenci

Webova podpora: www.digikatalog.cz; http://portaldigi.cz

7.1. Skupinova a individualni a republikova intervence

Jak jiz bylo fe€eno, realizace tohoto preventivniho programu je vazana na tfi typy intervenci.
Zasadnim rysem musi byt individualizace nastroju pro jednotlivé specifické cilové skupiny.
Pfesto nékteré aktivity musi mit charakter ploSné kampané jako takové.

Zvlastni skupinou skupinové intervence jsou rekvalifikacni kurzy IPS. Pfi studiu stavajici
nabidky téchto kurzi muzeme konstatovat, Ze v pfevazné mife predstavuji nabidku prace
s kancelarskymi aplikacemi, jen s malym pfihlédnutim k realnym zajmdm jejich klientd
a potfeb. Napln rekvalifikacnich Skoleni napfiklad spiSe ignoruje vyuzivani mobilnich
technologii, zcela ignoruje ochranu osobnich udaju a praktické dovednosti v této oblasti.
Casteéné tyto kompetence jsou procvi¢ovany ve specifickych éinnostech (obsluha CNC).
Prave pro ohrozené skupiny ve stfrednim véku, malomésté, vyuzivajici online jen pro zabavu

4 http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/digistrategie.pdf
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a internetem spalené by podobné zaméreni mohlo znamenat odpovidajici impuls pro zménu
chovani. Tato oblast je pfisné specificka a musi byt feSena odpovidajicim zpusobem pies
svého zfizovatele (4.3.) Na zakladé konzultace s peCovatelskou sluzbou, je béZné, Ze peco-
vatelky pfi navstévach domacnosti seniord pomahaji také s mnohymi aktivitami, které maji
uzkou navaznost na online prostredi. Pfiprava peCovatelek je vSak v tomto ohledu zcela
nesystémova a jde spiSe o individualni zajem jednotlivych osob. Pfiprava vzdélavani téchto
profesionall by ve vyznamné mife mohla pfispét k rozvoji kompetenci cilové skupiny (4.3).

PloSnou kampani, ktera muze byt navazana na specifickou formu podpory pro cilovou
skupinu oznaCovanou jako ,Telebabky®, je probihajici kampan k zménam digitalniho vysi-
lani televiznich programu. Jestlize je pro tuto skupinu televize hlavnim zdrojem informacnich
toku, neda se predpokladat, Zze zde dojde | vyznamné zméné chovani. | u této cilové skupiny
Ize pfedpokladat jistou znalost prace s digitalnimi technologiemi, proto by k intervenci v této
oblasti mély byt vyuZity jejich kompetence. K této ¢asti se vratime v Casti 4.4.

Vzhledem k celkové situaci s online aplikacemi a rizikiim této platformy povazujeme za
stéZejni celorepublikovou kampan zaméfenou na vyvazené prezentovani vyhod a nevyhod
online prostfedi s praktickymi ukazkami sdileni dobré praxe. Vzhledem k tomu, Ze cilo-
vymi skupinami jsou pfevazné ti, ktefi online prostfedi nepouzivaji, je nutno vyuzit k takové
kampani média a individualni terénni praci osob z kontaktnich mist. V ramci vytvorenych
webovych nastroji je dobré vyuzit knihovny pfikladd dobré praxe (www.portaldigi.cz),
ze kterych je mozno Cerpat jednotlivé informace. Zasadnim bodem kampané zajisténé touto
cestou je Ochrana osobnich udaja (viz dale). V ramci projektu Rozvoje systému dalSiho
vzdélavani oznaCovana jako Identita. K tomuto bodu se vratime v Casti 4.5.

Samostatnou formou kampané je pak intervence k seniorim prostfednictvim sité Skol.
Mulzeme predpokladat, ze pravé prostfednictvim mezigeneracni vymény mohou naplinit
cile uvedené v této Casti. Kurzy, v nichz jsou zapojeni vnuci a vnuc€ky prarodicu, se orga-
nizuji pomérné Casto, ale nejsou fizeny systematicky, nemaji ureny standardizované
vystupy a ani nejsou nijak uvadény dale jako pfiklady dobré praxe. NPl mize garantovat
vyvoj téchto metodik od prvotniho nastaveni, po cilené specifikace smérem k zajmovym
skupinam. Situace je popsana v Casti 4.6. Tento modul povazujeme za jeden ze zasad-
nich z hlediska gesce NPI.

Totéz plati pro riznorodé vzdélavani v klubech, podprahovych zafizenich, zajmovych utva-
rech apod. Tato oblast vyZzaduje pfedevSsim analyzu slozeni cilovych skupin, a to specificky
s naslednym zacilenim do téchto oblasti (4.6 a 4.8).

Nedilnou sou&asti opatieni z urovné MSMT musi byt také podpora digitalni gramotnosti
u skupin provoznich zaméstnancu, a to zejména ve Skolnich kuchynich a dalSich provo-
zech. K tomuto opatfeni se vratime v modulu 4.7.

Dalsi dlilezitou roli MSMT a jejich OPRO je také podpora rodiny a posilovani digitalni gramot-
nosti uvnitf, protoze obecna gramotnost pfinasi sice tézko méfitelné, ale podstatné pfesahy
do zaméstnanosti a dalSich spoleCenskych jevl jako takovych (4.8.)

Zcela zasadni je ale vytvoreni sité konzultaénich bodu ,Digipoint (neboli digitalni centra,
Senior Point apod.) se specifickymi funkcemi ovérovani digitalni gramotnosti s cilenym
zaméfenim na dalSi profesni i zajmovou podporu jednotlivych cilovych skupin.
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7.2. Zrizeni kontaktnich mist

Kontaktnim mistem rozumime sty¢né misto ve mésté, okrese Ci kraji, kde je mozno online i
off-line s pomoci konzultanta vyplnit kompetenéni model. Na jeho zakladé je mozno odvodit
programy pro dal$i rozvoj ¢innosti. Systémova podpora téchto mist by méla byt fizena cent-
ralné a vySe uvedeny model by mél byt provazan se stavajicim portalem. Je nutno zfidit
organizacni strukturu pro realizaci tohoto programu. Specifikace kontaktnich center® odpo-
vida stfedisku poskytujicimu dané cilové skupiné odpovidajici konzultace, podporu, tech-
nické zazemi apod.

Jako koordinatora je mozno vyuzit pfispévkové organizace jednotlivych ministerstev, a to
zejména Informacni a poradenska centra (IPS) nebo metodické kabinety zfizené v ramci
projektu SYPO. Vznik husté sité téchto center vytvori odpovidajici zachytnou sit’ pro
dale uvedené programy. Nasledné je nutno sit’ pro dil¢i ukoly rozmistit na dalSich dostup-
nych mistech — Skoly, domy s peCovatelskou sluzbou, kluby, domy déti a mladeze, ufady
apod. Certifikovana metodika MPSV napfiklad popisuje Senior Point takto:

,Pro seniora je Senior Point mistem informa¢nim, poradenskym, setkavacim i odpocin-
kovym. Je vybaveno pocitaci s internetem, kde mj. nabizi aktualni informace z regionu, nejen
o volnoCasovych aktivitach (portal Senior Point, 2017). Obdobou mohou byt kontaktni mista
pro seniory a zdravotné postizené POSEZ (pomoc seniorum a zdravotné postizenym), ktera
jsou zaméfena na informovanost, pomoc, vzdélavani a volnoCasové aktivity. Nyni realizo-
vano v pilotni fazi ve méstech StfedoCeského kraje (portal StfedoCeského kraje, 2017).
Moznym partnerem pro pfedavani informaci seniorlm se mohou stat nejen rodina a pratelé,
ale i prakticti 1ékafri Ci Iékarny, knihovny a dalSi kulturni centra municipality.”

Z hlediska digitalni gramotnosti cilovych skupin v gesci NPI Ize tuto definici pfijmout bez
omezeni s vyznamnym posilenim role ochrany osobnich udaju prostfednictvim vzdélavaci
role Povéfencl pro ochranu osobnich udaju pfi obcich a pfispévkovych organizacich,

z jejichz pracovni naplné vyplyva osvétova a vzdélavaci role. Podil povéfencl je nutno
vydiskutovat spole¢né s Ufadem na ochranu osobnich udaja.

Sit kontaktnich mist pak bude vytvaret odpovidajici vykonny potencial pro pfimé intervence
v této oblasti.

7.3. Organizace rozvojovych kurzii v oblasti digitalni
gramotnosti

7.3.1. Rekvalifikacni kurzy IPS a kurzy pro pecovatelskou sluzbu
Tato aktivita je plné v ompetenci MPSV, proto neni dale v této metodice feSena.

7.3.2. Televize ma dnes digitalni tlacitko - specificky kurz pro ,, Tele-babky“

Tato aktivita je feSena samostatné v jinych materialech obdobné povahy a prostrednic-
tvim hromadnych sdélovacich prostfedkl. Zde je ale nutno pfipomenout, Ze v obecném
dotazniku zajmu seniord (Remr 2016) sledovani televize pfedstavuje 55 % traveni volné
&asu u VSECH senior(i. Z uvedeného hlediska neni zfejmé, zda tedy ,Tele-babky* z tohoto
pohledu predstavuiji jiny segment digitalné ohrozenych. Tato otazka zlstava oteviena a je

5 https://www.mpsv.cz/files/clanky/34681/Manual_volnocasovych_aktivit senioru.pdf
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nutno ji dale prohloubit cilevédomym vyzkumem. Ze zjiSténi Remra lze odvodit vice nez
50 % zajem seniortli o nové podnéty a informace, at’ uz z jakékoli oblasti.

Jak vyplynulo z dal$iho zjistovani (Remr a kol., 2018), sledovani televize a poslechu radia
se vénuje vétsi podil respondentl (88 % dotazanych). O poznani méné rozsifenou Cinnosti
je mezi seniory Cetba knih &i asopisu, které se alespori nékdy vénuje 68 % dotazovanych.

7.3.3. Na internetu se taky spalit nemusis! - Ochrana osobnich udajti -
Moje identita - systémova kampan

Kampan nemUze byt vedena zasadné negativné, ale vyvazené tak, aby u ohrozené skupiny
mohla pfispét k pfipadné zméné postojl. Tato kampar musi byt pfimou soucasti i ostatnich
programu sméfujicich k cilovym skupinam.

7.3.4. Seniofi - Babicko, pozor myska - systematicka podpora digitalni
gramotnosti seniori a pridruzenych cilovych skupin - mezigene-
racni kurzy

Jednotlivé vyukové a osvétoveé kurzy v oblasti digitalni gramotnosti jsou béZznou soucasti
¢innosti mnoha organizaci (Skoly, NNO, seniorské organizace). Dosud je tento zplUsob
vyuzivani volného €asu seniort feSen na lokalni Urovni, zatim nema systémové vedeni a jeho
organizace je viceméné zalezitosti jednotlivcl. Pravé systémovy pfistup k této problema-
tice muze mit za nasledek vyznamné posileni digitalnich kompetenci jednotlivcl se vdemi
presahy, jak bylo konstatovano v obecné ¢asti.® Systémovou kampari vyuky digitalnich tech-
nologii ve Skolach prostfednictvim mezigeneracni vymény zkusenosti proto povazujeme za
jednu ze stézejnich cest v odstrafiovani spoleenskych i technologickych bariér naplnujici
hlavni cile:

* dostupnost technologii v misté bydliste,

* mezigeneracni vliv plsobici na rozvoj socialnich kompetenci déti i senioru,

« vlastni narast digitalnich kompetenci senior,

* rozvoj kreativity a duSevniho zdravi jedince.

Certifikovana metodika MPSV’ uvadi, Ze prace s digitalnimi technologiemi a informacénimi
zdroji neni u seniorl prioritni, pfedstavuje sama o sobé pouze 3 % jejich zajmu celkové. Toto
Cislo povazujeme za velmi limitujici a pfedurcCujici roli vhodné motivace ke zvySeni digitalni
gramotnosti jako takové. Na druhé strané vice jak 14 % respondentu (Remr, 2016) uvadi,

6 Nesmime ale také zapominat, Ze vzdélavani zvlasté u seniori ma své obecné cile, které
muUzeme shrnout tfeba takto: vzdélavaci: ziskavani poznatkd, informaci, zkuSenosti, kulturné-kulti-
vacni: rozvoj osobnosti v oblastech uméleckych, kulturnich a pohybovych, socialné-psychologickeé:
oblast socialnich vztah(, psychického rozvoje, cilena aktivita, preventivni: opatfeni vedouci k pozitiv-
nimu ovlivnéni pribéhu stafi a starnuti, anticipacni: pozitivni pfipravenost na zmény ve stylu zivota,
hlavné pfi odchodu do dlichodu rehabilitaéni: znovuobnovovani a udrzovani fyzickych a dusevnich
sil, pfiprava pro dalsi existenci, posilovaci (stimulacni, kultivacni): rozvoj a kultivace zajm, potieb
a schopnosti, kompenzacni: vzdélavaci aktivity kompenzuji Ubytek socialnich kontaktu, aktivizaéni:
zacClenéni se do soucasné spolecnosti, komunikacni: komunikace s okolim a tak i s celou spolec¢-
nosti; relaxacni: plnohodnotné traveni volného €asu vedouci k vnitfni harmonii ¢lovéka, mezigene-
racni porozumeéni: orientuje se na prevenci, ale i feSeni mezigeneracniho napéti.

7 https://www.mpsv.cz/files/clanky/34681/Manual_volnocasovych_aktivit_senioru.pdf
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Ze ma o pocitacoveé kurzy zajem. Z uvedeného vyplyva, ze v tomto segmentu vzdélavani
seniorl zustavaji dobré pfilezitosti.

*  Prioritnim ukolem pro organizaci efektivniho kurzu musi byt znalost potfeb cilové skupiny.
K tomu budou slouzit jednotlivé Senior Pointy — mista ur€ena pro konzultaci, technickou
podporu a osvétovou cinnost pro tuto skupinu. Efektivnim mistem pro takova setkavani
se mohou stat zakladni Skoly, které mohou oslovovat seniorskou populaci prostfednic-
tvim jejich mladSich rodinnych pfislusniki. Obdobné zde mohou Skoly vyznamné ovliv-
novat digitalni gramotnost rodicu, i skupin digitalné popalenych prostfednictvim orga-
nizace zajmovych spolkl, pfednasek, workshopl s problematikou ochrany spotrebitele
a ochrany osobnich udajd. Vyména zkusenosti zde hraje rozhoduijici roli.

* Technologické zazemi je dnes dostupné na 99 % Skol. Problémem zUstavaji lidské
zdroje a ochota pracovnikl Skol se ve svém volném Case dale podilet na komunitni roli
zfizovatele.

* Nezbytnou podminkou pro realizace takového programu je spoluprace se socialnim
odborem zfizovatele, se kterym Ize najit celou fadu titull k financovani téchto aktivit.
Pro klienty by kurzy mély byt zdarma, protoze v samotném disledku podobné kurzy
vytvareji mistni komunitu a 8kole davaji funkci komunitniho centra.

» Certifikovana metodika (viz vySe) uvadi nej¢astéjSi myty prace se seniory. Pfi pfipravé
kurzu je uzite€né se s témito omezenimi seznamit, protoze pravé uvedené predsudky
jsou velmi Casto pravou pficinou neuspéchu takovych aktivit.

* Uvedené aktivity musi vychazet z prizkumu realnych potifeb skupiny — k tomu dobfe
poslouzi model digitalnich kompetenci, ktery si muze senior vyplnit individualné, pfipadné
s konzultantem na ureném Senior Pointu.

* Vzhledem k tomu, Ze tyto sluzby jsou pfisluSnym subjektem nabizeny mimo ramec
hlavni €innosti, je nezbytné ziskat souhlas klienta se zafazenim do prizkumu napfiklad
formou pfihlasky.

* Rozhodujicim prvkem navazujicich kurz( musi byt vzdy vlastni ¢innost klienta v smys-
luplné Casové jednotce, ktera respektuje i zdravotni omezeni dané skupiny. Nezbytnou
soucasti podobnych kurzl jsou také spoleCenské aktivity, které davaji vzdélavani této
skupiny socialni ramec.

«  Kurzy by nemé&ly obsahovat teoretické &asti a byt ZASADNE praktické. Neni nutno postu-
povat cestou vykladu pojmU, ale naopak cilené vést klienty k uzivatelskému zplsobu
prace s technologiemi.

* Vlastni zaméfeni téchto setkavani musi byt proménlivé s cilenym vyuzitim odpovidajici
technologie (PC, tablet, mobil).

+ Jednim z hlavnich témat podobnych kurz musi také byt ochrana osobnich udaji
v pfipadné soucinnost s povérenci.

* Neni nutno vyhybat se hernim aktivitam a pfipadné i kédovani. Pro mnohé seniory jsou
takové aktivity velkym pfinosem, protoze nejen zvysSuji digitalni gramotnost, ale také
posiluji duSevni zdravi, rozviji kreativitu a logické mysleni.

« Dalsi vyznamnou aktivitou je naucit seniory, jak feSit Zivotni situace prostfednictvim
online prostfedi, coz byva vaznym problémem z divodu pomérné malé uzivatelské
privétivosti u béznych portalt statni spravy a samospravy.
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Vrcholem efektivnich kurzl jsou pak moduly, které fesSi vcelku ucelené oblasti napfiklad
nakupovani na internetu vcetné nezbytného pouceni, jak chranit spotfebitelské zajmy
klientd.

Doporucovano je také alespon zakladni obCerstveni jako pfima soucast aktivit.

Velmi Casto se zapomina na socialni pfesah dokonéeni kurzu. Vyfazeni absolventl
kurzu ma mit rysy malé slavnosti s prezentaci jednotlivych uc€astnikd z divodl posilo-
vani socialni role v obanském systému.

Je zde také moznost zapojovani vnukl — vnu€ek do nékterych kurzu. Motivace seniord
pak vyznamnym zplUsobem stoupa a nezbytné dovednosti jsou dosahovany vyznamné
rychleji. Obecné plati, Ze s jinou vékovou kategorii se styka pouze 20 % seniorl. Pfed-
sudky a vnimani rozdilnych hodnot a zplUsobu Zivota jsou v této oblasti limitujici, pfesto
pravé mezigeneracni pravidelné setkavani pfinasi velmi uzitené podnéty. Nesmi ale jit
o jednorazove aktivity jako takoveé. Zde je na misté také pfipomenout postoje urcité casti
rodiCovské populace, ktefi davaji vefejné najevo, ze napfiklad dum s pecovatelskou
sluzbou nesmi vzniknout v okoli jejich bydlisté, protoze by déti mohly vidét pohfebni viz.
My se naopak domnivame, Ze pravé mezigeneracni souZiti je pozitivnim prvkem rozvoje
détské osobnosti.

Nelze opomijet i mozZnou roli seniora — dobrovolnika jako ¢astecného lektora pro oblast,
kterou zvlada. O podobné role ma zajem asi 10 % senior(. Jde sice 0 pomérné malou
Cast spektra klientd, ale pravé v posilovani vyznamu téchto aktivit Ize spatfovat druhotnou
roli aktivniho zapojeni do spolecnosti. O néco lepSi je v tomto ohledu situace ve vazbé
na dobrovolnictvi ve vazbé na déti.

Jani$ a Skopalova (2016) uvadeéji, Ze digitalni vylouceni zcela v Case pomine, protoze
v8ichni seniofi budou mit jistou zkuSenost s technologiemi jako navyk z pracovniho
procesu. Vzhledem k strmému rozvoji této oblasti, se domnivame, Ze oblast digitalni
gramotnosti bude neustale mistem, kde se objevi zasadni rozdily nejen u seniora.

Za nejefektivnéjsi aktivity na poli digitalni gramotnosti Ize povazovat jinou zajmovou
¢innost, v niz jsou digitalni technologie provozovany jako bézna soucast (digitalni foto-
grafie, online komunikace se zahraniCim, digitalni uméni apod). Z vlastni zkuSenosti
(Hausner 2014) mohu konstatovat, Zze pravé v kurzech Vytvarné tvorby s pocitaem byla
nejvyssSi uCast s takika stoprocentni dochazkou

Podobné kurzy mohou mit online podporu — prevazné formou interaktivnich

zadani, nikoli pasivni webové stranky. Online podpora také musi byt navodna

a uzivatelsky privétiva. Zasady aplikace pro seniory:

» Portal — &i prehled nejlepSich vzdélavacich aplikaci, které jsou uréeny seniorlim s
vyukovymi kurzy apod.

* Vlastni YouTube kanal s vybranymi pfispévky uréenymi seniorim

+ Prikladem efektivniho pfistupu jsou napfiklad — http://e-senior.czu.cz, www.otevre-
naveda.cz. Na druhé strané existuje cela fada portald pro seniory, které vznikly
uCelové a jsou uzivatelsky vyslovené nepfivétivé, ato jiz z hlediska rozlozeni ¢lanka,
volby fontl, prfeplacanosti apod.

* Vytvofeni pfehledného vzdélavaciho portalu pro seniory je dalSim ukolem, ktery by
vyznamné pfispél k zvySeni digitalni gramotnosti tohoto segmentu digitalni spolec-
nosti.
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7.3.5. Podpora rodiny a jejich cleni v segmentech digitalniho vylouceni
a ohrozeni

Protoze v gesci NPl je také zajmové (neformalni) vzdélavani, kam spada preventivni ¢innost,
je nasnadé, Ze dalSi cilovou skupinou, kde Ize realizovat intervencni plsobeni je mladez
ohrozena digitalnim vylou€enim z ddvodu ekonomické nedostupnosti digitalnich technologii
Ci socialniho statusu a samoziejmé i ostatni ¢lenové rodin (,Zednici“). Pfedchazeni prohlu-
bujiciho se digitalniho vylouceni v prvé fadé predpoklada dukladnou znalost potfeb a také
kompetenci zajmovych osob. Z uvedeného hlediska je tedy nutno postupovat podle zave-
deného schématu.
* Nauréeném kontaktnim misté Ize vyplnit (autoevaluace) €i s pomoci konzultanta obecny
modul posouzeni kompetenci pro oblast digitalni gramotnosti, jak je uveden v projektu
DigiComp 2.0

* Nazakladé ziskanych dat je mozno sestavit cilenou metodiku formou skupinové podpory
pro tyto zajmové skupiny.

« Zasadnivyznam ale Ize spatifovat v komunitni €innosti Skol, ktera je vtomto ohledu
prostiedkem k naplnovani celé rady spolec¢enskych, sociokulturnich a také poli-
tickych cilu.

» Posilovani digitalnich kompetenci se v téchto zajmovych skupinach fesi prostfednictvim
vlastnich zajmovych €innosti — nikoli cilenymi kurzy digitalni gramotnosti. Prioritné jde
0 rozvoj uzivatelské digitalni gramotnosti, ktera je pro uplatnéni téchto dovednosti prio-
ritni.

« Zvlastni diraz je v tomto ohledu kladen pfedev§im na mobilni technologie vzhledem
k jejich univerzalnimu pouZziti.

» Posilovani digitalnich kompetenci rodiny a jejich ¢lenu je také nutno podporovat reali-
zaci uvédomélé skolské politiky v této oblasti.

+ Klasickym dilematem této oblasti je v sou€asné dobé hojné diskutovany zakaz vyuzi-
vani mobilnich telefonl na mnoha kolach. Principy (fair use) prace s mobilnimi tech-
nologiemi a etika komunikace rodiny se Skolou je nepochybné jednou ze zasadnich
cinnosti pro rozvoj digitalni gramotnosti ve vyznamu etického vnimani technologii. Pravé
etika vyuzivani digitalnich technologii musi tvofit pfimou soucast takto organizovanych
aktivit, protoze pravé oblast etiky je onim zdrojem, proC néktefi uzivatelé, ktefi se pozdeji
v online spali, tento prostfedek pak odmitaji. Proto povazujeme etické chovani kol jako
zasadni pro rozvoj digitalni gramotnosti ob¢and.

» Etiku v digitalni gramotnosti vnimame jako zasadni pravidla chovani i v béZné komuni-
kaci. Jen malé procento Skol ma stanovena pevna komunikacCni pravidla, pfestoze jde
v mnoha pfipadech o nezbytnou soucast Skolniho kodexu.

+ Kodex ucitele je pro praci s rodinami zcela stéZejni. Jeho dodrZovani je nepochybné
zasadnim zpusobem intervence Skoly do rodinného prostredi (Pfiklad kodexu je uveden
v prilohach.).
e Za nejvhodnégjsi metodu intervence pro tuto oblast povazujeme osobni a skupi-
novou intervenci pfi spinéni zasad profesniho kodexu.

e Je nezbytné vytvofit odpovidajici interaktivni podpurné aplikace, které povedou
klienty k systematickému vyuzivani digitalnich technologii. Rozhodné nepomohou
statické webové nasténky, které jsou po vétSiné neprehledné. Mnohé vzdélavaci
aplikace nenabizeji nic jiného nez jen popisy aktivit.

e Je nutno vytvaret webovou podporu klientiim tak, aby online aplikace poskytovaly
v prvé fadé sluzby a nastroje.
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7.3.6. Dalsi vzdélavani zaméstnancu v provoznich funkcich skol
a Skolskych zarizeni

V provoznich funkcich ve Skolach pracuji fyzické osoby, které mohou nalezet do skupin
ohrozenych digitalnim vylou€enim, mezi popalené ¢i patfici mezi skupiny uzivatell, ktefi
vyuzivaji online prostfedi pro zabavu. Posledni skupinu bude patrné tou nejvice zastou-
penou. K verifikovanému posouzeni vSak chybi jakékoli analyzy, autor vychazi ze své péta-
dvacetileté zkuSenosti s fizenim velkého Skolského subjektu.

Skola jako vefejny subjekt mize vy$e zminéné skupiny ovliviiovat pro tuto oblast v ramci
svého profesniho zamérfeni (software pro jidelny, dochazkové systémy, Skolni informacni
systém, ochrana osobnich udaju) a také prostfednictvim nabizenych benefitd formou exter-
niho Ci interniho dalSiho vzdélavani.

Nejlepsi zkuSenosti jsou s vyuZzitim individualni podpory povéfeného Skolského pracovnika
(koordinator), ktera poskytuje témto osobam nejen potfebnou technickou pomoc, ale hlavné
metodické vedeni pfifeSeniriznych zivotnich situaci (napf. pfihlasky do online sluzeb, elektro-
nicky urad, nastaveni technologickych zafizeni, dalkova sprava energetickych zafizeni atd.).

Na misté je i skupinova intervence pro vybrané profese ve skole. Vyznamnou roli zde musi
sehrat zfizovatel formami profesnich Skoleni, vyuzivanim online systém( monitoringu apod.
Zfizovatel muze prispét ke sdileni novych poznatku pro tyto skupiny uzivatelu.

Postup prace ve Skole by mél byt velmi obdobny. Prostfednictvim posouzeni digitalnich
kompetenci (sebeevaluace Ci evaluace s koordinatorem) Ize ziskat srovnatelny a Skalova-
telny model dovednosti provoznich zaméstnancl v organizaci a na zakladé ného nasledné
odvodit vhodné formy intervence.

Oblast vzdélavani nepedagogickych pracovnikl pro specifické dovednosti (napf. digitalni
gramotnost) napfiklad i prostfednictvim projektu SYPO (krajsky metodik ICT) mize pred-
stavovat dalSi oblast rozvoje této pfispévkové organizace.

Z uvedeného hlediska je nutné:

* Prazkum digitalni gramotnosti nepedagogickych pracovniki prostfednictvim modelu
digitalnich kompetenci (viz vy3e), a to v celé republice s vysledky publikovanymi podle
lokalit.

* Vyvoj a pilotaz kurzt pro tuto oblast uréenou Skolnimu managementu a nepedago-
gickym pracovnikim

» Tyto kurzy musi opustit model klasickych ICT kurzd a musi byt zaméfeny na zasadni
oblasti digitalni gramotnosti, jako jsou digitalni identita, online sluzby a pokryti Zivotnich
potfeb této skupiny zaméstnancul ve Skolach a Skolskych zafizenich &i zafizenich nezis-
kového sektoru.

* Realizace takovych kurzt plné odpovida stanovenym zasadam Strategie digitalniho
vzdélavani pro tuto oblast.

7.4. Priklady vzdélavacich kurzu k rozvoji digitalni
gramotnosti

V této Casti jsou uvedené jiz realizované &i chystané vzdélavaci programy v ramci NPI, které
rozviji digitalni gramotnost. Jde pouze o ukazky, kde jsou shrnuty hlavni vzdélavaci cile
a stru¢ny obsah jednotlivych programu.
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7.4.1. Vzdélavaci program ,, Zvysujeme digitalni gramotnost déti
a mladeze“

Je zaméfen na seznameni s méné znamymi programy a aplikacemi skrz pocitace, tablety
i chytré telefony, které pomuUzou ozivit Skolni vyuku a budou inspiraci pfi pfipravé rlznych
didaktickych materiald, her, testd, kvizua Ci pfi tvorbé prezentaci. Pfedstavené programy, apli-
kace i weboveé stranky jsou zvoleny tak, aby byly jednoduché na ovladani, manipulace s nimi
byla rychla, vysledek byl pfitom co nejvice efektivni a aby programy byly zdarma k pouziti
bez nakupovani drahych Skolnich licenci.

Ugastnik ziska nové podnéty a poznatky pro efektivni zaélefiovani vypodetni techniky do
své prace s détmi a mladezi skrze pocitace, tablety i chytré telefony.

+ Seznameni s problematikou nasazeni vyukovych technologii do vyuky (pozitiva, negativa
a rizika nasazeni).

* Rozbor dosavadné pouzivanych programu a aplikaci u€astniku

+ Seznameni programy a aplikacemi, které oZivi kazdou prezentaci.

*  Vyuziti pojmovych map, sdilenych poznamek a dokumentd ve vyuce.

» Vyuziti programu a aplikaci pro komunikaci mezi zaky, studenty, uciteli a rodici.
* Aplikace pro zjednodus$eni a zrychleni hodnoceni testa.

* Programy a aplikace pro jednoduché vytvareni zabavnych kvizu.

* Pouziti programu Formulator Tarsia pro tvorbu domin, triomin a jinych her vhodnych
k oZiveni procvicovaného uciva.

» Google Apps EDU — specialni balik aplikaci Google pro Skoly a jak jej efektivné vyuzit.

« Prfiklady raznych webovych stranek s hrami, videi, texty i jinymi materialy, které je mozné
vhodné vyuzit pfi vyuce, typy pro vyhledavani material( nainternetu.

Jde o prezencni program v rozsahu 8 hodin.

7.4.2. Vzdélavaci program ,Jak efektivné vyuzivat techniku*

Cilem je seznamit Ucastniky s vyhodami a pravidly prezentovaného systému. Ug&astnici
ziskaji praktické védomosti, jak systém zavést do Zivota a ziskat pomoci pouzivani moder-
nich technologii dokonalou kontrolu nad svym ¢asem a svymi nevyfizenymi zalezitostmi ve
svém pracovnim i osobnim zivoté.

Vzdélavaci aktivita ma pomoci pedagogim efektivné zpracovavat ukoly a stanovovat prio-
rity s vyuzitim techniky. Dostanou prakticky navod, jak si za pomoci elektronickych zafizeni
(nejen) v praci uvolnit hlavu, pfevzit kontrolu nad svym ¢asem a zacit jednat efektivné.

V prvni ¢asti bude ucastnikim vysvétlen vyvoj time managementu, urcité druhy a aktualni
potfeby. Dale mu bude pfedstaven systém 5 kroku, které ,uvolni hlavu® a zjednodusi (nejen)
pracovni den. V dalSi ¢asti bude uCastnik seznamen s praktickymi navody pro konkrétni
¢innosti, jak pracovat s vypocetni technikou. Ty pomohou nabizeny systém zavést
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do Zivota. Dllezitym tématem je také elektronicka posta. Ugastnikim budou vysvétleny
efektivni metody zpracovani e-mailové schranky a vyfizovani elektronické komunikace.
Nasledujicim tématem budou elektronické poznamky.

V zavérecné Casti budou ucastnici aplikovat Cinnosti, o kterych se na kurzu dozvédéli,

do modelovych Cinnosti. Budou diskutovat nad vyhodami a nevyhodami pfi praktickém
vyuzivani znalosti.

Casti:

1) Problémy pfi praci s prioritami a time managementem-vyvoj, druhy, potfeby

2) 5 krokd, jak ovladnout své zalezitosti a uvolnit si hlavu

3) Schéma Cinnosti uspofadani a ovladani ¢asu a priorit

4) Prakticky navod, jak zavést systém do svého zZivota

5) Zpracovani elektronické posty

6) Organizace elektronickych poznamek

7) Rizena aplikace do modelovych &innosti Jde o prezenéni program v rozsahu 8 hodin.

7.4.3. Vzdélavaci program , Konzultace - web, informacni centra, elektro-
nicka komunikace s partnery, rodici“

Cilem je metodicka podpora a pomoc pracovnikam $kol, ktefi na Skolach spravuji IC techniku.
Konzultace reaguji na potfebu pedagogickych pracovniki zapojenych Skol ziskat kvalifiko-
vané informace k tématu.

Odborna konzultace se bude zabyvat informacnim systémem Skoly, tvorbou webovych
stranek Skoly, volbou redakéniho systému, Skolnim informacnim centrdm, zpasoby komuni-
kaci s verejnosti apod., dle konkrétnich potfeb Skoly. Konzultace umozni dikladnéji analy-
zovat prostfedi Skoly a pfipravit ji doporuceni konkrétniho fesSeni ,na miru®“. Konzultace probi-
haji dvoji formou: osobni konzultace nebo druhou prostfednictvim komunika¢niho programu
Skype. Konzultant spole¢né s ICT koordinatorem fesi konkrétni otazky tykajici se problém
Skoly v uvedené oblasti. Skolské zafizeni mize vyuzit pouze jednu konzultaci.

Jde o prezenéni program v rozsahu 8 hodin.

7.4.4. Vzdélavaci program ,Vyuzivame digitalni technologie prakticky a
efektivné“

Absolvent kurzu ziska zakladni teoretické znalosti a praktické dovednosti potfebné k pocho-
peni internetu jako zdroje informaci, vyhledavani, vyhodnocovani, tfidéni a pfedavani infor-
maci ziskanych z internetu. Bude schopen uvédomovat si rizika spojena s vyuzivanim
sluzeb na internetu a znat zakladni zasady bezpecnosti.

Déle ziska zakladni teoretické znalosti a prakticky si vyzkouSi vybrané webové aplikace
a nastroje (napf. webova ulozisté, kalendare, socialni média, webové konference, webova
vyukova prostfedi a mobilni technologie).
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Bude rozumét zakladnim pojmum pouzivanym pfi praci s digitalnimi obrazky a bude umét
zakladni ukony s obrazky, vkladani obrazkd do rliznych prostredi.

Absolvent kurzu bude seznamen se zakladnimi pojmy pouzZivanymi pfi praci s videem
a bude umét pouzivat zakladni funkce softwaru pro zpracovani videa, jeho upravy, aplikaci
efektd, pfipravu videa k publikovani atd.

Vzdélavaci program bude realizovan formou prezencéni vyuky ve ¢tyfech modulech. V prvnim
se budeme zabyvat vyhledavanim, vyhodnocovanim a zpracovanim informaci z internetu (2
vyucCovaci hodiny). Ve druhém se zaméfime na spolupraci a vyménu informaci na internetu
(6 vyu€ovacich hodin), jehoz soucasti jsou pojmy, cloud, nastaveni; dale nastroje pro spolu-
praci na internetu, jako jsou webova ulozisté, weboveé kalendare, socialni média, webové
konference, sbér dat — dotazniky a v neposledni fadé tzv. mobilni spoluprace — pojmy,
mobilni zafizeni, mobilni aplikace, synchronizace. Posledni dva moduly (kazdy v rozsahu
4 vyuCovacich hodin) se tykaji zakladd uprav digitalnich obrazkl a prace s nimi (digitalni
obrazky — pojmy, formaty, ziskavani obrazku, prace s obrazky, pouziti obrazkl v textu a v
prezentaci, tvorba fotoalba) a dale zakladd tvorby a Uprav videa (zdrojové video, prostiedi
pro zpracovani videa — nacteni zdrojoveho videa, stfih, Uprava, animace; zvuk, vlozeni,
stfih, dprava, vloZeni titulkd). Kazdy uc€astnik bude mit k dispozici po¢itac.

Jde o prezencni program v rozsahu 16 hodin.

7.4.5. Vzdélavaci program ,Prace na pocitaci se soubory a slozkami -
najdéte, co hledate*

Cilem kurzu je ziskat praktické dovednosti pro praci s aplikaci Prizkumnik soubort, ktery
je soucasti kazdé instalace operacniho systému MS Windows. Seminar je uréen tém, kdo
chtéji umét efektivné pracovat se soubory (pojmenovani, ukladani, hledani ...) na riznych
datovych médiich (napf. flash disk, SD karta, HDD, internet). Obsah kurzu reaguje na
potieby pracovnik(i ve $kolstvi (vhodné vzorové priklady). Ugastnici kurzu mohou svymi
dotazy, naméty a pozadavky sami bezprostiedné ovlivnit jeho napli. Lektofi kurzu zajisti
vSem ucastnikim individualni podporu pfi ziskani novych dovednosti.

Obsahem kurzu je osvojeni praktickych dovednosti pro praci se soubory. Budou zde probi-
rana nasledujici témata:
» dulezité klavesy na klavesnici a klavesové zkratky;

* navyky pro pojmenovani souboru a slozek;

+ stromova struktura;

» kopirovani a pfesouvani souboru a slozek;

* vyhledavani souboru a slozek na disku;

* komprese soubor(l a slozek;

» prace s flash diskem ¢i jinym datovym nosi¢em;
e antivirova ochrana;

* vyhledavani a stahovani dat z Internetu.

Jde o prezencni program v rozsahu 8 hodin.
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7.4.6. Vzdélavaci program ,,Moznost vyuziti ICT pro déti/zaky/studenty
se specialnimi vzdélavacimi potrebami*

Pedagogicti pracovnici ziskaji zakladni orientaci v sou¢asnych moznostech SW a HW urce-
ného détem/zakim/studentiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Cilem tohoto vzdéla-
pouzivani IC technologii, a to jak z hlediska pfizplisobeného softwaru, tak i hardwaru, aby
dokazali doporucit vhodné pomucky a postupy pro zpfistupnéni pocitace/tabletu konkrét-
nimu ditéti/zakovi/studentovi a vyuzit jejich silny podplrny potencial.

Informacni technologie pomahaji détem/zakum/studentim se specialnimi vzdélavacimi
potfebami vyrovnavat jejich znevyhodnéni a usnadnuji jim zapojeni do spole¢nosti. Proto
je nutné hledat moznosti, jak jim zpfistupnit IC technologie a jejich ovladani. Seminar je
zaméren pouze na vyuziti IC technologii a neni zaméfren na vzdélavani déti/zaku se speci-
alnimi vzdélavacimi potfebami.

* 1. hod — Seznameni ucastniku s relevantnimi pravnimi normami — zakon ¢. 561/2004
Sb., o pfedsSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) - predevSim § 16, vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentl mimoradné nadanych

* 2. hod — prehled vyhod vyuziti ICT technologii — individualizace vyuky, kompenzace
handicapu, reedukace postiZzeni, motivace.

+ 3.-28. hod —druhy a stupné postiZeni a moznosti jejich kompenzace z oblasti hardwaru
a z hlediska softwaru

Zrakové postizeni a specifika pouzivani pocCitace/tabletu — uprava textu (velikost, barva,
vhodné fonty), softwarova lupa, vyfez obrazovky, hlasovy vystup — program pfedcitani —
hlasovy pravodce, hmatovy vystup v pocitaovém slepeckém pismu — Braillska tiskarna.

Télesné (motorické) postizeni a specifika pouzivani pocitaCe/tabletu - problémy s ovla-
danim pocitace pomoci standardni klavesnice & mysSi, polohovaci nabytek, specialné uzpu-
sobené klavesnice, nahrada za mys, alternativni mysi, joystickové mysi, touchpady, externi
ovladace, switche, ovladani pomoci hlasu, pohybu hlavy, o€i, rtd, ovladani pomoci svalo-
vych a nervovych impulza.

Sluchové postizeni a specifika pouzivani pocitace/tabletu - pouzivani pocitace relativné
nejmensi bariérou, uzpusobeni, zjednoduseni textu, SW prevadéjici fec na text, titulkovani,
vizualizace hlasovych projevu

Mentalni postizeni a specifika pouzivani pocitaCe/tabletu — vyuziti zafizeni pro télesné
postizené — prvky, které zjednodusSuiji pfistup k pocitaci, a to dotykové obrazovky, barevné
klavesnice, zjednoduSené klavesnice, moznost usnadnéni a nastaveni stavajicich systém
a programd.

Poruchy re€i a komunikace a specifika pouzivani pocCitae/tabletu - pomoci elektronickych
komunikacénich tabulek, moznosti alter- nativni a augmentativni komunikace.

Déti/zaci/studenti s diagnostikovanou dyslexii, specifickymi poruchami uéeni a speci-
fika pouzivani pocitae/tabletu - SW zaméfeny na jednotlivé smysloveé oblasti, na sluchové
a zrakové vnimani, na prostorovou orientaci, podporujici pozornost, rozvoj paméti, reedukace
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konkrétni naruSené schopnosti pocCitat, psat a osvojovat si gramaticka pravidla.

Seminar je doplnén konkrétnimi ukazkami kompenzacénich pomucek a zkusenostmi s jejich
vyuzivanim, doporu¢enim na odkazy webovych stranek vyvojaiid SW a HW, odbornou lite-
raturou.

Jde o prezencni program v rozsahu 8 hodin.

7.4.7. Vzdélavaci program ,,ICT - zaklady pro ZNV*

Cilem vzdélavaciho programu je ziskat a osvojit si praktické dovednosti pfi praci na PC,
seznamit se s riznymi programy a aplikacemi na PC (napf. s aplikaci Prizkumnik soubord,
kancelarskym balickem,...), ziskat, pfipadné prohloubit znalosti s praci na internetu.

Uloha pogitage pfi vychové a vzdélavani (zvlasté v zajmovém) i v kazdodennim Zivots.
« Hardware PC, konfigurace, periférie (1 hodina)

« Operacni systémy — rozhrani, vlastnosti, utility (1 hodina)

» Dulezity software — vypalovani, malovani, Uprava fotografii, dulezité klavesy

» na klavesnici a klavesové zkratky, navyky pro pojmenovani souborl a slozek, stromova
struktura, kopirovani a pfesouvani souboru a slozek, vyhledavani souborl a slozek na
disku, komprese soubor( a slozek, prace s flash diskem &i jinym datovym nosi¢em, anti-
virova ochrana, kancelarské aplikace (3 hodiny)

* Internet a jeho vyuZiti — vyhledavani informaci a jejich vyuziti, vyhledavani a stahovani
dat (1 hodina)

+ Komunikace s vyuZitim internetu, elektronické obchodovani, bankovnictvi, pracovni
prilezitosti (1 hodina)

«  Shrnuti, prostor pro dotazy.(1 hodina)

Jednotlivé body budou probihat formou vykladu, diskuze a cviceni.
Jde o prezencni program v rozsahu 8 hodin.
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8. Zaver

Intervencni politika statu do oblasti digitalni gramotnosti vyZaduje koordinované usili vice
ministerstev. Obecna digitalni gramotnost populace neni v kritickém stavu, abychom museli
pfijimat drasticka opatfeni. Intervence proto musi byt zaméfené individualné s vyuzitim
personalnich vazeb ohroZenych, sofistikovanym nastavenim Zivotné dulezitych sluzeb
a nepochybné také vhodnymi motivacnimi stimuly.

Role NPI pro rozvoj digitalni gramotnost verejnosti je nezastupitelna v téchto oblastech:

* Podpora rodiny — seniorl — mezigeneraCnich vazeb, a to prostfednictvim metodické
podpory mezigeneracnim kurzdm

* Podpora nepedagogickym  pracovnikim prostfednictvim profesniho a zajmo-
vého vzdélavani

» Podpora pedagogické verejnosti jako SifitelU digitalnich dovednosti v populaci déti/zaka/
studentd.

Zasadnéjsi roli by NPl mél sehrat v oblasti digitalni identity v pfimé navaznosti na ménici
se medialni trh. Mira digitalni gramotnosti je svym zptsobem u&innou ochranou pfed stale
rostouci politikou nesnasenlivosti, rasismu a xenofobie. V oblasti medialni vychovy jako
soucasti podpory digitalni identity jedince spatfujeme zasadni ukol pro dalSi roky strategie
digitalni gramotnosti. Z uvedeného divodu budou pfipraveny nové formy online vzdélavani.
Jako vhodny pfiklad muze slouzit jeden z vitéznych objektl soutéze DOMINO 2019 — Svét
médii pana Kaderky’.

NPI pfipravi také skupinové workshopy s vyuzitim modernich metod — kou€ovani a mento-
rovani. Jak se ukazuje i z vysledkd prlizkumu mezi ohrozenymi a digitalné vylou¢enymi
skupinami praveé individualni podpora — chcete-li kou€ink, se ukazuje jako ta nejefektivnéjsi.

Da se oCekavat, Ze obecné ohrozeni bude vlivem digitalizace klesat, ale pravé rozvoj tech-
nologii a online aplikaci naopak vyvola zasadni potfebu rozvoje obecné skupiny uzivatel(
vyuzivajicich online technologii. Pravé tato skupina bude vzhledem k novym trendim zahy
ohrozena otvirajicimi se nuzkami.

Kdyz se podivame na hodnoceni stavu digitalnich gramotnosti podle agentury Gartner, je
zfejme, Ze hlavni problémy nelezZi u ohroZzenych skupin, ale pravé v bézné stfedni populaci.

8 http://domino.nidv.cz/objekt/727
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Digital Maturity Has Reached a Tipping Point

1
1
Inltlatlng :
1
1
: 2018 | 2019
1 -
30% !
28% '
21% 2o 24%
20% o 18% ' 20%
15% j 13%
9% :
33%
0% I )
No Digital Desire/ Designing Delivering Scaling Harvesting/
Initiative Ambition Refining

.jd Ambition — Generate interest, excitement around digital business
@ Design — Create a minimum viable product (product, service or business unit)
@ Deliver — Deliver a minimum viable product

@ Scale — Scale up the business fully

I_ Refine — Optimize the digital business and seek new opportunities

gartner.com/SmarterWithGartner

Q. Which of these best describes the stage of your organization’s digital initiative
(i.e., your organization’s digitalization efforts)?
n = 3,025 (2018): 3102 (2019).

B e Gartner.
Obrazek 10: Gartner: Digitalni vyspélost dosahla bodu zlomu™

Pfi pohledu na strategické cile, které Gartner stanovil, pro rok 2019 je ziejmé, ze vyvoj
v oblasti digitalni gramotnosti rozvira uplatnéni stfednich vrstev. Kdo z bézné populace umi
dnes vysvétlit napf. co je blockchain, kdo rozumi kryptoménam?

Z uvedeného hlediska pravé tyto trendy jsou dalSi oblasti, ve které je tfeba kontinualné vzdé-
lavat nasi generaci, abychom v dobé nastupu pramyslu 4.0 byli vibec schopni konkurence.

Mg wivs

adalSich procesu, je urcité diveéra, digitalni etika a soukromi. Apravé v této oblasti mize NPI
pfinést silné podnéty nejen smérem k pedagogickym pracovnikim, ale i k vefejnosti.

9 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/cio-agenda-2019-digital-maturity-reaches-a-
tipping-point/
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for 2019
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Obrazek 11: Gartner: 10 hlavnich strategickych technologickych trendl: Inteligentni, Digitalni, Bunécné'? '3

10 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-
2019/

11 https://computerworld.cz/analyzy-a-studie/co-jsou-nejvetsi-technologicke-trendy-pro-pristi-
rok-55000
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9. Piilohy

1. Priklad definice kodexu ve vazbeé na digitalni
gramotnost

1.1 Profesionalita a udrzeni diivéry v povolani ucitele

1. Jsem si védom toho, Ze jakozto ucitel jsem vzorem svym zakim, a podle toho se
chovam a rozhoduiji.

2. Budu vytvaret a zachovavat vhodné profesni hranice mezi ucitelem a zakem, vyhnu se
nevhodnému kontaktu se Zaky a budu udrzovat své vysadni postaveni radce a davér-
nika.

3. Budu dodrzovat takové standardy v osobnim i profesionalnim Zivoté, které povedou
k tomu, Ze zZaci a rodi€e budou mit ve mé duvéru a budou respektovat ucitelstvi jako
profesi.

4. Budu profesionalni, nezaujaty, Cestny a budu ve svych rozhodnutich a chovani dodr-
Zzovat moralni integritu.

5. Nikdy nebudu pfenaset své osobni problémy do jakékoli diskuze s Zakem, vyhnu se
jakémukoli srovnavani se svymi rodinnymi zvyklostmi a zkuSenostmi. Totéz plati i pro
mé vyhranéné postoje.

6. Vyhnu se jakymkoli projevim, které by v Zacich mohli vyvolavat rasistické, xenofobni
¢i homofobni postoje.

1.2 Profesionalni zodpovédnost k zakiim

1. Budu zakdm dobrym vzorem a budu je inspirovat tak, aby rozvijeli co nejvice svj
potencial.

2. Udélam vSe pro to, aby zaci dosahli lepSich vysledka.

3. Budu respektovat Zakovu jedinecnost, budu k nému pfistupovat jako k individualité
a osobnosti.

4. PrestoZze mam na Zaky vysoké naroky, stavim je pfed dosazitelné cile.

5. Protoze zak travi vyznamnou ¢ast dne ve Skolnim prostfedi, je i na mné, abych si vSiml
naznaku i projevu Sikany, tyrani apod. Takové situace budu feSit podle dané metodiky.

6. Nebudu tolerovat nevhodné chovani svych kolegu. Pokud budu citit, Ze jiny ucitel nedo-
drzuje moralni standardy, pokusim se zjednat napravu.

7. Budu bezpecné uchovavat citlivé osobni informace o Zacich, nikde je nezvefejnim.

1.3 Profesionalni kompetence

1. Budu se celozivotné vzdélavat, budu neustale rozvijet své profesionalni védomosti
a znalosti, dovednosti i schopnosti.

2. Budu si ozivovat a doplhovat své znalosti navstévami rliznych Skoleni &i kurzl, ale
i samostudiem.

3. Jsem si védom toho, Ze jako ucitel jsem garantem spravnosti védomosti a znalosti.
4. Jako ucitel umim zuZitkovat ve vyuce své zkuSenosti, kazdodenni praktické doved-
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8.

0.

nosti, respektuji své povinnosti a odpovédnost nejen k zakum, ale i k okoli.

Budu pfipravovat a planovat vyuku tak, abych respektoval individualitu svych zaku,
budu se zaky a s rodi¢i komunikovat pfes rizna média a budu stfidat vychovné vzdéla-
vaci strategie a postupy tak, abych co nejlépe naplnil obsah vzdélavani.

Budu vyuzivat rizné zdroje materialt pro vyuku.

Postaram se o to, aby mnou garantovany vzdélavaci program, s celym svym obsahem,
vedl k co nejlepSim vysledkim zaku.

Mnou predlozené aktivity vzdy budou mit jasny, promysleny vychovné- vzdélavaci cil.
Budu své Zaky spravedlivé hodnotit, zaznamenavat jejich pokroky i nezdary.

1.4 Profesionalita ke kolegim, rodictiim ¢i opatrovnikiim

1.
2.

Budu se snazit vytvaret pfijemné kolegialni prostfedi na pracovisti.

Ke svym spolupracovnikim i k rodi€um ¢&i opatrovnikim zaka se budu chovat slusné,
s respektem, bez znamek neucty a diskriminace.

Nebudu kritizovat profesionalitu svych kolegl, nebudu délat nevhodné narazky, které by
mohly byt chapany jako podryvani jejich profesionalniho kreditu nebo jejich profesio-
nalnich rozhodnuti. Toto mi nepfislusi ani pfed kolegy a zasadné ne pred Zaky.

Budu respektovat dulezitou roli, kterou hraji ve vychovné-vzdélavacim procesu zakonni
zastupci zakld. Udélam vSe pro to, aby si této role byli védomi i oni.

JelikoZ rodiCe jsou zasadnim partnerem ucitele pfi vzdélavani, ja jakozto ucitel budu
vzdy jednat profesionalné, nenecham se strhnout k nevhodnym diskuzim, nebudu nega-
tivné hodnotit kolegy.

Udélam vS8e pro to, aby mezi mnou a rodici fungoval princip partnerstvi, uvitam rodice
jako soucast vychovné-vzdélavaciho procesu a budu s nimi spolupracovat v maximalni
mife.

1.5 Stejnost a odliSnost

1.
2.
3.

Respektuji odliSnosti a cenim si jich.

Ke v§em zakim se chovam stejné, spravedlive.

Budu se pozitivné chovat k zakiim, svym kolegim, rodi¢im, budu s nimi jednat oteviené,
zdvorile, budu je respektovat, nebudu je odsuzovat, at’ uz jsou jejich kulturni hodnoty,
nabozenska vyznani, rodinna zazemi ¢i hmotna zabezpeceni jakakoli.

Pom(zu zakum, aby pochopili a tolerovali rozdilné nazory, i kdyZz s nimi nesouhlasi.

Jsem si védom svého unikatniho postaveni, toho, ze jsem pro zaky vzorem, proto nikdy
ani naznakem neprojevim pfedsudky a intoleranci.

1.6 Profesionalita a socialni sité a medialni komunikace

1.

Jsem si védom toho, Ze e-mail, textové zpravy a socialni média velmi podporuji nefor-
malni dialog, a proto muze lehce dojit k nespravnému vykladu, ¢i dokonce k védomé
manipulaci s nékterymi vyroky ucitele.

Nikdy nesmim sdilet s Zaky zadné informace, které se vztahuiji k ucitellim a Skole jako
takoveé, za zadnych okolnosti a v zadném prostiedi.

Musim vzdy udrzovat formalni, zdvofily a profesionalni zpusob komunikace s zakem &i
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1.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

rodicem a musim dbat o udrzeni profesionalni hranice.

Vlyuzivam v pracovnich otazkach jen oficialni kanaly komunikace (napf. Skola Online)
pracovni e-mail.

Nebudu si nikdy soukromé dopisovat s Zakem, telefonovat mu, psat mu e-maily, posilat
mu fotografie a dopisy osobni povahy.

Vzdy jednoznacné odmitnu studentské vyzvy k ‘pfatelstvi’ a rozhodné je nebudu vyza-
dovat.

Budu se i v online prostfedi chovat tak, aby nemohla byt zpochybnéna ani ma profesi-
onalita ani moralni integrita.

Jsem si védom toho, Ze Zaci jsou pfirozené zvédavi na osobni Zivot ucitele a jsou velmi
schopni si 0 mné podrobnosti zjistit.

Musim si udrzovat své soukromi a neustale je provérovat. To plati zvlasté pro foto-
grafie. Jakmile dojde k publikaci fotografii na internetu, neni mozné nijak zajistit, aby
byly pfistupné pouze vybranému okruhu lidi.

Mam nastaveny zakaz poznamkovani k vlastnim fotografiim a updatim bez mého
souhlasu.

Musim bezodkladné Zadat odstranéni obsahu, ktery povazuji za nevhodny.

Mam na paméti, Ze online konverzace neni vzdy soukroma.

Beru v Uvahu, ze muj pfispévek muze byt velmi snadno zménén a dale sdilen.
Vyuzivam pouze silna hesla a pravidelné je ménim.

Budu okamzité informovat zaméstnavatele pfi potencialnim pfipadé kyberSikany ze
strany zZaka Ci zjisténém pfipadu kyberSikany vici nékterému z nich.

Budu informovat vedeni Skoly o poruseni Skolniho fadu v oblasti elektronické komuni-
kace Ci socialnich siti.

Zaradim témata bezpecného virtualniho prostfedi do vyuky pfimérené k véku déti.

PFi publikovani online musim vzdy zvazit, zda jde o soukromy ¢&i profesni pfispévek,
jestli mize néjakym zpusobem poskodit ucitele, zaméstnavatele €i celou profesi a zda
bude takovy pfispévek pfijat ve svém vyznéni spravné a nebude zneuzit.
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