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1. Uvod

Cilem analyzy je zvysit dostupnost dat vhodnych pro vyhodnocovani
stavu a potieb digitalni gramotnosti v oblasti zaméstnanosti,
konkurenceschopnosti, socialniho zaclenovani a rodiny a vytvoteni piehledu
datovych zdroji, zajisténi jejich pribézné dostupnosti a zpracovani navrhu
na jejich doplnéni.

Analyza vyhodnocuje aktualn¢ dostupna data a analyzy s ohledem na
moznosti jejich vyuziti pro zjisténi aktualniho stavu digitalni gramotnosti
a sledovani zmén v této oblasti. Jedna se o klicovy material na Grovni
systémové podpory rozvoje digitalni gramotnosti.

Analyza dat a Setfeni v oblasti digitalni gramotnosti je také zvetejnéna
v elektronické podobé¢ na https://portaldigi.cz/digidata/.
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2. Data

Evidujeme statistické udaje a informace o stavu digitalni gramotnosti obyvatel CR. Tato kvantitativni a kvalitativni data jsou podkladem
pro dalsi rozvoj digitalnich kompetenci.
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9 z 10 zaméstnhavatelu
v e-commerce habizi home office

v"-'

INFORMACE

ROK SBERU:

2016

SBERATEL DAT:

HR agentura Online People

CiLOVA POPULACE:
klienti HR agentury

VELIKOST SOUBORU:
6102

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:

Setteni dospélych

ve veéku 16, 65 let,

Ucast 24 zemi, cekem
166 000 respondenty,

v CR osloveno

14 000 domacnosti, data
ziskana od 6102

Prace z domova nabird na popularité. Alespon ¢aste¢ny home
office je Casto uvadény jako generaci Y a Z pozadovany benefit.
E-commerce a digitalni byznys obecné¢ by pak mély byt obory,
které dokazou tyto pozadavky vyslySet. Odpovéd na to, nakolik
to odpovida ceské realité, zjistoval prizkum HR agentury Online
People, ktery ziskaval odpovédi od databaze klientl a kontaktl
spole¢nosti Acomware a své vlastni.

Tato studie ukazuje, ze 9 z 10 zaméstnavatelll v e-commerce
(pfesnéji 92 %) povoluje alespon ¢asteCny home office. Netyka
se to v8ak vSech zaméstnanct. Nejcastejsi skupinou (28 %) je ta,
u niz ma povolenou alespoii ¢aste¢nou praci z domova 30 az 60 %
zaméstnancl. U 24 % zaméstnavatell je home office dostupny
méné nez tietiné zaméstnancl. Zcela vsichni lidé z firmy mohou
¢astecné pracovat z domova u 16 % respondentu.

93 % respondentl by uvitalo, kdyby nova uprava home office
v novele zdkoniku prace nebyla schvalena. Domnivaji se, ze dalsi
regulace néceho, co funguje, neni potieba.

strana 6



Celostatni projekt E-bezpedi

Projekt E-bezpeci je celorepublikovy projekt zaméfeny na
prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou
s rizikovym chovanim na internetu a souvisejicimi fenomény.
Mezi cilové skupiny projektu E-BezpeCi patii zaci a studenti
(od 1. stupnd ZS), uditelé, preventisté socialné patologickych
jevii, metodici prevence, policisté (méstska policie, Policie CR),
manazefi prevence kriminality, vychovatelé, pracovnici OSPOD
a v neposledni fadé také rodice.

Z hlediska témat se projekt specializuje zejména na:

a) kyberSikanu a sexting (rizné formy vydirani, vyhroZzovani,
poskozovani obéti s pomoci informacnich a komunikacnich
technologii),

b) kybergrooming (komunikace s neznamymi uzivateli
internetu vedouci k osobni schiizce),

¢) kyberstalking a stalking (nebezpe¢né pronasledovani
s pouzitim ICT),

d) rizika socidlnich siti (zejména sit¢ Facebook),

¢) hoax a spam a

f) zneuziti osobnich tdaji v prostiedi elektronickych médii.

Realizatorem projektu je Centrum prevence rizikové virtualni
fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci ve spolupraci s dal§imi organizacemi.

komunikace Pedagogické

ZpRoJ: Projekt E-bezpedi

INFORMACE

ROK SBERU:
2015

SBERATEL DAT:
Pedagogicka fakulta UP
v Olomouci

CiLOVA POPULACE:
CR, Z4ci a studenti (od
1. stupné& Z9), uditeld,
' preventisté socialné
patologickych jevd, metodici

prevence, policisté (méstska
policie, Policie CR), manaZefi
prevence kriminality,
vychovatelé, pracovnici
OSPOD a Vv neposledni fadé
takeé rodice

VELIKOST SOUBORU:

0

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
neni uvedeno

Zakladnim vychodiskem ¢innosti je terénni prace, prednaskova
¢innost a jiné preventivné vzdélavaci akce. Pfednasky a besedy
jsou zaméfeny jak na ukazku moznych nebezpeénych jevi, tak
i na jejich prevenci a moznou obranu. Pti akcich jsou vyuzivany
modelové situace i skutec¢né kauzy.

Mezi dalsi Cinnosti projektu E-BezpeCi patii pravidelna
realizace vyzkumnych Setfeni zaméfujici se na rizikovou
komunikaci v online prostfedi, provozovani online poradny,
vydavani publikaci a realizace fady dalSich aktivit.

Projekt jako celek byl zahdjen v roce 2008, nicméné od roku
2009 funguje jako jeden z klicovych projekti Pedagogické fakulty
UP v Olomouci za podpory riznych grantii a dotaci. S projektem
E-bezpeti spolupracuje mnoho partnerti jak ze statni (Policie CR,
MVCR, MSMT), tak predevsim i komeréni sféry (seznam.cz — projekt
Seznam se bezpecné!, google,com — projekt Webrangers, Vodafone,
02 Czech republic — projekt Bezpecné na internetu). Regionalnim
partnerem projektu se stal Cesky rozhlas Olomouc, ktery realizuje
specializované zivé diskuzni potady o rizicich internetu.

Projekt E-bezpeci ziskal doposud fadu ocenéni. V roce 2009
ziskal 3. misto v narodnim kole Evropské ceny prevence
kriminality MVCR a v roce 2015 se jiz stal projektem vitéznym
(e-bezpeci, online).
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Ceské déti na Facebooku

INFORMACE

ROK SBERU:
2016

SBERATEL DAT:
HR agentura Online People

CiLOVA POPULACE:
klienti HR agentury

VELIKOST SOUBORU:
6102

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:
Setfeni dospélych
ve véku 16, 65 let,
 Ucast 24 zemi, cekem
166 000 respondentd,
" v CR osloveno
14 000 domacnosti, data
ziskana od 6102

Celonarodni vyzkum se snazi zjistit zdkladni informace o chovani
Ceskych déti v prostiedi nejvetsi socidlni sité¢ Facebook. Jedna se
o vyzkum kvantitativni, kdy data byla sbirana prostfednictvim
online dotazniku. Vyzkumny vzorek ¢ital 1 122 respondenti ve
veéku 8-17 let (48 % bylo chlapcti a 52 % divek).

Ceské déti vyuzivaji Facebook velmi aktivné (et ma vice neZ
78 % déti), a to dokonce i vice nez polovina déti mladsich 13 let,
coz je minimalni povolend hranice pro vstup. Naprosta vétSina
ma pouze jeden ucet, 12 % déti pak uvadi, ze ma na Facebooku
ucet falesny. Vice nez 90 % rodicu vi, ze jejich dité ma vlastni
ucet. Co se zabezpeceni uctu tyka, 86 % respondentii uvadi, ze si
ucet umi zabezpecit, nicméné Ctvrtina z nich pouziva univerzalni
stejné heslo jako napf. k emailu. Znepokojivym vysledkem jsou
udaje o casu straveném na Facebooku. Mnoho déti je pfipojeno
nonstop, vice jak 60 % z nich ho pak vyuziva vice nez 1 hodinu
denné¢ a téméf tfetina dokonce 3 hodiny denné. Divodu,
pro¢ Facebook déti vyuzivaji, je cela fada, ale jde pfedevsim
o komunikaci, pratelstvi, sdileni informaci atp. S negativni
zkuSenosti na Facebooku (kybernetické utoky, kyberSikana)
ma zkuSenost velké mnozstvi uzivatelti — zejména jde o sdileni
ponizujicich materiald a verbalni formy agrese (Kopecky, 2015).
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Comparing Addictive Behavior
on the Internet in the Czech
Republic, Chile and Sweden

Prizkum byl soucasti Svétového internetového projektu (WIP), ktery
usporadalo Centrum pro digitalni budoucnost v USC Annenberg
v USA a porovnaval vice nez 20 zemi. Udaje byly ziskany v roce
2008 prostednictvim osobnich rozhovorti z Chile a Ceské republiky
a prostiednictvim telefonickych rozhovorit a internetovych
prizkumil ve Svédsku, v nich tazatelé oznaéili své odpovédi na
pripraveném dotazniku. Zakladni soubor otdzek WIP byl doplnén
o0 otazky souvisejici s navykovym chovanim na internetu. Vyzkumu
se za CR zacastnilo 1 381 respondentd starSich Sestnacti let — z toho
669 muzl a 711 Zen v rozdéleni ve veékovych kategorii 16-19 let
(125), 20-29 let (204), 3045 let (389) a 46+ (663).

Cilem vyzkumu bylo nejenom porovnat zavislost respondentti
na internetu, ale predevsim porovnat zavislost mezi jednotlivymi
vékovymi skupinami, pfi¢emz my se zaméiuje na Ceskou
republiku.

Vyzkum ukazal, ze nejvyssi pramérnou dobu stravi tydné na
internetu skupina 1619 let s primérnou dobou 11,2 hodiny. 63 %
procent respondenti odpovédélo, ze se nikdy nehadaji se svymi

INFORMACE
" ROK SBERU:
2016

SBERATEL DAT:

HR agentura Online People
CiLOVA POPULACE:

klienti HR agentury

' VELIKOST SOUBORU:
6102

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:

Setieni dospélych

ve véku 16, 65 let,
Ucast 24 zemi, cekem
166 000 respondentd,
v CR osloveno

14 000 domacnosti,
data ziskdna od 6102

blizkymi, zdali travi pfili§ mnoho ¢asu na internetu. Respondenti
také z 64 % odpovédéli, ze se neciti rozrusen¢ nebo podrazdéne,
kdyz nemohou byt online. Mezi aktivity, které Cesi nejcast&ji
vykonavaji na internetu, patfi zasilani okamzitych zprav, dale
stahovani a poslouchani hudby a hrani online her. Vétsina ¢eskych
uzivatelll internetu se shodla na tom, Ze stale Cast&ji zUstavaji
online, nez puvodné zamysleli (33 % odpovédélo ,.casto* nebo
,velmi Casto). Priblizné 16 % uzivatelli internetu souhlasilo,
Ze se ,,casto” nebo ,,velmi Casto citi Stastnéjsi a veselejsi, kdyz
jsou online. Na druhou stranu pouze 4 % respondentt uvedlo, ze
,casto* nebo ,,velmi ¢asto si predstavuje, ze jsou online a 5 %
souhlasi, ze jejich rodiny, pratelé nebo zaméstnani trpi kvili ¢asu
stravenému online. Vysledky zjisténé v Ceské republice ukézaly,
ze pouze 43 % populace starsi 12 let nepouzivala internet (v zafi
2008), 3,7 % uzivatelt internetu bylo ohrozeno navykovym
chovanim na internetu a celkem 3,4 % z nich by mohli byt popsani
jako Ze maji vyvinuté navykové chovani, coz ¢ini celkem 7,1 %
(Smabhel et. al., 2009).
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Databaze akci dalsiho
profesniho vzdélavani

INFORMACE

ROK SBERU:

. 2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016

SBERATEL DAT:
Trexima

CiLOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
0

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

data do databaze jsou
ziskavana od spolecnosti
nabizejicich kurzy dalsiho
vzdélavani, Setreni probihalo
prdbézné

Databaze obsahuje informace o vzdélavacich programech dalsiho
vzdélavani. Lze vyhledavat v popisu akci nebo podle Eiselniku
dalsiho vzdélavani, ktery nijak nespecifikuje digitalni kompetence.
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Databaze udélenych akreditaci
rekvalifikacnich programu

r 57‘;4!2’h&l£g§;:%'

it
o

INFORMACE

ROK SBERU:

2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016

SBERATEL DAT:
MSMT

CILOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
0

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Databaze udélenych

akreditaci, Setreni probihalo
¥ prabé&zné od roku 1991

Databaze obsahuje udaje o akreditovanych rekvalifika¢nich
programech. Je propojena s portallem DAT CZ (databaze akci
dalstho vzdélavani), takze je mozné ziskat informace o kurzech
realizovanych v rdmci ziskan¢ akreditace.

ZDROJ: Mini

udélenych akreditaci rekvalifikacnich programu
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Digital Competence Framework
for citizens

INFORMACE

ROK SBERU:
2016

SBERATEL DAT:
Joint Research Centre

CILOVA POPULACE:
EU, 18+

VELIKOST SOUBORU:
0

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
standardni kvantitativni
sbér dat

Digital Competence Framework (Ramec digitalnich kompetenci)
popisuje zékladni komponenty digitalnich kompetenci na péti
urovnich: informace a datova gramotnost, komunikace a spoluprace,
vytvareni digitdlntho obsahu, bezpecnost a feSeni problémd.
DigComp mutze pomoci obcantim ohodnotit jejich digitalni
kompetence a usnadnit tak vybeér potiebného dalsiho vzdélavani
¢i hledani nového zaméstnani. Také muiize pomoci v hodnoceni
digitalnich kompetenci na narodni Girovni a nasledné efektivni cileni
programu dalsiho vzdélavani.

zpROJ: The European Commission's science and knowledge

rvice — The Digital m nce Framework 2
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Digitalni gramotnost -

Zprava o stavu a vyuce digitalni
gramotnosti a komparace

se zahrani¢im

INFORMACE

ROK SBERU:
2017

DIGITALNi GRAMOTNOST SBERATEL DAT:

Median

CiLOVA POPULACE:

ZPRAVA 0 STAVU A VYUCE DIGITALNI GRAMOTNOSTI CR

A KOMPARACE SE ZAHRANICiM VELIKOST SOUBORU:
0

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni/Kvantitativni

POPIS SBERU:
Desk research

Tato zprava byla zpracovana na zakladé zadani MPSV pro
potieby boje proti digitalnimu vylouceni.

Zprava se soustfedi na zmapovani aktudlni situace a prehled
dostupnych zdrojti v Ceské republice i zahraniéi.

Dynamicky rozvoj informacnich technologii do zna¢né miry
ztézuje systematické mapovani stavu digitalni gramotnosti a jejiho
vyvoje, protoze relevance jednotlivych aktivit a s nimi spojenych
kompetenci se neustale promenuje. Obtizna predikovatelnost vyvoje
dalsiho rozvoje a rizik s rozvojem spojenych znesnadiuje nastaveni
jasngjsich kritérii.

V celkovém pohledu Ize konstatovat, Ze digitalni gramotnost v CR
dosahuje zhruba priméru zemi EU ¢i OECD, vyraznéji zaostavame
v oblasti e-governmentu. Stejné¢ jako v zahrani¢i, i u nas jsou
specifické skupiny vyrazngji ohrozeny.
amuze ji prohlubovat. Lidé s absenci digitalni gramotnosti maji horsi
pristup k informacim a vzdé¢lani. Jako divod vlastniho digitalniho
vylouceni lidé uvadéji neznalost, nemoznost piistupu k ICT
technologiim nebo nezajem o né a jejich vnimana neuzitecnost.
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Digitalni kompetence - digitalni
gramotnost

INFORMACE

ROK SBERU:
2016

SBERATEL DAT:
European Certification
of Digital Literacy

CiLOVA POPULACE:

neuvedeno

VELIKOST SOUBORU:
0]

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
neuvedeno

Koncept ECDL trvale rozviji oblast vzdélavani v oblasti
digitalnich dovednosti a definuje uroven digitalnich kompetenci
a jejich obsah.

Digitdlni gramotnost definuje tUroven zakladni uroven
digitalnich pfenositelnych kompetenci dtilezitou pro prevaznou
¢ast populace. Tyto kompetence budou povazovany jako zakladni
standard pro vykonavani prakticky vSech profesi a lidé bez téchto
kompetenci budou obtizné hledat v budoucnu uplatnéni na trhu
prace.

Nizs§i troven digitalnich kompetenci piedstavuje digitalni
poveédomi, ale tyto kompetence se jevi jako dostacujici pouze pro
socidlné vyloucené, neptizpuisobivé a digitdlné nevzdélavatelné
skupiny populace.

V konceptu ECDL jsou definovany moduly, jejichz absolvovani
potvrdi dostatecnou turoven digitalni gramotnosti a podrobna
obsahova napln je uvedena v sylabech. Zakladni ptedstavu
o stavu téchto kompetenci je mozné ziskat prostfednictvim
cviénych testu.

K ovéfeni dosazeni trovné digitalni gramotnosti by uchazec
mél zvladnout moduly pro praci s Internetem a socialnimi sitémi,
pouzivani a spravu elektronické posty, pouzivani textového
editoru a tabulkového kalkulatoru. K ovéfeni digitalni gramotnosti
slouzi certifikat ECDL Start.

V sekci vzdélavacich profili je mozné zjistit doporucené
kompetence pro bézné uzivatele digitalnich technologii.
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Dospéli na okraji informacni
spolecnosti — specifika
prekonavani digitalni propasti

I

Toto Setfeni je zacilené na znevyhodnéné na otevieném trhu
prace, nemajici dostate¢né znalosti a dovednosti nutné pro
uplatnéni v pracovnim procesu.

Empiricka ¢ast zahrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery
byl proveden s jedinci, jichZ se digitalni propast pfimo dotyka a ktefi
zacali pracovat na prekonavani této nové formy socialni exkluze.

Text se zabyva problematikou digitalni propasti. Tento fenomén
analyzuje pomoci modelu pfistupu k technologii podle Van
Dijka a pro uplnost nahlizi optikou sociologické teorie kapitali
a psychologickych teorii adaptace a zvladani. Na teoretickou ¢ast
navazuje kvalitativni vyzkumné Setfeni, které na zékladé vypovedi
respondenttl identifikovalo hlavni motivy a bariéry a také zakladni
jev, ktery je klicovy pti pfekondvani této nové formy socilni exkluze.

Vyzkum byl proveden s klienty kurzu prace s PC a komunikace,
které pofada Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné Celsuz.
Cilovou skupinou sluzby Celsuz — socidlni rehabilitace jsou
osoby star$i 18 let znevyhodnéné na otevieném trhu prace,

INFORMACE

ROK SBERU:
2010

SBERATEL DAT:
Hana Zukalova, FF MU

CiLOVA POPULACE:
CR 18+, marginalizované
osoby

VELIKOST SOUBORU:
26

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

I

-_*
<
4

POPIS SBERU:

hloubkové rozhovory, které
probihaly v misté zvoleném
respondentem

*
’

&)

nemajici dostatecné znalosti a dovednosti nutné pro uplatnéni

Vv pracovnim procesu.

Implementaci informa¢nich a komunika¢nich technologii
(dale jen ICT) téméf do vSech oblasti lidské Cinnosti provazi
zavazny problém, ktery nese pojmenovani digital divide neboli
Cesky digitalni propast. Fenomén lze nejobecnéji popsat jako
vyjadieni rozdilu mezi lidmi, ktefi vyuzivaji nebo naopak
nevyuzivaji ICT. Cilem pfispévku je v teoretické Casti provést
analyzu problematiky ve vSech hlavnich rovinach, k nimz se
digitalni propast vaze. K tomu autorka vyuziva model pfistupu
k technologii podle Van Dijka, ptedniho sou¢asného vyzkumnika
a teoretika, ktery se problematice digitalni pro—pasti vénuje. Pro
uplnost nahlizi na digitalni propast perspektivou sociologickych
a psychologickych teorii. Empirickd ¢ast prace dopliuje
teoretickou vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden
s jedinci, jichz se digitalni propast piimo dotyka a ktefi zacali
pracovat na piekonavani této nové formy socialni exkluze.

zpRoJ: Digitalni knihovna Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
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Dovednosti dospélych v prostredi
informacnich technologii

INFORMACE

ROK SBERU:
20M

SBERATEL DAT:

Mezinarodni vyzkum
dospélych - PIAAC
(Programme for the
International Assessment of
Adult Competencies)

CILOVA POPULACE:
CR 18+

VELIKOST SOUBORU:
6102

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
Setreni dospélych ve
veéku 16, 65 let, ucast
e 24 zemi, celkem 166 000
— respondentd, v CR osloveno
. 14 000 domacnosti, data
S— ~ ziskana od 6102

e —

Studie ovétila schopnosti dospélych pouzivat IT, nastroje
k ziskani, zpracovani vyhodnoceni a analyze informaci za
ugelem dosazeni konkrétniho cile. Slo zejména o testy &tenaiské
a numerické gramotnosti a dovednosti fesit problémy v prostiedi
informacnich technologii. Administrace byla vedena vyskolenymi
tazateli prostfednictvim pocitace s alternativou pisemného testu.

Reseni problémi v prostiedi informaénich technologii je
definovano jako ,,pouzivani digitalnich technologii, komunikaénich
nastroji a siti potfebnych k ziskavani a vyhodnocovani informaci,
ke komunikaci s ostatnimi a k feSeni praktickych uloh®. Jedna se
o ulohy z oblasti pracovni, osobni, obanské.

K feSeni takovych problémil je potfebny prinik informacni
gramotnosti a kognitivnich znalosti.
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E-Skills for Jobs ve vzdélavani
na Univerziteé J. E. Purkyné

N —— . - a

i
o e ! INFORMACE
: ’ * .

|
1
J

ROK SBERU:
| 2014

SBERATEL DAT:
RNDr. Pavel Pesat,
Ph.D., doc. PaedDr. Jana
Lopuchova, PhD.
CILOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
99

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

testovano bylo
99 studentt VS

V roce 2015 probéhl ¢tvrty roénik celoevropské kampané e-Skills
for Jobs 2015 iniciovany generalnim feditelstvim pro podniky
a pramysl Evropské komise. Soucasti kampangé je také IT Fitness
Test 2015, on-line test digitalnich znalosti a dovednosti (e-Skills)
primarné uréeny k autoevaluaci irovné probandda.

IT fitness test 2015 byl zaméfen na tyto oblasti:

— Vyhledavani na Internetu

— Bezpecnost

— Socialni sité, kolaborace

— Kancelarské aplikace

— Komplexni tlohy

V materidlech je pfehled uspésnosti s ohledem na troven
vzdelani.

zproJs: ACADEMIA EDU - E-SKILLS STUDENTU SPECIAL Ni PEDA:
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EU Kids Online

Toto Setieni bylo zacilené na déti 9-16 let z 25 zemi EU, které
pouzivaly internet v prubéhu roku 2010, spolecné s jednim
z rodi¢l, prob&hlo v ramci projektu EC Safer Internet Programme
Contract SIP-KEP-321803, cilem bylo zjistit
o pouzivani internetu détmi a rodici z 25 zemi EU.

Vyzkum se zaméfil na zkuSenosti déti s internetem, porovnani
podle véku, pohlavi a socioekonomického statusu, dale na
vnimani rizik spojenych s pouzivanim internetu, a to z pohledu
déti i rodica.

Specificky popis datového souboru — kde jsou informace
relevantni z hlediska digitalni gramotnosti (které otazky nebo
useky dat).

Dotaznik pro rodice:

Ot. 215-217 — vyuzivani internetu rodi¢em
Ot. 218 — schopnost vyuziti internetu rodi¢em — sebehodnoceni
Ot. 219 — vyuziti internetu ditétem

informace

ZDROJE: L ondon School of
nd Politi i

Economi

INFORMACE

ROK SBERU:
2010

SBERATEL DAT:

London School of

Economics and Political

Science. Department of

Media and Communications,
" za CR prof. David Smahel,

Ph.D. a kol (FSS MU Brno)

CiLOVA POPULACE:

| 8 EU, d&ti 9-16 let
VELIKOST SOUBORU:
¥ 1009

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:

face-to-face
standardizované rozhovory
doplnéné dotazniky

Ot. 220 — 227 — spoluprace rodice a ditéte pii vyuzivani
internetu, rodi¢ovska kontrola, bezpe¢né
pouzivani internetu

Ot. 233-234 — vypotadani se s rizikovou komunikaci

Ot. 238, 239 — zpusob ziskavani informaci a poradenstvi tykajici

se internetu

Dotaznik pro déti:

Ot. 307-318 — ¢innosti na internetu

Ot. 319-321 — hodnoceni svych schopnosti pracovat s internetem
a schopnosti rodi¢t

Ot. 325-335 — spoluprace déti a rodic¢a pii vyuzivani internetu
z pohledu déti

Ot. 336-337 — spoluprace s vrstevniky pfi vyuzivani internetu

Ot. 338 — spoluprace s uciteli

Ot. 339 — zdroje informaci o vyuzivani internetu
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Fenomeén Minecraft
v ceském prostredi

INFORMACE

ROK SBERU:
2017

SBERATEL DAT:
Pedagogicka fakulta UP
v Olomouci

CILOVA POPULACE:
CR

VELIKOST SOUBORU:
2300

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
dotaznikové setreni

Cilem vyzkumu, ktery navazuje na pfedchozi Setfeni, bylo zjistit,
pro¢ Ceské déti Minecraft hraji, co je k tomu privedlo, zda se
v tomto virtudlnim prostiedi setkali s néjakymi formami rizikové
komunikace, zda vykazuji projevy zavislosti atp. Do vyzkumu
bylo zahrnuto vice nez 2 300 aktivnich hraci z celé CR (74 %
muzu a 26 % zen).

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze Minecraft je mezi détskymi hraci
velmi popularni a travi u n¢j velké mnozstvi Casu — konkrétné
necela Ctvrtina u ného stravi vice nez 11 hodin tydné, a necelych
14 % dokonce vice nez 16 hodin. Co se délky hrani tyka, tak tu
v 61 % omezuji détem rodice. 16 % hraca uvedlo, ze si mysli,
ze jsou na hrani zavisli. U kazdé hry se settkdvame s urcitou
formou agrese, nicméné pozitivnim zjisténim je, ze vice nez 41 %
hraca se nesetkalo s zadnou formou rizikové komunikace a proto
muzeme povazovat prostfedi Minecraft za relativné bezpecné
(Kopecky & Szotkowski, 2017a).
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ICT Kompetence ucitell

INFORMACE

ROK SBERU:
2006

SBERATEL DAT:
Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy

CiLOVA POPULACE:
ucitelé

VELIKOST SOUBORU:
30374

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:

kvalitativni sbér dat u cilové
skupiny pedagogicti
pracovnici zakladnich,
stfednich a vyssich
odbornych Skol

Toto Setfeni je zacilené na ucitele, ktefi absolvovali kurzy
poradané akreditovanymi Skolicimi stiedisky SIPVZ.

Setieni sleduje vliv informacnich technologii a vzdélavani
v moderni informacni spole¢nosti se zaméfenim na pedagogické
pracovniky a hodnoti realizované vzdélavaci akce.

Dokument se c¢asti snazi analyzovat problematiku ICT
kompetenciucitelt v §ifi kontextu, ktery problematiku kompetenci
uciteld (ale samoziejmé i s odkazem na kompetence zaku)
reflektuje do narodnich kurikul, reforem $kolskych vzdélavacich
soustav a zejm. modelu pfistupu k osvojovani a dalSich rozvijeni
ICT kompetenci ucitelt.

Informacni spolecnost, jejiz dimenze prostupuji vSemi oblastmi
lidského konani, ma své konsekvence vyvolané signifikantnimi
zménami a transformaci spolecnosti i ve vzdélavani, a tudiz
i v préci ucitele. Jinymi slovy, prostorem, ve kterém k reformam
vzdélavani dochézi, je pravé aktualné prostfedi informacni
spole¢nosti.

ZDRoOJ: Digita
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Informacni gramotnost

— INFORMACE

ROK SBERU:
2005

SBERATEL DAT:
Ministerstvo informatiky CR,
STEM/MARK

CiLOVA POPULACE:
CR, 15+

VELIKOST SOUBORU:
16 500

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni/Kvantitativni

3 POPIS SBERU:

...._..--- ' 15 tisic ndhodné& vybranych

ve véku 18-60 let, pak

bylo pridano dalSich

500 jedinct ve véku

15-17 a 500 jedinct ve véku

nad 61 let. Celkem tedy

bylo v prvni fazi dotazovano

16000 respondentd.

500 respondentd testovano.

Cilem projektu bylo ziskat spolehliva data, vymezit pojem
pocitatova gramotnost® a zméfit nikoli pouze penetraci
technologii, ale skute¢nou souc¢asnou troven schopnosti vyuzivat
informaéni a komunikaéni technologie (ICT) v Ceské republice.

Prizkum se zabyval mirou pocitacové gramotnosti, oblastmi
pocitacové gramotnosti (co do ni vlastné spadd), zptisobem, jak
populace ziskava pocitacové dovednosti, porovnani dle veku
i z hlediska profesi.

Za informa¢né gramotného jedince (podle tohoto prizkumu) 1ze
povazovat toho, kdo je schopen vyhledat a zpracovat informace
za pouziti obvyklého pocitacového vybaveni a je dale schopen
orientovat se v riznych oblastech prace s pocitacem a efektivné
jej vyuzivat. Sledoval se i tzv. potencidl pocitatové gramotnosti
(lidé dobti pouze v jedné oblasti ale celkoveé nedosahli pocitacové
gramotnosti).
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Informacéni gramotnost VS studentt

INFORMACE

. Rok sbéru:
2004, 2005, 2015, 2016
SBERATEL DAT:
Asociace knihoven vysokych
Skol

CiLOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
900

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
Dotaznikové setreni
v knihovnhach

Projekt pilotntho prizkumu byl pfipraven a realizovan
s podporou Asociace knihoven vysokych kol v CR v letech
2004 a 2005. Autory a realizatory prizkumu byli ¢lenové
komise IVIG, knihovnici vysoko$kolskych knihoven a sociolog.
Prizkum byl proveden celkem v knihovnach 8 vysokych skol.
Zamérem projektu bylo zjisténi stavu informacni gramotnosti
vysokoskolskych studentli, mezer, podminek a pfilezitosti ke
zméné v informaénim vzdélavani. Usp&$nost doséhla 55 %. Byly
specifikovany pozadavky a motivace studentl v oblasti prace
sIT.

Zajimavosti:

uroven IG ovlivigje:

— délka studia

— absolvovani kurzu IG

— frekvence vyuzivani knihovny

—uroven ICT zvySuje Groven ostatnich slozek 1G

— subjektivni hodnoceni dulezitosti IG

—JG souvisi s DG a LG

— obor ovlivituje NG

Dalsi informace ziskate v externim odkazu.
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Informacni spolec¢nost
v Cislech 2014-2016

Jedna se o aktualizované vydani brozurky: ,,Informaéni spoleénost
v &islech* Ceského statistického titadu. Brozurka je koncipovana
tak, aby v prehledné formé poskytla oficialni statistické udaje
o rozvoji informacni spole¢nosti v Ceské republice a umoznila
srovnani s jednotlivymi staty EU. Jednotlivé kapitoly se zabyvaji
témito tématy:

Kapitola A: ICT infrastruktura
Pevna telefonni sit, Mobilni telefonni sit, Internetova sit,
Narodni domény

Kapitola B: Doméacnosti

Pevna telefonni linka v domacnostech, Poc¢et mobilnich telefonti
v domécnostech, Domacnosti s osobnim pocitatem, Domacnosti
s pfipojenim k internetu

Kapitola C: Jednotlivci

Piistup jednotlivet k internetu, Pouzivani socialnich siti,
Telefonovani pies internet, Cteni zprav na internetu, Pouzivani
internetu v oblasti cestovani, Pouzivani internetu v oblasti
zabavy, Pouzivani internetovych ulozist’, Pouzivani internetového
bankovnictvi, Nakupovani pies internet, Ochrana osobnich udaji
na internetu

. INFORMACE

ROK SBERU:

2014, 2015, 2016
SVBERATEL Y\

Cesky statisticky urad
CILOVA POPULACE:

CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:

10 000 000

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
standardni

Kapitola D: Podniky

Firemni pocitacové sité, Podniky s pfipojenim k internetu,
Firemni webové stranky a jejich vyuziti, Pouzivani socialnich
médii, Vyuziti cloud computingu, Big Data a jejich analyza,
Pouzivani internetové reklamy, Zameéstnanci pouzivajici v praci
vybrané ICT, Elektronické obchodovani podnikii

Kapitola E: Vefejna sprava

Czech Point a jeho vyuziti, Elektronicka pfiznani pro finanéni
spravu, Pouziti internetu jednotlivci pfi jednani s urady, Vyuziti
uplného elektronického podani podniky, Datové schranky a jejich
vyuziti ze strany podnikd,

Kapitola F: Vzdélavani

Vzdélavani a digitalni dovednosti, Vybavenost skol ICT,
Patnactileti zaci s pristupem k ICT, Pouziti internetu studenty,
Pocitacové dovednosti jednotliveti, Studenti ICT obort,

Specialisté v oblasti ICT

Kapitola G: Zdravotnictvi

Zdravotnictvi Ordinace 1ékafe s vybranymi IT, On-line sluzby na
webovych strankach ordinaci Iékare, Zdravotnickd dokumentace
v elektronické podobé, Pouziti internetu jednotlivci v oblasti zdravi.
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Informachni vzdeélavani
zameéstnancu VS

INFORMACE

ROK SBERU:

2006, 2008, 2010

SBERATEL DAT:

Asociace knihoven vysokych
Skol

CiLOVA POPULACE:
CR, 18+, zaméstnanci
knihoven

VELIKOST SOUBORU:
763

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Dotaznikové setreni.

V jednotlivych letech
vyplnilo 16, 14, 15 vysokych
kol (z 26 vetejnych VS),
celkem 763 zaméstnancu.

Hlavnim cilem dotaznikového prizkumu bylo zmapovani situace
v oblasti vzdélavacich aktivit vysokoskolskych knihoven v Ceské
republice. Prizkum byl uskutecnén v letech 2006, 2008 a 2010.
Obdobné prizkumy, rozsahem vSak vyrazné mensi, prob¢hly
i v obdobi pied rokem 2006, ale poté byl dotaznik podstatné
zménén, a proto vysledky z nasledujicich let nejsou s témi
star§imi porovnatelné.

Z vysledku je ziejmé, Ze vétsina vysokych kol stale nezatadila
rozvoj informacni gramotnosti svych studentti a zaméstnancti do
dlouhodobych plani. V roce 2010 byla jen u 40 % ze zucastnénych
vysokych $kol problematika informacniho vzdélavani jejich
soucasti.

Z vyzkumu vyplynuly i metody dalSitho sméfovani v oblasti
pouzivani IT zaméstnanci.
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Internet - fenoménem
dnesni doby

‘NTERNET INFORMACE

ROK SBERU:
2015

SBERATEL DAT:
GfK

CiLOVA POPULACE:

CR, 15-79 let

VELIKOST SOUBORU:
2000

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
standardni

Cilem vyzkumu bylo odpovédét na zakladni otazky o pfipojeni
a vyuzivani Internetu ¢eskou populaci. Zde je seznam témat,
kterymi se prizkum zabyval:

Jak Casto vyuzivame internet?

4 z 5 osob vyuzivaji Internet n€kolikrat mesic¢né.

Jak vyuzivaji internet lidé nad 70 let?

Se zvysSujicim vékem rychle klesa vyuzivani Internetu.

Odkud se pripojujeme k siti?

Z domu 80 % lidi, rychle roste u mladSich generaci ptipojeni
prostiednictvim mobilnich zafizeni a siti.

Jak jsme na tom s domacim pfipojenim?

Lépe jsou na tom vice¢lenné domacnosti se stfednimi a vys$imi
piijmy.
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Internetove dovednosti v EU 28
a v Ceskeé republice

l... —— <—-—_N"'

INFORMACE

ROK SBERU:
2015

. SBERATEL DAT:
EUROSTAT, Cesky statisticky
urad

CIiLOVA POPULACE:
CR 16+

VELIKOST SOUBORU:
8059

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:
wan Osobnirozhovor tazatele
e S respondentem s vyuzitim
pocitace (CAPI - Computer
Assisted Personal
Interviewing).

V této analyze je pouzito rozdéleni na nasledujici vzd€lanosti
skupiny: ZS (ISCED 0,1 a 2), SS (ISCED 3 a 4), VS (ISCED
5,6,7 a 8).

Kazdodenni i obc¢asny kontakt s informacnimi technologiemi
v pracovnim i mimopracovnim zivoté vytvaii tlak na osvojovani
pocitacovych dovednosti a zvladani jednodussich ¢i slozitych
situaci pfi praci s osobnimi poéitaci, tablety ¢i jinymi zafizenimi.
Prace s pocitacem ¢i internetem davno nepatii do svéta vysoce
vzdélanych a nadSenych jedinct, ale stava se rutinni soucasti
kazdodenniho zivota vétSiny z néas. Na digitdlni gramotnost
obcanti jsou proto zacileny mnohé narodni i nadnarodni politiky,
¢imz vyvstava i potfeba jejich statistického zjistovani.

Pro sledovani poéitatovych dovednosti jednotlivet v Ceské
republice je zdrojem Vybérové Setieni vyuzivani ICT
v domacnostech a mezi jednotlivei (VSIT). Pro sledovani
pocitacovych dovednosti jednotlived v ostatnich zemich
(pfedevsim v zemich EU) je zdrojem databaze Eurostatu.
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Jaké jsou internetové déti

Vyzkum na téma Navyky a dovednosti nejmladSich uzivatelt
internetu a vliv Skolni vyuky byl provadén v roce 2014 a 2015
spolecnosti Seznam.cz. Jednalo se o druhy vyzkum (prvni
probéhl v roce 2013).

Z vyzkumu vyplyva, ze studenti maji nejvétsi pfistup na internet
v pocitatovych ucebnach (97 %) oproti roku 2013 se vsak toto
¢islo snizilo o 3 %. Z toho neomezeny piistup maji pouze ve
20 %. Naopak vSak narostlo moznost vyuzit pocita¢ v béznych
ucebnach, a to o dveé procenta (2013 — 45 %, 2014 — 47 %). Déti
maji nejcasteji povinnou vyuku informatiky v 5. tfidé (94 %),
nasledné pak ve tiide 6. (85 %) a 7. (60 %).

Na prvnim stupni se pak zaci uci ukony jako: prace s internetem
a s tim souvisejici bezpeCnosti na internetu, popis pocitace
(hardware a software), praci s e-mailem, vyhledavani, zakladim
MS Office.

S vyuzivanim e-mailu déti zacinaji mezi 4. a 6. tiidou. Posilani
mailt az do 6. tfidy zvlada samostatné vice déti nez zalozeni
schranky. Konkrétné ve ¢tvrté tfidé umi posilat e-maily 49 % déti,
v Sesté 82 %. Rozdil u zalozeni Uctu je jeste vyraznéjsi (35 %
resp. 74 %).

Na druhém stupni se pak uc¢i komplexnéj§im tloham (prace
s MS Office balickem, tvorba webovych stranek a podobng).

Pokud ucitelé probiraji se zaky téma bezpecnosti na internetu,
vyuzivaji k tomu zdroje: internet obecné (24 %), Seznam se
bezpecné (24 %) a vlastni zkuSenosti a prezentace (17 %), dale
pak do 10 % bezpecnyinternet.cz, safeinternet.cz, ucebnice a do
5% brozury, letaky, e-bezpeci.cz, podklady ze Skoleni, knihy,
bezpecne-online.cz, materialy Policie CR, Desatero bezpe&ného
internet a In-generation.

ZDROJ: Seznam.cz — Jaké jsou internetové déti

INFORMACE

ROK SBERU:
2015

SBERATEL DAT:
Seznam.cz

CiLOVA POPULACE:

CR, Zaci a zakyné 4.-9. trid
ZS, ucitelky a ucitelé ZS
VELIKOST SOUBORU:

4689

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

2 Casti — prvni byla zamérena
na uzivatelské zvyklosti

déti, kdy déti pri hodinach
vypocetni techniky vyplnily
on-line dotazniky a druha na
zvyklosti ucitell informatiky

Od roku 2013 radikaln¢ narostlo vyuzivani mobilniho telefonu
k surfovani na internetu nez na pocitaci (2013 — 50 %, 2015 — 78 %),
podobné tak na tabletu (2013 —27 %, 2015 — 62 %), zatimco logicky
jde vyuzivani pocitace do ustupu (2013 — 78 %, 2015 — 70 %).

Tti Ctvrtiny déti na druhém stupni maji na vlastnim mobilu
moznost pfistupu na internet, v poslednim ro¢niku zakladni
Skoly je to uz 84 % déti. Tablet ma v ramci mobilnich zafizeni
vyjimku. Pracuji s nim zejména mensi déti, které jesté nemaji
vlastni pocitac.

Déti se na internetu pohybuji s divérou ve vlastni schopnosti.
Dilezitymi pomocniky pro né zistavaji rodice a ucitelé. Ve
4. a 5. tiidé maji nejvétsi divéru k rodicim a v 6., 7. a 8. tfidé pak
nejvetsi ditvéru v samy sebe.

Skola zastava dileZitym zdrojem informaci. Stejné jako pied
dvéma lety plati, ze déti nejvice Cerpaji z vyuky IT v prvnich
letech. Casto ale nejde o praci s internetem, protoze d&ti v dobé
prvni vyuky informatiky uz internet pouzivaji a mivaji své
oblibené stranky.

Ukony na internetu: Piehravani videi je jednou ze zakladnich
aktivit na internetu pro 96 % déti. Muziku na internetu posloucha
95 % déti, pticemz obliba hudby s vékem stoupa. Hry jsou jedinou
internetovou aktivitou mezi zjiStovanymi, jejiz obliba s vékem
klesa. On-line hry hraje 84 % déti. Profil na nékteré ze socialnich
siti ma 81 % déti. K nejvétsimu nardstu dochazi pfi prechodu
na druhy stupen zakladni Skoly. Nejpopularngjsi z nich je pak
Facebook. Déti nejsou piili§ pouceny o nebezpecich socialnich
siti. Jsou varovany maximalné pied rizikem faleSnych identit
a schiizek s cizimi lidmi. Jiné projevy kyberSikany déti vesmés
neznaji a Facebooku se rozhodné neobavaji (Lalova, 2015).
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Klicové schopnosti
pro celozivotni uceni

INFORMACE

ROK SBERU:
2006

SBERATEL DAT:
Evropska komise

CILOVA POPULACE:
Neuvedeno

VELIKOST SOUBORU:

0

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni/Kvantitativni

POPIS SBERU:
Neuvedeno

Doporuceni evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince
2006 o klicovych schopnostech pro celozivotni uéeni, které
zahrnuje i schopnost prace s digitalnimi technologiemi. Obsahuje
prehled doporuceni s ohledem na celozivotni vzdélavani a jeho
ptiloha stanovuje kli¢ové schopnosti.
Referencni ramec zahrnuje osm klicovych schopnosti:
1. komunikace v matefském jazyce
2. komunikace v cizich jazycich
3. matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy
a technologii
. schopnost prace s digitalnimi technologiemi
. schopnost ucit se
. socialni a obcanské schopnosti
. smysl pro iniciativu a podnikavost
. kulturni povédomi a vyjadreni.

0 3 N L b
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Mediadlni gramotnost — novy
rozmeér vzdélavani

INFORMACE

ROK SBERU:

2006

SBERATEL DAT:

STEM - Stredisko
empirickych vyzkumd.
Sabinova 3,130 02 Praha 3.

CiLOVA POPULACE:

18 az 59 let (kvotni vybér
podle kriterii pohlavi, véku,
vzdélani, velikostniho pasma
bydlist& a kraje)

VELIKOST SOUBORU:
1313

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:

Slo 01313 respondentd

z celé CR ve véku 18 aZ 59 let
(kvétni vybér podle kriterii
pohlavi, véku, vzdélani,
velikostnino pasma bydlisté
a kraje). Standardizované
osobni rozhovory (face to
face) provedli tazatelé STEM
Vv prosinci roku 2006.

Studie se zabyva problematikou dal$iho vzdélavani a vyznam
médii pro dalsi vzdélavani. Predpoklada se, ze v informacni
spole¢nosti vyznam médii a e-learningu do znacné miry
spolurozhoduje o dynamice a tirovni znalosti spolec¢nosti.

I kdyz masovd media, medialni komunikace a medialni
gramotnost jsou velmi ¢astymi naméty odbornych, politickych
i zurnalistickych uvah, je v ¢eském prostiedi doposud jen velmi
malo publikaci, které by se snazily toto dilezité téma uchopit
a podrobnéji zpracovat. Téma medialni gramotnosti a medialni
proniklo dokonce jiz i do obsahu vSeobecného vzdélavani jako
jedno z prafezovych témat.
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Mezinarodni Setreni ICILS 2013

INFORMACE

ROK SBERU:
2013

SBERATEL DAT:
Ceska skolni inspekce

CILOVA POPULACE:
73ci 8. ro¢nikd ZS
VELIKOST SOUBORU:
3200

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
testoveé ulohy, doprovodné
dotazniky

Mezinarodni Setfeni ICILS (International Computer and
Information Literacy Study) si klade za cil zmapovat rozdily
v dosazené urovni pocitacové a informacni gramotnosti nejen
mezi jednotlivymi zemémi, ale i v ramci téchto zemi (napf.
mezi jednotlivymi kraji, druhy $kol, mezi chlapci a divkami).
Dulezita je dale snaha vysvétlit ziskané vysledky s ohledem na
dostupné vzdélavani v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii a vyuzivani téchto technologii ve vyuce. Sledovano
je technologické zazemi $kol, zkuSenosti a vzdélavani pedagogt
v oblasti ICT ¢i tfeba podpora zavadéni ICT do vyuky ze strany
vedeni skoly.

Pro zaky byly pfipraveny dva tficetiminutové testové
moduly s ulohami zasazenymi do simulovaného pocitacového
prostiedi. Kromé toho zaci odpovidali na otazky zakovského
dotazniku. Testové moduly ovétovaly znalosti a dovednosti
zakl v nejruznéjich oblastech: vyhledavani informaci, sdileni
informaci, prace s dokumenty a editory (text, tabulka, obrazek,
prezentace) nebo tfeba bezpecnostni aspekty prace v internetovém
prostiedi.
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Mezinarodni vyzkum dospélych -
PIAAC 2013

INFORMACE

! ROK SBERU:
20M

SBERATEL DAT:

Organizace pro
hospodarskou spolupraci
a rozvoj

CIiLOVA POPULACE:
CR16-65
VELIKOST SOUBORU:
6102

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni
POPIS SBERU:

testové ulohy, doprovodny
dotaznik

Mezinarodni vyzkum dospélych — PIAAC (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies) je zaméfen na
hodnoceni trovné zakladnich dovednosti potfebnych pro uspéch
v bézném zivote¢ i na pracovnim trhu u dospélych ve véku 16-65
let a mapuje rovnéz vyuziti t€chto dovednosti v kazdodennim
osobnim i pracovnim zivote.

U respondentll byly zjistovany matematické (numerické)
a Ctenaiské dovednosti a dovednosti fesit problémy v prostiedi
informacnich technologii. Jedna z oblasti testovani se tykala
dovednosti fesit problémy v prostiedi informacnich technologii,
coz zahrnovalo praci s béznymi pocitacovymi aplikacemi, jako
je elektronickd posta, vyhledavace, kalkulatory ¢i programy
na zpracovani textu. V této oblasti byla hodnocena dovednost
ziskavat, vyhodnocovat a zpracovavat informace, pri¢emz
pozornost byla vénovana jak kognitivnim dovednostem, tak
zb¢hlosti v praci v pocitacovém prostiedi.
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Vyzkum si klade za cil zmapovat stav kyberSikany ucitelt

v Ceské republice. Vyzkumu se zigastnilo 5 136 respondentil
(79 % zen a 21 % muzil) ze viech krajii Ceské republiky. Vice
nez 60 % respondentti bylo ze zakladni Skoly, 37 % ze stfednich
kol a zbytek z matefskych, vyssich odbornych a vysokych skol.

Vyzkum odhalil, ze se ucitelé setkavaji s utoky ze strany
zakil, ale v naprosté vétSiné piipadi se nejednad o vazné formy
kybernetické agrese (s nimi ma zkuSenost v priméru 5 %
uciteltr). Co se pachateli tyka, jsou jimi nejcastéji zaci (40 %)
a rodice (8 %), nicméné pachatele se Casto nepodaii odhalit.
O kybersikan¢ nejcastéji védi kolegové (32 % ptipadit), méné pak
vedent skoly (15 % ptipadt). Jakym zpiisobem proti kyberSikané
bojovat? Mezi nejCastéjsi strategie patii blokace ¢i vymazani
zavadného obsahu, archivace dukazd ¢i snaha odhalit identitu
pachatele (Kopecky & Szotkowski, 2016).
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V roce 2013 probéhl jiz ¢tvrty celorepublikovy vyzkum na toto

téma (zbylé probehly v predchozich trech letech). Zucastnilo se
ho 21 372 respondentti ve véku od 11-17 let (z toho bylo 55 %
divek a 45 % chlapcit). Vyzkum je velmi obsahly a zaméfeny
na Sirokou problematiku, proto zde pfinaSime pouze zajimavé
vysledky. Detailni vysledky jsou k dispozici na internetovych
strankach projektu.

Vice nez polovina déti se setkala s néjakou formou kyberSikany,
pfi¢emz nejcastéji Slo o verbalni utoky a nabourani se do
soukromého Uc¢tu. Rovnéz vice nez polovina déti komunikuje
na internetu s neznamymi lidmi, coz se da ocekavat vzhledem
k tomu, Ze se zaci chtéji na internetu s nékym seznamit. Nicméné
vysledek, ze vice nez 49 % déti by Slo na osobni schiizku
s neznamou osobou, je velmi neuspokojivy (Szotkowski,
Kopecky & Krejci, 2013).
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OMG Research - Fenomeén

sedesatniku

Vyzkum vékové skupiny 55-69 let, ktery v roce 2016 realizoval
OMG Research spoleéné s Media Club. V prvni ¢asti byl na
vyzkumném vzorku 650 respondentll proveden kvantitativni
vyzkum, dle kterého byly respondenti segmentovani do 6 skupin
dle zivotniho stylu, ndkupniho chovani, vztahu k technologiim
a medidlniho chovani. Vzniklé skupiny byly nasledujici:
kverulant (15 %), prima kluk (13 %), matador (32 %), luxusni
babicka (11 %), lovkyné slev (17 %) a cCiperka (12 %). Ve
druhé ¢asti vyzkumu byl s jednim vybranym zastupcem z kazdé
skupiny proveden etnograficky hloubkovy rozhovor. Vystupem
projektu je také dokument s ndzvem ,,Fenomén Sedesatnikii — at’
nam chutna zivot®.

Obecné populace lidi ve véku 55-69 let zahrnuje v CR 20 %
obyvatel (2 102 000), z nichz je 38 % ckonomicky aktivnich
(809 000). K tématu reserSe je nejdilezitéjsi ¢ast o vztahu
respondentd v technologiim, kdy byly zjistény zajimavé

ZDRoJ: OMG Research — Fenomén Sedesatnikd

INFORMACE

ROK SBERU:
2016

SBERATEL DAT:
OMG Research spolecné
s Media Club

L CiLOVA POPULACE:
CR, 55-69 let
VELIKOST SOUBORU:
650

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

V prvni Casti byl proveden
kvantitativni vyzkum, dle
kterého byly respondenti
segmentovani do 6 skupin.
Ve druhé ¢asti vyzkumu

byl s jednim vybranym
zastupcem z kazdé skupiny
proveden etnhograficky
hloubkovy rozhovor.

poznatky. V porovnani s vyzkumem z roku 2011 mulzeme
obecné konstatovat, Ze z hlediska pouZzivani internetu a vztahu
k digitalnim technologiim zaznamenali Sedesatnici vyrazny
posun dopfedu. Internetové pfipojeni je pro Sedesatniky
v soucasnosti standardem — vlastni ho 80 % respondentd. Co
se pouzivani tyka, tak 7 z 10 respondentii ho vyuziva denné,
a to predevsim prostiednictvim PC. Internet v mobilu ¢i tabletu
vyuzivd méné nez polovina z nich. Na internetu nejéastéji
Sedesatnici vyuzivaji email, nakupuji a vyhledavaji si informace
o produktech. Na socialnich sitich je jich pak aktivni vice
nez tietina (Mediaguru, online, 2016). Co se tyka vlastnictvi
technologii, tak 4 z 10 respondentti vlastni smartphone, 12 %
pak elektronickou ¢tecku knih. Novou televizi (ne star$i nez
5 let) ma tfetina domacnosti, smart TV pak 6 %. Zajimavym
vysledek je, ze 40 % respondentl by se rado naucilo pracovat
s novymi technologiemi (Fenomén Sedesatniku, online).
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PISA 2012

INFORMACE

ROK SBERU:
2012

SBERATEL DAT:
OECD

CILOVA POPULACE:
15leti Zaci zakladnich Skol
nebo viceletych gymnazii

VELIKOST SOUBORU:
6413

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni/Kvantitativni

POPIS SBERU:

Zakovsky dotaznik otazky
IC01-1C22, testoveé ulohy,
doprovodné dotazniky

Dotaznik o vyuzivani ICT byl zatazen do pravidelného Setfeni
PISA 2012. Cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily ve vyuzivani
ICT mezi zaky, ktefi navstévuji méné uspésné a naopak velmi
tsp&sné skoly. Usp&snost kol je hodnocena na zékladé vysledka
zakladni ¢asti PISA 2012 zaméfené na matematiku. Dotaznik
je zaméfen na typy vyuzivanych zafizeni, vyuzivani ICT mimo
Skolu a ve Skole.

zproy: Ceskd Skolni inspekce = PISA 2012
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Pocitac¢ a internet v ceskych
domacnostech (1989-2016)

INFORMACE

ROK SBERU:

2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016

SBERATEL DAT:
Cesky statisticky urad

CILOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
10 000 000

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Data ze Setreni Statistika
rodinnych uctt

Jedna se o &ast vystupu Ceského statistického ufadu Ceska
republika od roku 1989 v cislech z roku 2016, ktery obsahuje
Casové tady informujici o vybavenost vlastnim domacnosti
pocitacem a pfipojeni k internet. Statistika se zabyva
i porovnanim domacnosti bezdétnych a se zavislymi détmi.
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Pocitacova gramotnost
zameéstnancu vybrané spolecnosti

INFORMACE

ROK SBERU:

2015

SBERATEL DAT:

Bc. Tomas Neuberg

CIiLOVA POPULACE:
CR 18+, zaméstnanci

VELIKOST SOUBORU:
104

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:

104 ze 182 oslovenych
zamé&stnancd Ufadu MC
Praha 7.

Pro testovani pocitacové gramotnosti bylo v tomto Setfeni
zvoleno dvoustupniové ovéteni. V prvni fazi byli zaméstnanci
ufadu dotazovani na jednotlivé dovednosti pfi tpraveé textového
dokumentu.

Podminkyprotestovanikazdéhozrespondentiibyly homogenni.
Tak aby bylo dosazeno co nejvétsiho podilu odpovidajicich vici
celku, bylo nutné zajistit plnou anonymitu a tim i naslednou
nepostizitelnost zamestnanct pii vyhodnocovani.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat uroven pocitacové
gramotnosti zaméstnanct Uradu méstské Casti Praha 7, s cilem
porovnat deklarovanou uroven se zjisténou a navrhnout zmény ¢i
opatieni k jejimu dal$imu rozvoji. Toto téma je blizké kazdému
obcanu, ktery pfichdzi s timto Gfadem casto do styku a je tedy
jeho zajmem pfiispét ke zlepSeni pracovnich podminek jeho
zameéstnancu, stejné jako zefektivnéni sluzeb a tim i zvySeni
komfortu pro jeho sousedy, ostatni obCany méstské Casti Praha
7. Pro zpracovani této prace byly uzity analyticko-syntetické
metody na primarnich a sekundarnich pramenech, avsak hlavnim
pfinosem je vlastni empiricky vyzkum na vzorku zaméstnanct
Utadu mé&stské ¢asti Praha 7.
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Prace na dalku jako alternativa pro

regionalni rozvoj

Vyzkum prob&hl v roce 2002 mezi studenty Ceské zem&dglské
univerzity — provozné ekonomické fakulty a v roce 2003 mezi
studenty Ceského vysokého ugeni technického — strojni fakulty.

Vyzkumu se zucastnilo 406 studentl (piedevs§im 3. ro¢niku
oboru provoz a ekonomika a 2. ro¢niku fakulty strojni.

Charakteristika vybranych respondenti — pracovnikd na dalku
formou polostrukturovaného rozhovoru.

Teleworking neboli prace na dalku je novy zptsob organizace
prace. Podstatou je omezeni nutnosti dojizdét na stanovisté
firmy a vykonavat prace v pevné pracovni dob¢. Prace na dalku
umoziuje individualné si optimalizovat vykonavani prace podle
vlastnich potfeb z hlediska ¢asu i mista.

zproy: Ceskd zeméd&lskd Univerzita v Praze — Prace

na dalku jako alternativa pro regionalni rozvoj (PDF)

INFORMACE

ROK SBERU:
2006

SBERATEL DAT:
Mgr. Pavel Sladek

CILOVA POPULACE:
CR 16-65, zaméstnanci

VELIKOST SOUBORU:
406

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Setieni dospélych ve véku 16,
65 let, U&ast 24 zemi, celkem
166 000 respondentd, V CR
osloveno 14 000 domacnosti,
data ziskana od 6102 .
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Proc¢ evropské divky nemaji rady
védu a technologie

INFORMACE

ROK SBERU:
2016

SBERATEL DAT:
Microsoft

CILOVA POPULACE:

CR, SR, Belgie Finsko,
Francie, Italie, Irsko,
Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Rusko, Slovensko
a Velka Britanie, 11-30 let,
zeny

VELIKOST SOUBORU:

500

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Online strukturovany
dotaznik, kvoty na vékoveé
skupiny (rovhomérné
rozlozeni vékovych skupin
11-15, 16-19, 20-23, 24-27,
28-30)

Toto Setfeni bylo provedeno na vzorku evropskych divek a zen
a mélo za cil zjistit, pro¢ divky ve vybranych evropskych
zemich véetné Ceské republiky nechtgji studovat piirodovédné
a technické obory. Jeho cilem bylo ziskat odpovédi na otdzky,
kdy presné zacne klesat jejich zajem o tyto obory a IT a jaké jsou
pro to divody. Vyzkum se zametoval na existenci a stav podpory
rodi¢i a ucitelt, zazité stereotypy, dostatek praktickych vzortu
a sebejistotu ohledné mozného uplatnéni.

Otazky se tykaji oblasti STEM (Science, Technology,
Engineering, Math), tj. ve spojeni s pfedméty v ceské skole napf.
matematika, fyzika, primyslovy design a technologie, chemie,
biologie a informatika.

Specificky popis datového souboru II — kde jsou informace
relevantni z hlediska digitdlni gramotnosti (které otazky nebo
useky dat).

Ot. WHY 1 — vztah k technickym obortim, rolové modely —
rodice a ucitelé

SLF 1 — gender porovnani

SOC1 — programator — motivace, gender

RTL — osobni vztah k technickym oborim

Ot. WHY 2 — rolové modely — rodice a ucitelé

IMA — vlastni motivace k prace v technickych oborech

ZDROJ: Micr
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Pruzkum webovych stranek
verejné spravy

INFORMACE

ROK SBERU:

2013

SBERATEL DAT:

Cesky statisticky urad

CiLOVA POPULACE:
CR, statni sprava,
samosprava

VELIKOST SOUBORU:
244

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
Kvantitativni Setfeni — sbér
Udajd z webovych stranek

Tento prizkum slouzi jako doplnéni k roénimu pravidelnému
Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé (viz vyse). Zaobira
se nabidkou informaci a sluzeb, poskytovanych na webovych
strankach ufadt ustiedni statni spravy, kraji a obci s rozsitenou
piisobnosti. Provadén je zaméstnanci CSU, ktefi zjistuji
informace pfimo na jednotlivych webovych strankach. Prizkum
je pomémé kvalitni, omezujici je fakt, ze posledni data byla
pofizena k srpnu 2013.
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Rizikové chovani studentu
Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci v prostredi
internetu

INFORMACE

ROK SBERU:
2012, 2013

SBERATEL DAT:

Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace PF
UPOL

CiLOVA POPULACE:
studenti Pedagogické
fakulty UPOL

VELIKOST SOUBORU:
386

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Studenti byli osloveni
prostrednictvim
komunikacnich kanall
Univerzity Palackého,
prostrednictvim webovych
strdnek projektu E-Synergie
a E-bezpedi.

Vyzkum zaméteny na vyskyt rizikového chovani u student PdF
UP v Olomouci, které je spojeno s informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi (zejména internetem), si v deskriptivni roviné kladl
za cil zjistit mnozstvi obéti 1 Gtocnikti zapojenych do jednotlivych
projevt kyberSikany. Vyzkum soucasn¢ monitoroval, u koho by
obéti hledaly pomoc v piipadé potieby (ucitel, rodi¢, sourozenec,
kamarad). Dale bylo tkolem vyzkumu zjistit, zda studenti
komunikuji s nezndmymi lidmi na internetu, jestli jimi byly
pozadany o osobni schiizku a jestli jsou ochotni setkat se s virtualnim
kamaradem ¢i znamym v redlném sveéte, coz tizce souvisi s jevem
zvanym kybergrooming. Cilem bylo rovnéz zjistit formy vetejného
sdileni intimnich materiald v prostfedi internetu a odhalit motivaci
pubescenttl a adolescentil k tomuto chovani, tedy k sextingu. Také
bylo zjistovano, kolik dotdzanych déti povazuje sexting za rizikovy
a riskantni. V souvislosti s tim se vyzkumnici zaméfili na sdileni
osobnich daji budoucimi pedagogy v prostiedi internetu (zejména
na fotografii obliCeje) a na jejich znalost socialnich siti.

ZDROJ: Rizikové chovani studentl Pedagogické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci v prostiedi internetu

strana 41



Rodicovské mediacni strategie
pri vyuzivani internetu détmi

INFORMACE

ROK SBERU:

2010, 2011
SBERATEL DAT:

Bc. Iva Dolezalova

CIiLOVA POPULACE:

15 déti ve véku 9-17 let,
14 rodicu

VELIKOST SOUBORU:

29

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Jedna se o kvalitativni
vyzkum s vyuZitim metody
zakotvené teorie. Rozhovory
byly analyzovany pomoci
AtlasTI.

Vyzkumnym problémem této prace je proces vytvareni a aplikace
rodi¢ovskych media¢nich strategii ve vztahu k détem a internetu.
Hlavni vyzkumna otazka zni: Jakymi zplsoby rodice zajist'uji
bezpecnost svych déti na internetu? Je zkouman nahled rodict
a déti na internet, pravidla pro vyuziti internetu jsou stanovovana
v rodinach, mediacni strategie rodi¢e pouzivaji k ochrané déti
v online prostiedi a ke zvySeni jejich medialni gramotnosti. Prace
se také zabyva vnimanim rizik na internetu, ziskavani informaci
o online bezpeci/nebezpeci a sdileni zkusenosti v této oblasti.
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Segmentace a typologie osob
digitalné vyloucenych a osob
ohrozenych digitalnim vyloucenim

Digitalni vylougeni v CR neni dostateéné probadanym a popsanym
jevem. Projekt DigiStrategie 2020 se tuto situaci rozhodl zménit
a pripravil sekundarni analyzu na vzorku MML-TGI, tak zvanou
Segmentaci a typologii osob digitalné vyloucenych a osob
ohrozenych digitalnim vylou¢enim v CR. Analyza &eské populace
v oblasti stavu digitalniho vylouceni potvrdila, ze tento jev je
fenoménem socialniho vylouceni a do budoucna bude potieba se
jim seriézné¢ zabyvat. Hlavni proménné, které¢ maji totiz vliv na
miru digitalniho vylouceni, jsou vék, vzdélani a ptijem, ale také
mira ptilezitosti, které mohou byt dané regionalni disproporci.
A tak zatimco u starnoucich generaci lze predpokladat nardst
problému v piipadé¢ zaclenovani do moderni digitalni spolecnosti

vvvvv

INFORMACE

ROK SBERU:

2018

SBERATEL DAT:
Digistrategie 2020

CiLOVA POPULACE:
CR15-79 let

VELIKOST SOUBORU:
15000

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni/Kvantitativni

POPIS SBERU:

Pro vyzkum je osloven vzdy
jen jeden ¢len domacnosti .
Kvotni predpis vybéru
respondenta.

Osobni rozhovor

v kombinaci se
samostatnym vyplnénim
dotazniku (on-line nebo
papirovy dotaznik).

Od 2012 mozZnost
kompletniho vyplnéni
dotazniku on-line.

obcanskych prav (naptiklad pravo na informace), tak u mladsich
generaci Ize predpokladat problém naopak s nedostate¢nou mirou
digitalnich kompetenci a gramotnosti, ktera bude nejen ovliviiovat
jejich bezpec¢i a orientaci v digitalnim svété (napiiklad pravo
na soukromi), ale také uplatnéni na trhu prace a tak i distojné
misto ve spole¢nosti (a dalsi hospodarska, socidlni a kulturni
prava). Tento material je proto uréen vsem, kdo pracuji v oblasti
vefejnych socidlnich a vzdélavacich politik smérem k posilovani
spolecenské soudrznosti v moderni spolecnosti.

Hlavnim cilem analyzy je pak v datech MML-TGI nalézt
typické segmenty digitalné vyloucenych osob a osob ohrozenych
digitalnim vylou€enim, na které by se mimo jiné mohla zaméfovat
vetejna politika.
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Setfeni akreditovanych
i neakreditovanych vzdélavacich
programu za rok 2013

INFORMACE

ROK SBERU:
2014

SBERATEL DAT:
MSMT

CiLOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
3370

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
3370 insittuci, dotaznikoveé
Setreni

Sbér dat probihal 8 tydnii v obdobi od 17. 2. — 14. 4. 2014. Seteni
bylo dvoukolové. Prvni kolo probéhlo v pevném terminu od
17. 2. —10. 3. 2014. Nasledné byli osloveni ti, ktefi nereagovali
na prvni vyzvu (nezaregistrovali se k vypliiovani dotazniku
piihlasenim do webové aplikace) a ti, kteti z jakychkoli divodt
nedokondili vypInéni dotazniku Gspésnym odeslanim dat. V roce
2013 bylo Setfeni rovnéz dvoukolové a trvalo shodné 8 tydnt
v obdobi od 23. 9. — 15. 11. 2013. V roce 2014 dotaznik vyplnilo
celkoveé 1 682 subjekti, tedy 49,91 % z poctu subjektt, které
byly zahrnuty do Setfeni. Vzdélavaci programy jsou tfidény podle
Isced 97, ziskand data tak neposkytuji podrobné&jsi informace
o dovednostech, kter¢ jsou v kurzech ziskavany.

ZDRoJ: MSMT - Setteni akreditovanych i neakreditovanych

vzdélavacich programud za rok 2013
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Sexting a rizikové seznamovani
déti v kyberprostoru

INFORMACE

ROK SBERU:
2017

SBERATEL DAT:
Pedagogicka fakulta UP
v Olomouci

CiLOVA POPULACE:

CR, déti, muzi a Zeny ve véku
18-25 let

VELIKOST SOUBORU:

4878

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
dotaznikové Setreni

Do vyzkum zaméfujiciho se na problematiku sextingu v online
prostiedi se zapojilo 4 878 détskych respondentl z celého uzemi
Ceské republiky a nékolik stovek dospélych ve véku 18-25 let.

Vysledky vyzkumu odhalily vysoky nartist poctu déti, které
zasilaji neznamym osobam v online prostiedi své vlastni intimni
materiadly a tim tak provozuji tzv. sexting. Konkrétn¢ se jedna
o 15 % Ceskych déti. Identifikovat hlavni pfi¢inu je v dnesni dobé
slozité, nebot’ jich mize byt velka fada. Témét 2/5 Ceskych déti
navstévuji videochat, kde se velmi Casto setkavaji se sexualnim
obsahem. V online svéte je pro déti relativné bézné komunikovat
s neznamymi lidmi, ale pokud by jim byla nabidnuta osobni
schiizka, tak polovina déti by ji odmitla. Pozvani na schiizku
v realném svété potvrdilo 32 % déti (na schiizku pak dorazila
pétina). Déti v online prostiedi travi hodné ¢asu, s ¢imzZ souvisi
ito, ze vice nez 60 % nema rodici limitovany ¢as, jak dlouho mtze
u pocitace/internetu byt. Rovnéz vice nez 80 % déti nema rodici
omezen piistup k né€kterym internetovym strankam (Kopecky &
Szotkowski, 2017b).
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Soucasné moznosti vyuziti
informacnich technologii ve skole

INFORMACE

ROK SBERU:
2008

SBERATEL DAT:
Patrik Okosy

~ CiLOVA POPULACE:
CR, zaci ZS a studenti SS
VELIKOST SOUBORU:
1928
ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni
POPIS SBERU:
Zéci ZS - 28 dotaznikd,

\ 16 hosi, 12 divky
Studenti SS - 22 dotaznikd,
16 muzi, 6 zeny

'@

Prace se zabyva vybranymi moznostmi vyuziti prostfedku
informacnich a komunikacnich technologii v edukac¢nim procesu
a moznostech podpory pii vyuce v jednotlivych oblastech ¢i
vyucovanych predmétech.

V uvodu shrnuje z §irStho pohledu sou¢asné poznatky z integrace
informacnich komunikaénich technologii (ICT) do vzdélavani
a poukazuje na dynamické zmény, které rozvoj ICT piinasi
do oblasti vyuky jednotlivych pfedmétu. Témto dynamickym
zménam je tieba prizpusobit také obsahovou a metodickou napln
jejich studia. Dale shrnuje soucasné ICT vybaveni jednotlivych
stupnti $kol a nastinuje kratky vyhled do budoucna. Teoretické
poznatky a principy jsou zde zakladem pro podnéty a navrhy ke
zméné pristupu vyuky v souvislosti s inovovanym pfistupem ke
vzdélavani.

Novy pohled k moznostem vyuziti prostiedku ICT znazoriuje
sirokou $kalu jednotlivych znalosti, dovednosti, kompetenci,
které diky vyuziti prostfedku ICT v jednotlivych pfedmétech
nebo oblastech ziska jak vzdélavajici, tak vzdélavany.

Umoznuje také vytvareni jinych podminek a prostredi, které
je mnohem piinosngjsi a podnétnéj$i nez dosud pouzivany styl
vyuky.
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Standardy informacni gramotnosti
vysokoskolského studenta

%ﬁg 1

b
—

Standard IVIG stanovuje znalosti, schopnosti a dovednosti
informaéné gramotného vysokoskolského studenta.

INFORMACE

ROK SBERU:
2016

y SBERATEL DAT:

Asociace knihoven vysokych
kol CR, odborna komise
IVIG

CILOVA POPULACE:

CR, 18+
VELIKOST SOUBORU:
0

ZPUSOB SBERU:

Kvantitativni

POPIS SBERU:

standardni kvantitativni sbér
dat
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Studie medialni gramotnosti
osob starsich 15 let

MEDIA SOURCE

(G111 B

i~

Vybérovy soubor respondentti ¢itd celkem 1 063 osob.
Vybérovou procedurou byl kvétni vybeér podle 5 kvotnich znaki:
pohlavi, v&k, vzde€lani, velikost mista bydlisté a kraj bydliste.
Ve sledovanych parametrech odpovida slozeni vybérového
souboru charakteristikdim zakladniho souboru a lze jej oznacit za
reprezentativni vzorek obyvatel Ceské republiky starsich 15 let.
Cilem této studie je zmapovat urovné¢ medidlni gramotnosti
populace v CR z hlediska vzorcti a zvyklosti v uzivani médii,
intuitivniho
a kritického a reflektivniho mysleni o médiich. Pro ucely této
studie byla medialni gramotnost ¢eské populace (MG) sledovana

i védomého organizovani vztahu k médiim

ZDROJ: Fakul
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jako konstrukt slozeny z tfi vzajemné propojenych oblasti: vzorce
a zvyklosti uzivani médii, vnimani role médii ve spolecnosti,
znalost podminek medidlni produkce, z nichz kazda byla
sledovana pomoci série otazek.

Vyzkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni na
reprezentativnim vybérovém souboru obyvatel CR ve véku od
15 let. Pouzity dotaznik obsahuje celkem 55 otazek. Otazky
v dotazniku nejsou sefazeny podle dil¢ich oblasti medialni
gramotnosti, jak jsou vymezeny vySe a jak strukturuji tuto
zpravu, nybrz podle typti médii a podle logickych podskupin tak,
aby byly snaze pochopitelné a zodpovéditelné pro respondenty.
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Vyuzivani ICT v organizacich
verejné spravy

INFORMACE

ROK SBERU:

2011

SBERATEL DAT:

Cesky statisticky urad

CiLOVA POPULACE:
CR, statni sprava,
samosprava
VELIKOST SOUBORU:
6615

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Kvantitativni vyCerpavajici
dotaznikové Setreni

\ =

-

Jedna se o vycerpavajici Setfeni zabyvajici se vyuzivani ICT
vefejnou spravou. Zachycuje tUrovenn vybaveni pracovist
organizacnich slozek statu, krajii a obci hardwarem, softwarem
a miru vyuzivani tohoto vybaveni zaméstnanci. Rovnéz je
zde Setfen zpusob elektronické vymeény dat uvnitf a mezi
organizacemi vefejné spravy a nabidka elektronickych sluzeb
obcantim. Vzhledem k velikosti zakladniho souboru a vysoké
miry navratnosti lze data povazovat za kvalitni.

Ve vetejn¢ dostupnych zdrojich je nejzékladnéjsi tizemni
rozdéleni na urovni okrest (LAUL). Velmi omezujici je
neexistence nove¢jsich dat nez k 31. 12. 2011, coz vzhledem
k inovacim na poli informac¢nich technologii zna¢né degraduje
realny piinos dat pro vyhodnoceni soucasné situace.

Tematicky projektu Digistrategie odpovida cely dotaznik, ale
z praktického hlediska Ize spatfovat jako skutecné prinosnou ¢ast
,,Webové stranky organizace®, fesici stejné otazky jako aktualni
Setfeni o vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné sprave, avsak ze
strany nabidky. Velmi zajimava je ¢ast ICT a Lidské zdroje —
predevsim pak informace o po¢tu zaméstnavanych programatorti.
Jejich nedostatek je aktualn€ znaény problém.

strana 49



Vyuzivani ICT ve vztahu k verejné
spravé - Setreni o vyuzivani
informacnich a komunikacnich
technologii v podnikatelském
sektoru

INFORMACE

i ROK SBERU:
\ 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

SBERATEL DAT:
Cesky statisticky urad

CiLOVA POPULACE:

CR, Pravnické a fyzické
osoby s 10 a vice
zameéstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich
ekonomickeé ¢innosti.

VELIKOST SOUBORU:
7812

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
Dotaznikové kvantitativni
dotaznikoveé Setreni

Cilem Setfeni bylo zjistit rozsifeni a vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru.
Data vychazeji z vysledki ro¢nich statistickych Setfeni CSU
o vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii
v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Na vysledna data
jsou aplikovany dopocty s vyuzitim vah (vice viz metodika na
strankach CSU).

Setieni je realizovano v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 808/2004 o statistice
Spolecéenstvi o informacni spolecnosti a je tedy pln¢ srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskutecnénymi v ostatnich ¢lenskych
zemich EU.
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Vyuzivani ICT ve vztahu
k verejné spraveé - setreni ICT
v domacnostech a mezi jednotlivci

INFORMACE

ROK SBERU:

2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016

SBERATEL DAT:
Cesky statisticky urad

CiLOVA POPULACE:
CR, 16+

VELIKOST SOUBORU:
8163

ZPUSOB SBERU:
Kvalitativni

POPIS SBERU:
Face-to-face rozhovory
metodou CAPI.

. -

Pravidelné Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (realizované
v ramci VSPS) obsahuje Gast zaméfenou na vyuZivani
informacnich technologii pro komunikaci s vetejnou spravou (a to
jednotlivei pro soukromé ucely). Ackoli nabizi bohaté ¢lenéni
zéakladniho souboru dle vékové skupiny, vzdélani, ekonomické
aktivity, pohlavi, ¢i pfijmu, nedoporucuje se rozdéleni na tizemni
celky (resp. maximalné na trovni regiont soudrznosti NUTS2
s vyhradami na kraje NUTS3).

Pro potieby projektu DigiStrategie 2020 je vhodny cely oddil
,Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spraveé“, zabyvajici se
zpusobem komunikace jednotlivct s VS (vyhledavani informaci
na webu, stahovani dokumenti, emailova komunikace, vyplnéni
formulait on-line, popt. diivod jejich nevyplnéni — tj. co ¢ini
obcaniim potize? Tato data mohou byt inspirativni).
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Vyuzivani mobilniho telefonu

détmi 8-18let

Mezi prvni provedena vyzkumna Setfeni patiil vyzkum s nazvem
Vyuzivani mobilniho telefonu détmi 8-18 let z roku 2009.
Vyzkumny vzorek cital 2 567 respondentt tvotfenych predevsim
74ky zakladnich a stfednich $kol v Ceské republice. Z hlediska
pohlavi bylo zastoupeni ptil na pil, z hlediska véku pak byli Zzaci
rozdéleni do 4 vékovych kategorii, kdy vice nez 87 % vSech
respondentti bylo ve véku 11-16 let. Vysledky ukazuji, ze ¢esti
zaci a studenti aktivné vyuZzivaji telefony, a to pfedev§im pro
komunikaci a zabavu. Co se bezpecnosti pouzivani mobilniho
telefonu tyka, tak tyto informace respondenti ziskavaji pfedevsim
od rodict, ktefi je seznamuji jak s pravidly pouzivani, tak
1 moznymi rizika. Nejcast&jsi zplisob, jak zaci a studenti hodnoti
veérohodnost SMS, je podle telefonniho ¢isla. Pokud by se zaci
stali obéti mobilniho utoku, tak necelych 98 % z nich by dokazalo
navrhnout postup, jak postupovat (Kopecky & Krejci, 2009).

ZDROJ: E-Bez

INFORMACE

ROK SBERU:
2009

SBERATEL DAT:
Kopecky & Krejci

CILOVA POPULACE:
CR, 8-18 LET
VELIKOST SOUBORU:
2567

ZPUSOB SBERU:

Kvantitativni

POPIS SBERU:

Vyzkumny vzorek byl slozen
predevsim zZaky zakladnich

. a strednich skol v Ceské
¢ republice. Pohlavi bylo
i zastoupeno pul na pdl,

z hlediska véku rozdéleni
do 4 vékovych kategorii,
kdy vice nez 87 % vsech
respondentl bylo ve véku
11-16 let.
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Vyzkum rizikového chovani
ceskych déti v prostredi internetu

INFORMACE

INTERNET o

SBERATEL DAT:
Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace
Pedagogické fakulty UP
v Olomouci, Seznam.cz
— a Google

CILOVA POPULACE:

£ CR, 11-17 let, 53 % divek,

~——

47 % chlapci

VELIKOST SOUBORU:
28000

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:
Dotaznikové Setreni

Jedna se o prozatim nejvetsi kvantitativni vyzkum rizikového
chovani Ceskych déti na internetu, do kterého bylo zapojeno
28 tisic déti ve veku 11-17 let (53 % z nich bylo divek a 47 %
chlapctl), ktery spolec¢né realizovaly Centrum prevence rizikové
virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci, Seznam.cz a Google. Sbér dat probihal kvantitativné
prostiednictvim dotaznika.

Vice nez polovina déti (50,9 %) se setkala s néjakym projevem
kybersSikany — nejCastéji konkrétn¢ s prinikem na ucet,
verbalnimi toky a obtéZovanim za pomoci prozvanéni. Co se
zvefejiiovani osobnich udaji tyka, déti nejcastéji zvetejiuji své
jméno a piijmeni, dale fotografii obliceje a email. VSechny tyto
informace i velice Casto zasilaji neznamym uzivatelim, coz je
nepfili§ pozitivni vysledek. Socidlni sité jsou dnes fenoménem,
o ¢emz sveddéi i to, Ze vice nez 80 % déti ma ucet na Facebooku
a napf. vice nez 50 % na YouTube. Na internetu komunikuje
vice nez polovina déti s neznamymi lidmi a vice nez Ctvrtina si
je ochotna pridat cizi osobu ke svym pratelim. Znepokojivym
vysledkem je, ze vice nez 40 % by §lo na schiizku s neznamym
kamaradem ze socialnich siti, pfi¢emz rodi¢im by o tom fekli
pouze 2/5 z nich (Kopecky, 2014).
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Vzdélavani dospélych - specifickeé
vystupy z setreni Adult Education
Survey - 2011

INFORMACE

ROK SBERU:
2011, 2012

SBERATEL DAT:
Cesky statisticky urad

CiLOVA POPULACE:
CR, 18+

VELIKOST SOUBORU:
9500

ZPUSOB SBERU:
Kvantitativni

POPIS SBERU:

Dotazovani

v domacnostech.
Clenové domacnosti

ve véku od 18 do 69 let.
V prdbéhu sbéru dat
byly shromazdény udaje
0 10 190 respondentech.

Za tcelem pribézného srovnavani a vyhodnocovani uspésnosti
strategii v oblasti celozivotniho vzdélavani na urovni jednotlivych
Clenskych statl byly statistickym ufadem EU Eurostatem (ve
spolupraci s Evropskou komisi a dalsimi organy EU) sestrojeny
nastroje umoznujici systematickou tvorbu evropskych statistik
v oblasti vzdélavani a celozivotniho uceni.

Soucasti harmonizovanych metodik sbéru dat tykajicich se
celozivotniho uceni je také vybérové Setfeni Adult Education
Survey (dale jako AES).

Vystupem je publikace statisticky zpracovavajici oblasti
formalniho a neformalniho vzdé€lavani, studium cizich jazyku
a moznosti pristupu ke vzdelani.

ZDROJE:

o S . . p ; .
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World Internet Project 2014

INFORMACE

ROK SBERU:
2014

SBERATEL DAT:
MEDIAN

CiLOVA POPULACE:
CR, 15+

VELIKOST SOUBORU:

1316

ZPUSOB SBERU:
~ Kvantitativni

POPIS SBERU:

Face-to-face rozhovory
metodou CAPI.
Stratifikovany ndhodny vybér
kombinovany s kvotnim
vybérem

Toto Setfeni je soucasti globalni vyzkumné iniciativy World
Internet Project existujici od roku 1999. V soucasnosti je do
projektu zapojeno pies tiicet zemi ze Sesti kontinentd. Ceska
republika se do projektu poprvé zapojila v roce 2005, zpravy za
CR jsou dostupné z let 2006, 2008 a 2014. Seteni z roku 2014
bylo zastiténo katedrou sociologie Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy.

Obecnym cilem Setfeni je zkoumani vlivu informacnich
a komunikacnich technologii (pocitace, internetu a pribuznych
technologii) na jedince, rodinu a spole¢nost.
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Zpusob ziskavani digitalnich
dovednosti

= INFORMACE

ROK SBERU:
2011

SBERATEL DAT:
Cesky statisticky urad/
Eurostat

CiLOVA POPULACE:
CR, 16+

VELIKOST SOUBORU:
9262

ZPUSOB SBERU:

IIII_.I-I- : | kvantitativni

POPIS SBERU:

Osobni rozhovor tazatele

s respondentem s vyuzitim
pocitace

Soubor je casti vystupu z Setfeni Vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivei.
Popisuje zplsoby ziskavani digitalnich dovednosti.
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3. Shrnuti a dalsi doporuceni

Pro uspésnou realizaci je nutné provadét dalsi mapovani novych datovych
zdrojt, véetné doporuceni na jejich vyuziti, ptipadné doplnéni. Mély by byt
realizovany kvalitativni a kvantitativni vyzkumy v oblasti digitalni gramotnosti
v rozsahu strategickych cilti Strategie digitalni gramotnosti a sestaven,
zprovoznén a trvale napliovan systém sbéru a zpracovani vérohodnych datovych
a analytickych podkladti k problematice digitalni gramotnosti. Dale by méla byt
zavedena povinnost sbéru a zvefejiiovani evaluacnich dat u projektl zamétenych
na rozvoj digitalni gramotnosti.
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