Komunikace a spoluprace

NETIKETA

V pribéhu...

Daniel pracuje jako IT pracovnik v malé tovarnég, kte-
ra se nachazi vjednom okresnim mésté. Celé dny FeSi
problémy kolegt s jejich pocitaci. PFipojuje tiskarny,
spravuje sit nebo vysvétluje, jak se pFipojit k inter-
netu Ci jak funguje opticka mys. Ve volném ¢ase rad
zajde s prateli na Sipky nebo na kolo.

Pfed nékolika lety ho opakujici se dotazy kolegl
zacCaly dohanét k Silenstvi, a tak zacal vybijet svou
frustraci trollingem. Tu napsal vulgarni anekdotu na
kFestanské férum, jindy sdilel na kutilském webu
nesmyslné video, napfiklad jak Ize na kapoté usma-
Zit vajitko. Nejcastéji navstévoval férum IT-help.cz.
UZivatelé tam totiz psali tytéz dotazy, se kterymi po-
mahal koleglim v praci. Ale na rozdil od prace mohl
Daniel na féru Fict, co si o problému skuteé¢né mysli.
Nékdy se uZivateliGm vysmival nebo misto odpovédi
zkopiroval kuchafsky recept. Nikdy si nepfipustil, Ze
to, co déla, by mohlo byt Spatné, a Ze ne vSichni uzi-
vatelé jsou takovi odbornici, jako je on.

Jednoho dne 3Sel Daniel hrat Sipky se svym kamara-
dem FrantiSkem. Ten, a¢ ma uz hodné pres 70 let,
Daniela v Sipkach pravidelné porazel. Ten vecer ale
nebyl FrantiSek ve své kUzi. Po chvilce naléhani se
svéril, Ze ma trable v digitdlnim svété. Je uz starsi
a neovlada moc pocita€. Nechtél se obracet na niko-
ho ze svého okoli, protoZe se stydél. Zacal proto své
problémy FeSit sam s pomoci féra IT-help.cz. BohuZzel
tu ¢asto narazel na posmivani nebo na nesmysina re-
Seni. Nechépal, pro¢ néktefi na dotazy reaguji takto.
Obzvlast posmésky od nékterych uzivateld ho bolely.
FrantiSek proto zacal uvaZovat nad tim, Ze proda svuj
notebook, ktery dostal od déti jako darek.

Daniel se zastydél. Teprve ted'si totiz uvédomil, kdo
také muzZe sedét na druhé strané obrazovky. Nabid-
nul FrantisSkovi, Ze k nému domu jesté tento tyden za-
jde a zaklady prace s pocitacem mu ukaze. Vysvétlil
mu také, kdo jsou trollové a Ze nejlépe se pred nimi
ochrani tak, Ze je bude ignorovat. Ve FrantiSkové
véku je prece obdivuhodné, Ze se pousti do nezna-
mych vod digitalniho svéta. A co Daniel? Ten ted pre-
mySli nad tim, jak naloZi s volnym casem, ktery tak
nesmysiné vénoval trolleni...

Pohybujeme-li se v digitalnim svété, ctime zaklad-
ni pravidla sluSného chovani na internetu. Pfizpu-
sobujeme svou komunikaci konkrétni skupiné
uZivateld a uvédomujeme si kulturni, socialni a ge-
neracni rozmanitost uZivateld digitalniho svéta.

POPIS KOMPETENCE

DlleZitym predpokladem zdravého fungovani v digitadInim své-
té je dodrzovanijednoduchych zasad a pravidel online komuni-
kace. Sem patfi respektovani individualni osobnosti ostatnich
uZivatell, dodrzovanf obecnych zdsad psané cestiny, uvadénf
odpovidajiciho pfedmétu v e-mailové korespondenci ¢i pouzi-
vani emotikon( (smajlikd) pouze v osobni komunikaci a v mnoz-
stvi, které vyhovuje obéma stranam. Digitalné zdatny ¢lovek
zvladne nahlasit nevhodny prispévek, vyjadrit bez emoci svij
nazor a chape, Ze v digitalnim svété se ztraci nonverbalni slozky
komunikace (ironie, tén hlasu, kontext a jiné).

NEJCASTE)Si CINNOSTI

Odesilani i pFijimani zprav (SMS, e-mail, chat)
Komunikace probiha mezi jednotlivci, ¢i ve skupiné (hromad-
né zpravy). Odesilani &i pfijimani zprav Ize uskute¢nit pomoci
mobilnich telefond a pocitacl. Lze odesilat textové i obrazkové
zpravy. Zpravy se predavaji za Ucelem informovani o tom, kdy,
kde a co se déje (napf. pfedanf informaci o akci, pozvanka na
vylet), za Ucelem vzdélavani a vychovy (postup slouZici k nasta-
veni mailového Uctu v mobilu, recept na svickovou). Dale zpravy
posilame, abychom nékoho presvédcili ¢ motivovali (informace
ke spolecné dovolené) nebo pobavili (vtipné SMS, spolecné fo-
tografie z cest atp.).

Chatovani

Nastrojem pro urychleni psané komunikace i komfortni spo-
jeni's dalSimi osobami jsou chaty, které umoznuji pfimy dialog
vSech Ucastnikd prostfednictvim internetu. S jejich pomoci
snadno odeslete nebo prijmete kratkou textovou zpravu, ob-
rézek ¢i fotografii. Oproti e-mailu Ize mnohem snaze disku-
tovat v redlném case, reagovat na zpravy ostatnich, lajkovat
jejich zpravy apod.

Ucast v diskuznich férech

Diskuznf fora jsou zaklddéna k nejrliznéjsim tématdm. Lidé
do nich vkladaji své nazory, rady a reakce, a ty se nasledné
na strédnce zobrazuji. Mze jit napfiklad o vyjadreni ke stav-
bé chodnikd, diskuzi tykajici se urcitého ndzoru na webové
strénce nebo v c¢lanku, navstévnf knihu (guestbook), odbor-
né i tematické diskuzni férum nebo tfeba otazky a odpovédi

k rdznym situacim ¢i problémam.



Uéast na socialnich sitich Psani blogu

Blog je webova stranka obsahujici pfispévky autora, ktery se
nazyvé bloger. Obsahem blogu jsou zpravidla riizné navody,
nazory, recenze, ¢lanky o novinkach, napr. ve svété internetu,
v politice, atp.

UZivatel pravidelné pfispiva na socidlnf sité svymi postrehy,
komentari atd. Pro zachovani bezpelnosti je vhodné, aby re-

spektoval zakladni pravidla uzivani socidlnich sitf, znal jejich na-
strahy a chranil se pfed moznym nebezpecim. Informace o své
osobé udrzuje aktudlnf a vefejné publikuje jen ty nezbytné.

DODRZOVANI PRAVIDEL NETIKETY

Definice netikety dle S. Hambridge ze spolecnosti Intel, ktera byla prFijata jako standard RFC (Request For Comments,
tj. Zadost o komentare) 1855 (https://tools.ietf.org/html/rfc1855)

1. Nezapominejte, Ze na druhém konci jsou lidé, nikoli
pocitac. To, co napiSete, byste mozna dotycnému nikdy
do oci nerekli.

snazte se pouzivat spravny pravopis. Nebudte
grobian, nezverejnujte nepravdivé nebo i pravdivé,
ale choulostivé informace.

2. DodrZujte obvykla pravidla slusného chovani tak, jako 6. Pomahejte v diskuzich. Pokud ma nékdo v diskuzi
v normalnim zivoté. Co je nevhodné v obvyklém Zivoté, néjaky problém, odpovézte mu, pokud znate odpovéd.
je samozfejmé nevhodné i na internetu. Nékdo jiny zase pomUze vam. Plati zasada: ,Napred

poslouchej, pak pis.”

3. Zjistéte si taktng, s kym mluvite. Internet je pFistupny
lidem z celého svéta a v kazdé zemi plati jina moralka. 7. Respektujte soukromi druhych. Pokud vam omylem
Co je dovolené na americkém chatu, nemusi byt prisSla zprava, kterd vdm nepatfi, je vhodné ji smazat
dovolené na arabském. Toto pravidlo plati v pfipadé a taktné upozornit odesilatele na jeho chybu.
vSech podobnych skupin. Politika, nabozenstvi
a podobné problémy by proto mély byt diskutovany 8. NezneuZivejte svou moc Ci své védomosti.
s maximalnim taktem a v mezich slusnosti.

9. Odpoustéjte ostatnim chyby. | vy je délate.

4. Berte ohled na druhé. Ne kazdy ma tak dobré Nevysmivejte se jim a nenadavejte na ne.
internetové pripojeni jako vy. Neposilejte proto
zbytecné velké e-mailové zpravy. Posilate-li prilohy, 10. NesSifte hoaxy. Zahlcuji internet. Pokud vam pfrijde
komprimuijte je. Pfi posilani velkych obrazkd, napr. na hoax, zdvorile upozornéte jeho odesilatele, Ze takové
diskusni server, vyuzivejte funkci nahledu obrazku. jednani je nevhodné.

5. Jevhodné psat s diakritikou. Vyvarujete se tak 11. Nerozesilejte spam a reklamu.
nedorozuméni. Nekomolte rodnou Fec. Toto je obzvlast
dllezité, protoze jinak se dopustite faux-pas. Pokud 12. Neporu3ujte autorska prava.

jste z néjakého dlvodu nuceni psat bez diakritiky,

UROVNE KOMPETENCE

Zna zasady zdvorilosti a pravidla vedeni dialogu v online prostredi. Komunikuje s ostatnimi s vyuzitim
zakladnich zdvorilostnich principl. Umi pouzit obecna pravidla pro typografii (spravné psani velkych
pismen, interpunkce, diakritika), do e-mailu piSe predmét, emotikony pouziva v neformalni komunikaci.

Dokéze svou komunikaci s druhymi pfizpUsobit adresatovi i typu online prostredi, jak po formalni,
tak po obsahové strance. DodrZuje pravidla vedeni dialogu. Umi nahlasit nevhodny prispévek.
Uvédomuije si, Ze v psané formé se ztraci nonverbalni slozky komunikace (tén hlasu, kontext apod.).

Dokaze aktivné Fidit online komunikaci. Tlumi nebo feSi spory (flamewar), dokaze identifikovat trolly

a vhodnym zpUsobem s nimi pracovat.
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NEJCASTE)Si POJMY

Flamewar

Pojem pochazi z anglického vyrazu ,plamenna valka". V pre-
neseném vyznamu se pouziva jako vyraz pro velmi zhavou
debatu na internetu, diskuznim féru, socialnf siti nebo blogu.
Obvykle jde o dlouhou a nekorektni vinu komentéard rozpou-
tanou pod néjakym prispévkem. Casto jde o otdzku, na kterou
nelze najit jednotnou odpovéd.

Spam

Nevyzadané sdélenf (e-mail, SMS zprava, obrazek,..), které se
k ndm dostane prostrednictvim digitalniho zafizeni. Pdvodné
slo pouze o reklamni sdéleni, dnes se timto zplsobem inter-
netem Siff také faleSné zpravy, nesmysiné obrazky nebo po-
¢itacové viry.
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Troll

Ve vétsiné pripadl anonymni osoba, kterd je aktivni v online
debaté. Jejim cilem je vyprovokovat ostatni k jeSté vyhroce-
né&jsi debaté. Troll se vétSinou se svym pfispévkem osobné
neztotoznuje, chce jen rozvratit danou debatu pfispévkem,
ktery obsahuje politicky podtext, nesouvisejici témata (tzv.
off-topic), faktické chyby nebo ¢istou provokaci.

Hoax

Nepravdiva zprava nebo informace, kterd se tvari jako ovére-
ny fakt. Obvykle jde o senzac¢ni zpravu, ktera se Sifi interne-
tem jako lavina. UZivatelé, ktefi této informaci uvéri a jednaji
v souladu s ni, mohou byt svym jednanim poskozeni.
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