Komunikace a spoluprace

SPRAVA DIGITALNI IDENTITY

V pribéhu...

Klafe je 42 let, ma dvé dcery ve véku 12 a 15 let
a pracuje jako nacelnice Sokola v misté svého byd-
liSté. Rada cvici i vafi a svymi povedenymi kreace-
mi a vytvory zasobuje nejen celou rodinu, ale také
svij instagram a facebook. O své socialni sité pecuje
nadSené, aniz by se vazné zabyvala tim, jaké o sobé
svétu poskytuje informace. Jeji osobni fotky i pfi-
spévky muzZe vidét kdokoliv.

Jednoho dne po cvi€eni Klafe kamaradka trenérka
prozradila, Ze u nich v praci hledaji Sikovného clovéka
do oddéleni propagace. Ponoukala ji, at to zkusi. S fa-
cebookem jito jde, tak proc to nedélat profesionalné.

Na pfisti trénink Klare pfinesla veSkeré nalezitosti.

Po pFecteni naplné prace se Klara uplné nadchla. Do
jeji prace by patfila propagace vyrobkl, kampané
na socialnich sitich a jednani s klienty. V tom je dob-
ra jako malokdo. UZ si pfedstavovala, jak bude jed-
notlivé vyrobky pfedstavovat a prodej pGjde mar-
kantné nahoru. To ji bude bavit a jeSté za to dostane
zaplaceno. Klara se bez vahani pustila do vypliovani
potFebnych naleZitosti.

Za néjakou dobu byla pozvana k informativnimu
rozhovoru. Ten probihal v pfatelském duchu. Nej-
prve se dozvédéla o tom, €&im se firma zabyva, na
€¢em stavi, kam jde a s kym chce spolupracovat. Pak
Martina mluvila o svych zkuSenostech a odpovida-
la na otazku, jaké jsou jeji silné stranky. Nakonec si
vzala slovo pani, ktera se zatim jen divala do po¢i-
tace a hovofrila o tom, Ze jednim z pili¥d jejich firmy
je seriéznost. Zeptala se Klary, zda seri6znost pat-
fi mezi jeji silné stranky. Klara souhlasné pokyvala
a pfidala par argumentl na podporu své seriéznos-
ti. Pani se zeptala, jak by Klara definovala slovo se-
riézni. Klara se zamyslela, kdyZ tu se najednou na
obrazovce objevila jeji fotka z facebooku, na které
se polévaji s trenérkami Samparskym a Fvou rados-
ti. ,Je toto seriéznost?” Klara zacala vysvétlovat, Ze
Slo o ohromny Uspéch, kdyZz v tom se na obrazovce
objevilo video z jejiho facebooku, které bylo nato-
€ené v restauraci po poharovém zapasu. Klara na
ném stala na stole s pivem nad hlavou a ne uGplné
stfizlivym hlasem dékovala trenérkam. ,A tohle je
seri6znost?” NeZ stacila vibec zareagovat, uz byla
na obrazovce dalSi fotka, na které Klara v neslusné
zastéfe servirovala obé&d.

Zavér pohovoru byl jasny: ,,Dékujeme za vas €as, my
se vam ozveme.”

VytvaFime a spravujeme jednu nebo vice osobnich
digitalnich identit, coZ je souhrn informaci, které
o sobé €lovék zanechava v internetovém prostie-
di. Umime chranit svou povést a osobni prostor.

POPIS KOMPETENCE

Digitalni technologie nabizl v dnesnf dobé témér neomeze-
ny pfisun informaci, zabavy, sdilenf a komunikace s dalsimi
uzivateli. S timto pozitivem jsou ovsem spojena i urcita rizika,
kterd mohou ohrozit povést ¢lovéka v ddsledku jeho chovanf
v internetovém prostfredi. Fotografie, videa, lajky na social-
nich sitich, komentare, ¢lanky, které clovék pise, jeho nazory
a vlastné celkova aktivita, kterou vykazuje - to vse vytvarijeho
digitélniidentitu. IdedInf je, kdyZ je digitalni identita totozna se
skutecnosti.

Zde je tfeba mit na paméti, Ze Udaje, které o sobé ¢lovék sdi-
I v digitalnim prostredi, si mdzZe najit témér kdokoli - klienti,
zdkaznici, nadfizeni, personalni pracovnici, sousedé, ale i na-
prosto cizi lidé. Osvojeni kompetence Sprava digitalni identity
umoznuje uzivateli nastavit rozumné mantinely, které slouzi
k ochrané osobnfch Gidajd na v3ech jeho profilech.

NEJCASTE)Si CINNOSTI

Aktivni Gcast v socialnich sitich

Aktivni uzivatel pravidelné prispiva na socialni sité svymi po-
strehy, komentafi apod. Pro zachovani bezpecnosti je vhod-
né, aby respektoval zakladni pravidla uzivani socialnich sitf,
znal jejich nastrahy a chranil se pfed moznym nebezpecim.
Informace o své osobé udrzuje aktualni a vefejné publikuje
jen ty nezbytné.

Ucast v diskuznich férech

Diskuznf féra jsou zakldddna k nejrlznéjsim tématlm, lidé
do nich vkladaji své nazory, rady a reakce, a ty se nasledné
na stréance zobrazuji. Mze jit napfiklad o vyjadreni ke stav-
bé chodnikd, diskuzi ke strdnce nebo ¢lanku, navstévni kni-
hu (guestbook), odborné ¢i tematické diskuzni féorum, otazky

a odpovédi k rlznym situacim ¢i problémim.

Psani blogu

Blog je webova stranka obsahujici pfispévky autora, ktery se
nazyva bloger. Obsahem blogu jsou zpravidla rlizné navody,
nazory, recenze, ¢lanky o novinkach (napf. ve svété internetu,
v politice, ...) atp.

Chatovani

Nastrojem pro urychleni psané komunikace i komfortnim spo-
jenim s dalSimi osobami jsou chaty, které umoznuji pfimy dia-
log vSech Ucastnikl prostrednictvim internetu. S jejich pomocf



snadno odeslete nebo pfijmete kratkou textovou zpravu, ob-
razek ¢i fotografii. Oproti e-mailu Ize mnohem snaze diskutovat

v realném case, reagovat na zpravy ostatnich, lajkovat jejich
zpravy apod.

UROVNE KOMPETENCE

Vi, ze digitalni identita je tvofena informacemi (nazory, osobni fotografie, videa, provadéné aktivity,
navstivena mista, ...), které o sobé clovék v digitalni podobé zanechava v online prostfedi, nejcasté&ji na
socialnich sitich. Dokaze v internetovém vyhledavaci najit informace o sobé samém (pomoci jména, e-mailu
¢i prezdivky) a umi dané informace posoudit. Vi o existenci faleSnych identit a zna jejich nebezpedi.

Vi, co je to digitaIni stopa. Vi, jak ovérit pravou identitu svych online kontakt(. Na socialnich sitich umi

2 nastavit viditelnost jednotlivych pfispévkl pro rdzné skupiny uZivateld. Je si védom toho, Ze zverejnéné
informace je mozné provazat s jeho fyzickou identitou. Vi o moznosti vymazani informaci o své osobé ve
vysledcich vyhledavani. RozliSuje mezi osobnim a firemnim profilem.

3 Spravuje rtizné profily na webovych strankach a socialnich sitich. Promyslenym zplsobem je upravuje tak,
aby co nejlépe odpovidaly jeho pracovnim nebo osobnim zajmaim.
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Aplikace pro chatovani « Messenger (Facebook),
WhatsApp, Hangouts, WeChat

Jednu z nejvétsich zmén prodélala v poslednich letech komu-
nikace mezi lidmi. Velkd ¢ast sociadlni interakce dnes probiha
pomoci internetu, pfes mobilnf telefon nebo notebook. Diky
moznostem chatovacich aplikaci miZeme byt v nepretrzitém
kontaktu s kymkoliv na celém svété. Existuje celd fada moz-
nosti - psanf kratkych i delSich zprav, posilani fotografii, videf,
emotikonl nebo mensich soubord. Také se da zalozit skupina
pro hromadnou korespondenci, pomoci které Ize byt v kon-
taktu tfeba s prateli nebo s rodinou.

Pracovni ¢ LinkedIn

Specifickou socialni siti je LinkedIn, ktery slouzi jako profesni
vizitka uZivatele. Dejte si pozor na to, aby i vas osobni profil,
napf. na socialni siti Facebook, byl alespon v zakladu volné
viditelny, protoze ho ¢asto a radi vyuzivaji personalisté pfi po-
suzovani vhodného adepta pro konkrétni pozici.

Evropska unie m
Evropsky socialni fond U|V
Operacni program Zaméstnanost

Digi Katalog vzdélavani zaméstnavateld

azaméstnancu v oblasti
digitalnich kompetenci

Volnocasové ¢ Facebook, Instagram, Snapchat,
Tinder, TikTok, Twitter

Socialnf sité jsou fenoménem dnedni doby. VétsSina lidi dnes
komunikuje se svymi prateli, rodinou nebo kolegy z prace
zejména pomoci téchto nastrojl. Lidé, volnocasové skupiny,
firmy nebo neziskové organizace je pouZzivaji také jako svou
vizitku a misto, kde mohou rychle a jednoduse sdilet infor-
mace, pozvanku na pofadanou akci nebo zverejnit jakoukoliv
multimedialni zpravu.

Blog (weblog) ¢ Blog.cz, Blogger, Edublog

Druh internetové prezentace, jejiz obsah se sklada predevsim
z ¢lankl rozdélenych do fady oblasti. Z pohledu vzdélavani

nas zajimaji odborné blogy, kde se obsah vétSinou zaméfuje
na néjakou tematicky vymezenou oblast, nebo firemni blogy,

které funguji jako médium prezentujici novinky tykajici se né-
jaké konkrétni firmy (nové produkty ¢i informace z branze).
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