Reseni problému
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RESENI

Umime identifikovat technické problémy pfi uziva-
ni a obsluze digitalnich zafizeni, pFi pouZivani in-
ternetu a umime je FeSit (od jednoduchych potiZi

e wews

V pribéhu...

JiFi se na dovolenou velmi tésil. S manzelkou, détmi
a dvéma dalSimi rodinkami se chystali vyrazit na vy-
let zcela mimo civilizaci. Dlouho dopfedu planovali,
jak si uziji ¢trnact dnu bez elektfiny, mobilu a me-
didlniho chaosu. Dospéli se mezi sebou domluvili,
Ze pripravi pro déti zabavnou Sifrovaci hru na celou
dobu dovolené. Sifry vymysleli nékolik tydn(i a v so-
botu pred odjezdem uz jen zbyvalo vSe doma pékné
vytisknout a sbalit na cestu.

Jifi neponechal nic ndhodé. V tydnu pfed odjezdem
v e-shopu objednal nahradni tonery do laserové tis-
karny, aby se nestalo, Ze toner béhem tisku dojde
a priprava prijde vnive€. V sobotu prfed odjezdem
byly koneéné vSechny podklady pro hru pfipravené
a Jifi mohl odpoledne zacit tisknout.

NejdFiv Slo vSe jak na dratku. V poloviné druhé sady
se ale tisk najednou zastavil, nacez na tiskarné za-
cala blikat kontrolka a napis Error 33. Reset tiskarny
nepomohl, vyména toneru za novy také ne. Navod k
tiskarné nebyl po ruce, jelikoz letél do koSe hned po
jejim zprovoznéni. Co ted? Pocita€ovy servis se v so-
botu vecer shani jen tézko a druhy den rano v devét
museli byt vSichni na nadrazi.

Nastésti Jifiho napadlo zadat chybovou hlaSku spo-
lu s typem tiskarny do vyhledavace. Vzapéti zjistil,
Ze Error 33 v tomto pfFipadé znamena plnou nadob-
ku na odpadni toner. Tu je potfeba obéas vymeénit
nebo alespon vycistit. Brzy dohledal i video, ze kte-
rého se dozvédél, jak se k nadobce dostat a jak ji
vyjmout z téla tiskarny ven. BEéhem péti minut byla
Cista nadobka zpét na misté a za dalsi ¢tvrthodinku
z tiskarny vylezly i vytiSténé Sifry na prazdninové
dobrodruzstvi.

TECHNICKYCH PROBLEMU

POPIS KOMPETENCE

Pro efektivni vyuzivani digitélnich technologii je vhodné,
abychom si osvojili zakladni dovednosti pro jejich ovladani.
K provozu digitalnich zafizenf je potfebna elektricka energie
a nékdy i dalsi periferni zafizeni, ktera rozsifujf jejich funkce.
Proto je dobré umét zafizeni pripojit ke zdroji energie, dobijet
baterii, pokud ji zaffzeni obsahuje, ¢i pfipojit k zafizenf dalsi
externf zafizenf jako je tiskarna, projektor, audiosystém nebo
pristup do pocitacové sité. V pripadé problému je uzite¢né to,
Ze umime najit vhodny zdroj informaci nebo nastroj k jeho Fe-
Seni. K nékterym periferiim je nezbytné dokupovat spotfebni
material a zvladnout jeho doplnénf (napf. toner do tiskarny).
Kazdé elektronické zafizenf je pro zachovani spravné funkce

vhodné ¢as od Casu vycistit.

NEJCASTE)Si CINNOSTI

Zakladni zprovoznéni pocitace, notebooku,
mobilniho telefonu, tabletu

Pripojeni k elektrické siti, nabijenf, zapnuti a vypnuti pfistroje,
spousténi a vypinani aplikaci.

Pfipojeni perifernich zafizeni kabelem

Propojenf zafizeni a periferie (tiskarna, klavesnice, my3) kabe-
lem s koncovkami odpovidajicimi pfipojovacim konektorim
v zafizenf a periferii.

P¥ipojeni perifernich zafizeni bezdratovou technologii

Pro pfipojeni se pouZivaji standardizované bezdratové tech-
nologie - wifi, bluetooth. PFipojenf za pomoci téchto technolo-
gil se provadf identifikaci pfistupového zafizeni a prihlasenim
se uZivatelskym jménem a heslem.

Zakladni udrzba a vyména spotfebniho materialu

Do zakladnf udrzby digitalnich zafizeni patfi pfedevsim jejich
pravidelné ¢isténi, a to jak fyzické ¢isténi od prachu a nedis-
tot, tak Cisténi softwarové od zbyte¢nych a nepouZzivanych
programi ¢i uzivatelskych dat. Typickym casto doplfiovanym
¢i vymeénovanym spotfebnim materidlem jsou inkoustové Ci
tonerové cartridge tiskaren. Za spotfebni material, ktery je
potfeba Cas od Casu vymeénit, se také povazuji i intenzivné vy-
uzivana vstupni periferni zafizeni, jako jsou klavesnice nebo
mySi, méni se hroty tlakové citlivych per pro kresleni atp.

Vytvoreni a sprava uZivatelského uctu,

nastaveni uZivatelskych opravnéni

UZivatelskym Uctem se v pocitacovém systému rozumi vir-
tudlni prostor vyhrazeny pro Cinnost konkrétniho uzivatele.
Vramcitohoto prostoru ma uzivatel pristup kdatim a sluzbadm
podle nastavenf svych pfistupovych opravnéni. Pro vytvoreni



uZivatelského Uctu s vy3Si nez zakladni Urovni opravnéni je za-

potfebf souhlasu jiného uZivatele, ktery jiz vy3si Urovni oprav-
nénf pro spravu pristupt disponuje.

Obnoveni pFistupu ke sluzbam v pripadé ztraty nebo
zapomenuti pFistupovych adajt

Nejcastéji pouzivanymi Udaji pro pfistup do pocitacovych sys-
témU jsou uZivatelské jméno a heslo. Pripady zapomenutf ¢i
ztraty téchto Udajd nejsou vyjimecné, proto se Uidaje vétsinou
poji jesté s e-mailovou adresou nebo telefonnim ¢islem uZziva-
tele. V nékterych pfipadech si uzivatel sém mdze zvolit zpd-
sob, jak ziskad v budoucnu ztraceny pristup zpét - napfriklad
za pomoci sady bezpecnostnich otdzek, jejichz odpovédi zna
pouze sam uzivatel. Pro zapamatovani vétsiho mnozstvi hesel
lze vyuZit specialni aplikace (tzv. spravce hesel).

Diagnostika problému a poruch

V pfipadé nefunkéniho i chybné pracujiciho pristroje je nut-
né zjistit pricinu zavady. K tomuto UcCelu se pouzivaji speci-
alné urcené diagnostické programy ¢i diagnostické pristroje.
Nékteré typy zavad Ize urcit i bez tohoto vybaveni pfi znalosti
spravného postupu zjistovani. Nékteré z ovérenych diagnos-

tickych postupl a program Ize najit na internetu.

Jednoduché opravy digitalnich zaFizeni formou
vymény poSkozeného €i nefunkéniho dilu

Naprosta vétsina digitalnich zafizenf i ostatnf spotfebni elek-
troniky je vyrobena z tzv. moduld. Tyto komponenty nejsou
samostatné funk<ni, ale obvykle je mozné je v pripadé poru-
chy relativné snadno ze zarizeni vyjmout a nahradit funkZnim
dilem. Nékteré opravy Ize takto realizovat i bez dlkladnéjsiho
proskoleni uzivatele (vyména nadobky na odpadnf toner, na-
hrada poskozeného napajeciho kabelu), pro jiné je potfeba
znét sloZit&j3f servisni postup. Rada servisnich névodd je vefej-
né dostupna na internetu (napf. na strankach vyrobce zafize-
ni), pripadné jsou soucasti dokumentace dodaného pfistroje.

Komunikace s technickou podporou vyrobce

nebo distributora

Prakticky vsichni vyrobci digitalnich zafizenf i softwaru maji
specialni tym pro technickou podporu zakaznikd. Specialisté
po telefonu, e-mailu Ci prostfednictvim dalkového pfistupu
pomahaji zdkazniklm fesit technické problémy s nastavenim
¢i funkcnosti zafizent.

UROVNE KOMPETENCE

Umi k digitalnimu zafizenf pFipojit bézné periferie (mys, klavesnici, reproduktor, sluchatka, pfenosny
disk, tiskarnu) pomoci kabelu a konektoru, pfipadné bezdratove, dfive nau¢enym postupem.
Umi spustit a vypnout zaFizeni nebo nainstalované aplikace.

Umi vyuZzit rGzné zpUlsoby pripojeni nové periferie k zafizeni (kabel/bluetooth/wifi/NFC). Umi provadét
zakladni udrzbu zafizeni jako je automaticka aktualizace operacniho systému ¢i aplikaci nebo antivirova
kontrola. Umi zménit/obnovit pfistupové heslo k systému ¢&i sluzbé. Zvladne servis zafizeni formou
vymény bézného spotfebniho materialu (vadny kabel, toner v tiskarné, externi zdroj/nabijecka).
Aplikuje zakladni preventivni opatreni proti technickym problémdm (napf. nelame kabely, sleduje stav
spotfebniho materialu.)

Dokaze v online zdrojich najit informace o svém technickém problému, identifikuje jeho pFicinu a na
3 zakladé navodu jej v béZnych pripadech zvladne vyresit. Navrhuje a aplikuje pokrocila preventivni opatfeni
proti technickym problémdm. Jinym uZivateldm umi pomoci s obnovenim pfistupu k jejich sluzbam.



DIGITALNI TECHNOLOGIE

MOBILN{
TELEFON

SPOTREBNIi MATERIAL,
NAHRADNI DiLY K ZARIZENiM

PERIFERNI ZARIZENI - CTECKA,
TISKARNA, EXTERNI{ DISK

PROGRAMY A ZDROJE

NOTEBOOK TABLET

Vyhledavace ¢ Google.com, Seznam.cz, Centrum.cz,
Atlas.cz, Yahoo.com

SluZba na internetu, kterd poméahéa svym uzivateldm vyhledat
webové stranky a informace na internetu. UZivatel zada hle-
dany dotaz, tzv. kli¢ové slovo, které charakterizuje hledanou
informaci, vyhledavac projde svou databazi a vysledky vypise
v podobé odkazl na stranky. Vyhledavat se da bud pomoci
klicovych slov, nebo zadanim konkrétni podoby souboru (text,
obrazek, ndkup, mapa nebo jiny typ multimedialni informace).
Vyhledavace prizplsobuji vyhledavani vasemu chovanf na in-
ternetu, takze kazdy uZivatel dostane jiné vysledky.

YouTube

Portal pro sdilenf videl. YouTube umoznuje komukoliv na-
hrat, zverejnit a sdilet libovolna videa na internetu. Diky tomu
Ize najit Fadu tutoridll - videondvodu, které na konkrétnich

prikladech ,krok za krokem” ndzorné ukazuji, jak resit rlizné
technické problémy.

Evropska unie i vzdélavani zaméstnavateli
Evropsky socialni fond MP DigiKatalog a zaméstnanci v oblasti
Operacni program Zaméstnanost SV digitalnich kompetenci

kaspersky

Antivirové aplikace * Avast, ESET, Kaspersky,
Windows Defender

Chranf data a celé systémy pred napadenim pocitacovymi viry.

Diagnostické programy

Analyzuji problémy v pocitaci i jeho programech. Na zaklade
této aktivity vypisf podrobné informace o problému, ktery je
treba vyresit. V fadé pfipadl také doporudi, jakym zplsobem
se mUzZe problém fesit.

Softwarova napovéda

Je souclasti témér kazdé aplikace. Pokud uzivatel do napovedy
zada urcity dotaz, objevi se informace, které jsou vygenerova-
ny na zakladé shody s jeho otazkou. Nékteré programy maji
online ndpovédy, kde uZivatelm mohou radit Zivi odbornfci.

Dal$i moznosti jsou tzv. chatboty (programy urcené k automa-
tizované komunikaci s uzivateli).

www.portaldigi.cz
Rok vydani: 2021

iqi ie | rozvoj systémové
DigiStrategie podpory digitalni
gramotnosti


https://digikatalog.cz/
https://digistrategie.cz/

	Tlačítko 2: 
	Tlačítko 3: 


