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Zijeme ve stoleti digitalnich technologii, které ke svému béz-
nému Zivotu potFfebujeme vice nez kdy jindy. Diky digital-
nim technologiim muZeme pracovat tfeba na chatég, coz se
hodi obzvlasté v dobé, kdy prace v kanceléfi €i na jiném pra-
covnim misté neni mozna. S kamarady se schazime on-line
prostfednictvim aplikaci pro videohovory, mladi spolu ran-
di na socialnich siti, aniZ by se kdy vidéli naZivo a nakupy
v obchodech nahradilo objednavani pres internet...

Je vice neZ pravdépodobné, Ze digitadlni technologie budou
hrat v Zivoté clovéka stale vétsi roli, a to jak vzaméstnani,
tak i ve volném case €i v péci o nase zdravi. Digitalni tech-
nologie nam usnadiuji Zivot a stejné tomu bude i v bu-
doucnu. Velka cast populace Zije v souladu s timto tren-
dem a rozviji své digitalni dovednosti ve vSech oblastech
digitalni gramotnosti - at se jedna o praci s informacemi
a daty, komunikaci a spolupraci, tvorbu digitalniho obsa-
hu &i bezpeénost a FeSeni problému.
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moje digitalni

Nesmime ovSem zapominat, Ze ne vSichni maji stejné
moznosti. Soucasti naSi spolecnosti jsou i lidé, kteFi jsou
z ruznych divodi ohroZeni digitalnim vylou€enim. Jedna

se o jedince, ktefi nemaji Zadné nebo jen minimalni zkuSe-
nosti s uzivanim digitalnich technologii.

ZAKLADNI
UROVEN
DIGITALNICH
DOVEDNOSTI

Nasim cilem je, aby i digitalné vylouceni je-
dinci ziskali alespon zakladni droven doved-
nosti, které potfebuji pro praci s digitalnimi
technologiemi. Zakladnim predpokladem
je presvédceni o potencialu digitalnich na-
stroju a zajem o jejich vyuzivani. Bez moti-
vace je vSe ostatni vcelku zbyteéné. Pokud
budou lidé ochotni pouZivat digitalni kom-
petence ve svém soukromém a pracovnim
Zivoté, je napul vyhrano.

Prvnim krokem na cesté k tomuto cili méize byt se-
znameni s digitdlnimi nastroji, programy a aplikacemi,
které usnadnuji FeSeni rliznych problému a Zivotnich si-
tuaci. Ktomu je potfeba pravidelné vzdélavaniv této ob-
lasti, povzbuzeni, detailni porozuméni a inspirace, napfr.
od pratel ¢i kolegl. V této prvotni fazi lidé sice sami od
sebe aktivné nevyhledavaji novinky v této oblasti, ale
pokud se s nimi setkaji, radi je do svého Zivota aplikuji
(Casto s dopomoci).

Zakladni droven znamena, ze je jedinec schopen
své digitalni dovednosti opakované vyuzivat v pracov-
nim procesu, pokud to jeho zaméstnani vyzaduje. Kro-
mé toho dokdaZe tyto znalosti a dovednosti zodpovédné,
samostatné a vhodnym zplsobem pouZivat také v rodi-
né, v péci o zdravi Ci pro svoji zabavu. Zkratka je védomé
vyuziva ke zlepSeni kvality svého Zivota.

DlleZitym aspektem je také cilené posilovani
téch oblasti digitdlnich dovednosti, ve kterych jedinci
nedosahuji Zadouci Urovné. Dllezité je, aby si tyto ne-
dostatky dovedli sami vyspecifikovat a nasledné se roz-
hodnout, zda nabyté védomosti a dovednosti vyuziji ve
svém Zivote.
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PFi snidani Milanovi na tabletu nabiha program
na dnesni den. Prvni akce je porada na misté,
kam Uplné netrefi. Nastésti ma v telefonu navi-
gaci, kterad ho dovede nejkratsi cestou na urce-
né misto. Cestou dava autu slovni pokyny, aby
mu prehralo par oblibenych hudebnich skla-
deb. Diky automaticky parovanému handsfree
jesté stiha vyridit dllezity hovor. Na parkovisti
neni potfeba listek, do parkovaciho automatu
zadava pouze registracni znacku auta a predpo-
kladanou dobu parkovani. Plati kartou, kterou
ma jiz néjakou dobu uloZenou v telefonu, takze
odpada hledani v penézence.

Podklady na poradu jsou umistény v cloudu,
proto s nimi mohou vsichni okamzité pracovat,
pripadné do nich zapisovat. Prostfednictvim ko-
munikacniho programu probiha online video-
konference s dalSimi lidmi, ktefi to do kancelare
maji daleko. Mezitim objednava asistentka na
internetu obéd...

Nasledujici text pfinasi pfehledny a jednoduchy popis po-
tfebnych védomosti a dovednosti, které obéan CR potFebu-
je k tomu, aby se bezproblémovym zplsobem pohyboval
v digitalnim prostfedi:

1/ Informacni a datova gramotnost

Obcan potrebuje zjiStovat informace na internetu, precist si
zpravy o tom, co je ve svété nového. Obcas ho zajimaji drby ze
svéta slavnych. Nakupuje na internetu Siroky sortiment sluzeb
a zbozi od elektroniky po dovolenou nebo jidlo z restaurace. In-
spiruje se v komentafich a v referencich. Kdyz jede autem nebo
jde na vylet, orientuje se pomoci GPS v mapach. Pro zjiStovani
informaci o spojich pouziva elektronické jizdni Fady. V mobilu
ma ulozené alespon nejdUlezit&jsi kontakty. K usporadavani
sloZek pouziva vychozi prizkumnik souborl. Ma internetové
bankovnictvi.

Pfed néjakym €asem by vétSina €tenaru povaZovala
predchozi text za sci-fi literaturu. DnesSni optikou to
vSak muZe byt pro ty, ktefi ovladaji digitalni technolo-
gie naprosto béZzny zacatek dne.

K tomu, aby se obcan (Mllan) dokazal uspésné pohy-
bovat v souc¢asném svété, potiFebuje umét zachazet
se vSemi vymozZenostmi, které mu dnesSni doba nabi-
zi. VétSina téchto vymoZenosti je spojena s technikou,
jako jsou pocitace, mobily, internet, ...

Aby je obcan (Milan) mohl efektivné vyuZivat, musi je
umeét ovladat - Fikdme, Ze musi byt vybaven tzv. digital-
nimi kompetencemi, coZ jsou védomosti a dovednosti,
které nejsou primo spojeny s konkrétnim pracovnim
mistem, kvalifikaci ¢i ukolem, ale jsou Siroce vyuZitelné
v soukromém Zivoté. Tyto dovednosti umozZiuji jednot-
livci vyuzZivat digitalni technologie (pocitace, mobily,
pocitacové sité, programy a dalsi) tak, aby byl schopen
si nejen ulehcit Zivot, ale i zaFidit béZné zaleZitosti, kte-
ré uz vsoucasnosti bez techniky ani resSit nelze. A vzhle-
dem k rychlosti rozvoje v této oblasti se da ocekavat,
Ze potfeba umét pracovat s moderni technikou se bude
dale zvySovat.

Pfiklady digitalnich technologii, programi
a mobilnich aplikaci:

webové prohliZzece / Chrome, Firefox, Opera,

MS Explorer, Edge

vyhledavace / Google.cz, Seznam.cz
zpravodajské servery / iDnes.cz, Novinky.cz,
Echo24.cz, Seznam.cz

mapy / Mapy.cz, Maps.google.cz

navigace / Mapy.cz, Maps.google.cz, Waze
dopravni informacni systém / IDOS.cz, PID Litacka
e-shopy / Alza.cz, Mall.cz, Czc.cz, Rohlik.cz
srovnavace cen / Heureka.cz, Zbozi.cz, Trivago.cz
vychozi prohliZece soubort / predinstalované
aplikace v PC nebo v mobilu, VLC, IrfanView
internetové bankovnictvi




2/ Komunikace a spoluprace

Obcan vola z mobilu, posila zpravy prostfednictvim SMS nebo ko-
munikacnich aplikaci (napf. Messenger, Skype nebo WhatsApp).
Ma pFistup na socialni sité (napf. Facebook nebo Instagram), kde
sleduje, co délaji pratelé, inspiruje se a sdm obcas néco prida.
Ma& e-mailovou adresu. Posila e-maily, vyuziva seznam kontak-
td. Vyuziva zakladnich online sluzeb, které poskytuji mistni GFa-
dy, umi se objednat na schizku na Uradé, k Iékafi apod. Hlasuje
v anketach na internetu. Je ¢lenem rlznych zdjmovych skupin,
které ho zajimaji. Zde vystupuje zdvofrile, dle pravidel skupiny.
Dbé na své dobré jméno a povést na socidlnich sitich.
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4/ Bezpecnost

Obcan chrani své pristroje proti mechanickému poskozeni ochran-
nymi prvky (sklo, pouzdro). Chrani své digitalni zafizeni proti kra-
deZi - nenechava je bez dozoru, pouziva vhodné zvolena hesla (pro
kazdé zafizeni jiné), otisky prstl nebo rozpoznanim obliceje atd.
Pravidelné zalohuje obsah svych zafizeni. Ve svych zafizenich ma
nainstalované antivirové programy. OdliSuje pravdivé a poplasné
zpravy, nebezpelné a zbytecné rfetézové zpravy (hoaxy), pfipadné
si dokaze vyhledat na internetu (napriklad hoax.cz), zda se nejedna
o faleSnou zpravu. Umi rozeznat projevy kyberSikany a kyberne-
tickych hrozeb. Vyuziva zafizeni v souladu s Zivotnim prostfedim
a vlastnim bezpecim. PFi nakupu zafizeni bere do Uvahy jejich spo-
tfebu, a kdyZ prestanou slouZit, tak je ekologicky likviduje. Netiskne
zbytecné, Usporné pracuje s aplikacemi v mobilu, které mu spotre-
bovavaji baterku.

PFiklady digitalnich technologii, programu
a mobilnich aplikaci:

e-mail / Gmail, Outlook, Seznam.cz

SMS, MMS / mobilni telefon

socialni sité / Facebook, Instagram, LinkedIn
komunikacni aplikace / Messenger, Skype,
WhatsApp, Telegram

psani komenta¥a, otazek ¢i odpovédi
kalendar a ukoly, véetné moznosti sdileni
/ Google kalendar a ukoly, MS Outlook, Trello
sdilené online dokumenty / DropBox,
Google disk, Microsoft OneDrive

online formulare / osobni data

kontakty / chytry mobilni telefon,

Google kontakty, MS Outlook

3/ Tvorba digitalniho obsahu

Obcan vybira programy, které potfebuje, umi je nainstalovat
a odinstalovat. PiSe texty v textovém editoru i jinde (SMS, po-
znamky...), k po€etnim operacim pouZiva tabulkovy procesor,
nebo aspon kalkulacku v mobilu. PFi psani i pocitani pouziva
zakladni klavesové zkratky (Ctrl+C, Ctrl+V a jiné). PiSe poznam-
ky v mobilu, kam umistuje fotografie s dlleZitym obsahem.
Foti a vytvari videa pomoci mobilu nebo digitalnich fotoapa-
ratQ C¢i videokamer. Cti autorské pravo. Své vytvory dokaze
prezentovat ostatnim, bud v néjakém prohliZzeci, nebo na so-
ciadlnich sitich.

Priklady digitalnich technologii, programu
a mobilnich aplikaci:

kancelarsky software / Microsoft Office Word
a Excel, Google App, Libre Office

SMS a MMS

poznamky v mobilu / Google Keep, EverNote,
Microsoft OneNote

foto a video v mobilu

zakladni aprava fotek / predinstalované
aplikace v telefonu

prohliZece fotek a videi / predinstalované
aplikace, VLC, IrfanView

PFiklady digitalnich technologii, programu
a mobilnich aplikaci:

spravce hesel / Keepass, LastPass

dalSi zabezpeceni mobilu / PIN, otisk prstu
nebo symboly

externi datova ulozZisté / Google disk,
Microsoft OneDrive, DropBox, fyzicky
externi disk

antivirus / ESET, Kaspersky, AVG, Avast




5/ ReSeni problému

Obcan bézné pripojuje ke svym zafizenim jednoduché periférie
(mys, klavesnici, reproduktory nebo sluchatka, pfenosny disk).
Provadi zakladni udrzbu, aktualizuje operacni systém, obslu-
huje papir v tiskarné, vyménuje tonery nebo inkoust. Pro své
potfeby umi najit vhodny program nebo aplikaci, které zvladne
vyuZivat. Vyhledava reseni svych problém( na internetu. Kdyz
nevi, obrati se na odbornou firmu.

Pfiklady digitalnich technologii, programu
a mobilnich aplikaci:

napovéda v aplikaci / v nabidce aplikace nebo
Casto klavesa F1, videonavody na YouTube
aplikacni obchod / Google Play, App Store,
Microsoft Store

blogy se vzdélavaci tématikou
diskuzni féra k tématim

Klasicka rodinka - otec, matka, syn a dcera. Nebrani se digitalnim
technologiim. Doma maji Wi-Fi pFipojeni, chytrou televizi, pred-
placeny Netflix a kaZzdy clen rodiny ma ve svém chytrém mobilu
Spotify. VSichni maji internetové bankovnictvi. VSichni vyuZivaji
spolecny disk, kde maji sdilené fotografie a videa z dovolenych
a Fadu dal3ich souborl. Na Messengeru maji zaloZenou skupinu,
kde sdili své zaZitky a informuji se o tom, co pravé délaji. To samé
maji i s pFibuzenstvem, ale na WhatsAppu. Ob¢€asné se vSichni se-
jdou na Meetu, aby spolecné probrali, co nového se pFihodilo. Spo-
le€nym konickem je vytvareni rodokmenu v MyHeritage.

Otec 62 let

/ pfreddichodovy vék

Zaliby Geoccaching, fotografovani, filmy, pisnicky, hry

Digitalni technologie

Pocitac, chytry mobil, chytra televize, Apple sluchatka
NejpouZivanéjsi aplikace a programy

Word a Excel pro psani a pocitani, kalendar, internetové
bankovnictvi, Meet pro on-line setkavani s prateli a také na
porady, fotoaparat v mobilu a Snapseed pro Upravu fotografii,
ToDo pro osobni planovani a Keep pro poznamky, Skype,
WhatsApp, Facebook a Messenger pro komunikaci s prateli,
Spotify na pisnicky, Netflix na filmy, TikTok a YouTube pro
zabavu, GPS navigace v auté + Mapy.cz, Google mapy a také
aplikace na vyhledavani keSek (poklad) v prirodé C:geo. Je
organizatorem praci na rodokmenu v MyHeritage.

V mobilu ma i eRousku.

Dcera 27 let

/ ucitelka

Zaliby Cetba, pFiroda, cestovani, lyzovani, deskové hry
Digitalni technologie Notebook, ¢tecka, chytry telefon
Nejpouzivanéjsi aplikace a programy

Pro on-line vyuku pouziva Classroom, Jamboard a Meet. Pro
psani a pocitani Word a Excel, dale Google chrome, Google
disk, Hangouts. DUlezity je pro ni kalendar. Stejné jako ostatnf
ma v mobilu Spotify. VyuZiva telefon, zpravy, aplikaci Klara na
pocasi a Messenger.

Matka 53 let

/ socidlni pracovnice

Zaliby Chata, priroda, prochazky, lyzovani

Digitalni technologie Notebook, tablet, iPhone
Nejpouzivanéjsi aplikace a programy

Word a Excel pro psani a pocitani, kalendar, internetové
bankovnictvi. Porada webinare prostrednictvim aplikace
Teams. Kvlli pracovnim zalezitostem je pro ni nezbytny
telefon, SMS zpravy, e-mail, kalendar, Skype, Messenger

a WhatsApp. Casto vyuziva IDOS, Mapy.cz a aplikace pro
predpovéd pocasi, nejvice Klaru. Posloucha pisnicky ve Spotify.
Cte novinky a zprévy na Fadé zpravodajskych serverd. Zajima
se o bydleni, proto si nechava posilat zpravy z fady realitnich
agentur. Rada se Ucastni diskuzi na Twitteru.

A | Syn17 let

/ student

Zaliby Basketbal, kamaradi, filmy, pisnicky
Digitalni technologie Notebook, iPhone, Apple sluchatka

Nejpouzivanéjsi aplikace a programy

Pro on-line vyucovani pouziva Classroom, Google Meet

a email, Ukoly zpracovava ve Wordu. DalSi informace tykajici se
Skolnich povinnosti nachazi v programu Bakalar. Hojné vyuziva
chytry telefon, SMS zpravy a sleduje pocasi. Jeho oblibené
aplikace jsou Instagram, Messenger Snapchat, Twitter, TikTok,
Netflix, Spotify, Pinterest, FaceTime, WhatsApp. Rad hraje hru
Among Us.
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Obdobi koronaviru je pro vétSinu z nas velmi narocné. To
plati zejména o patém stupni protiepidemického systému
CR, kdy lidem nezbyva nic jiného, nez travit znaénou &ast
dne ve svych bytech ¢i domech. Pokud bychom chtéli na-
jit na soucasné situaci alespon néjaké pozitivum, tak je to
napriklad to, Ze najednou mame c€as premyslet nad vécmi,
na které v tom normalnim, uspéchaném Zivoté neni moc
prostoru.

Napriklad mdZeme hloubat nad tim, odkud pochazime a kdo
byli nasi predci, ¢im se Zivili a kdy ¢i jak zemfFeli. Pfemitani nad
osudy nasi rodiny mizeme korunovat tim, Ze si vytvorime vlast-
nirodokmen. Ktomu nam dobre poslouzi néjaky Sikovny genea-
logicky program, napriklad My Heritage. Ten umoznuje vytvaret
online rodokmen, sdilet fotografie, planovat rodinna setkani

Detaily k 0sobé

a vyhledavat predky. Kazdy ¢lovék v rodokmenu ma svou kartu,
ktera se jednoduchym zplsobem vyplnuje.

Pro zacatek do programu zapiSete sebe, manzela nebo man-
zelku, déti, sourozence, rodice, prarodice... Pak je dobré oslo-
vit pfibuzné, ktefi si hodné pamatuji, poslouchat jejich pribéhy
a hledat vhodné fotografie v jejich albech. Rodokmen se pomalu
rozrlsta. Po této etapé nasleduje detektivni prace v.matri¢nich
knihdch a zkoumani on-line archivi. Zde pomohou hlavné ti
mladi, ktefi jsou zb&hli ve vyhledavani na internetu.

Nakonec prijde ten kyzeny okamzik, kdy je vSe krasné uspora-
dano a my si mGZzeme informace rlizné filtrovat a tisknout. Ba-
revné a graficky zdafily rodokmen je milym darkem pro kazdou
prileZitost.
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