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1. CILE ANALYZY

Analyza digitalniho vylouceni, ktera byla
vypracovana pracovni skupinou projektu
Rozvoj systémové podpory digitalni gramot-
nosti (zkracené DigiStrategie 2020)?, ktery
realizuje Fond dalSiho vzdélavani, je aktu-
alni ze dvou pohledd na dnesni spole¢nost.
Zaprvé, kompetence v oblasti technologii
a inovaci - a tedy i digitalni gramotnosti
populace - predstavuji jeden z kliCovych
prvkl udrZeni produktivity, konkurence-
schopnosti a udrzitelnosti celé ekono-
miky. Zadruhé, koncept digitalniho vylou-
¢eni predstavuje novy druh ekonomickych
a socialnich nerovnosti ve spole¢nosti
(digital divide), protoze ovliviiuje ekono-
micky kapital jedincd (pfijmy a pracovni
uplatnéni), jejich kulturni kapital (kompe-
tence a uplatnitelnost v budoucnosti),
socialni kapital (mnozstvi produktivnich
kontaktl a vazeb), traveni volného casu
i schopnost orientovat se a G¢inné partici-
povat a vyjadrovat se k chodu spolecnosti
(second level digital divide).

Ugelem této vstupni analyzy je s vyuZitim
existujicich dat MML-TGI prozkoumat, kolik
lidi trpi digitalnim vylouéenim ¢i je digi-
talnim vylouéenim ohrozeno (tj. pouZzivaji
internet, ale omezené ¢i neproduktivné
z hlediska rozSifovani vySe uvedenych
kompetenci &i kapitald). Uelem analyzy
je také prozkoumat, jak se pocet digitalné
vylou¢enych a digitalnim vylouc¢enim ohro-
7enych osob v Cesku méni v &ase, coz
umoznuje kontinualni charakter sbéru dat
MML-TGI, a popsat regionalni aspekty digi-
talniho vylouceni.

Hlavnim cilem analyzy je pak v datech
MML-TGI nalézt typické segmenty digitalné
vylou¢enych osob a osob ohrozenych digi-
talnim vyloucenim, na které by se mimo

jiné mohla zamérovat verejna politika.

Analyza je vstupni studii - segmentaci
digitalné vyloucené a ohrozené populace
v existujicich datech. Jejim omezenim je, ze
vyuzivana data MML-TGI nejsou zamérena
pfimo na problém digitalniho vylouceni
(ackoli obsahuji fadu souvisejicich otazek)
a jako populaéni reprezentativni studie
nepostihuji velmi specifické skupiny vylou-
¢enych osob (napf. osoby se zdravotnim
handicapem, obyvatele socialné vylouce-
nych oblasti apod.). Analyza tak spiSe popi-
suje velké spoleCenské segmenty digitalné
vyloucenych ¢i ohrozenych osob, na jejichz
motivace, vnimani bariér v digitalnim svété
a na doplnéni o dalSi mikro-segmenty se
muze zamérit samostatna studie.

Analyza vSak ukazuje, Ze skupinu digi-
talné vyloucenych a ohrozenych nemu-
Zeme generalizované chapat jako starsi
lidi z mensich vesnic. Mezi digitalné vylou-
c¢enymi se objevuji segmenty typické svou
nemajetnosti a osameélosti ¢i velmi Spat-
nymi zkuSenostmi s internetem, mezi ohro-
Zenymi segmenty vyuZzivajicimi internet
k informacné neproduktivnim c¢innostem
naopak zase skupiny mladych manu-
alné pracujicich, starnouci stredni tridy Ci
segmenty, kde blokem je zejména velké
Casové vytizeni (rodice) Ci pasivni zivotni
styl (silné divacky televize). Tuto diverzitu -
doplnénou v dalSich studiich o mikro-seg-
menty se specifickymi handicapy a typy
dalSich vylouceni - je tfreba zohlednovat pfi
dalSich analyzach i v praxi verejné politiky
v oblasti digitalni gramotnosti a digitalniho
vylouceni.

1 Projekt ,Rozvoj systémové podpory digitalni gramotnosti“, reg. ¢.: CZ.03.1.54/0.0/0.0/16_020/0005634.



2. DEFINICE DIGITALNIHO VYLOUCENI
A JEHO VYVOJ V LETECH 2008-2020

2.1 MML-TGI a metodika sbéeru dat

MML-TGI je celoro¢ni kontinualni vyzkum
zameérujicise na nakupnia medialnichovani
a na zivotni styl respondentu. Je realizovan
ve vice nez 70 zemich svéta a v Ceské
republice jej od roku 1996 provadi agen-
tura MEDIAN.

Cilovou skupinou vyzkumu je populace CR
ve véku 12-79 let, ze které se rocné dotaze
15 000 respondentl. Respondenti jsou
vybirani na zakladé kvétniho predpisu tak,
aby vysledny vzorek byl reprezentativni pro

cilovou skupinu. Z kazdé domacnosti muze
byt osloven maximalné jeden jeji ¢len.

Vyzkum je realizovan metodou o0sob-
nich rozhovoru tazatele s respondentem
v kombinaci se samostatnym vyplnénim
dotazniku respondentem (variantné papi-
rovy nebo internetovy dotaznik). Od roku
2012 existuje také moznost dotazovani
celého MML-TGI dotazniku pres internet.
Dotazniky sesbirané touto formou predsta-
vuji priblizné 40 % z celkového poctu.

(

(viz nize);

cenim.

\

Vyhodou vyzkumu MML-TGI pro danou analyzu je tedy zejména to, Ze:
e umoznuje definovat osoby digitalné vyloucené a ohrozené digitalnim vylouéenim

e diky rozsahu vzorku jsou i tyto relativné malé segmenty populace zastoupeny ve
vzorku vice nez 1000 respondenty, coz umoznuje délat jejich dalSi segmentaci;

e data obsahuji kromé sociodemografickych a socioekonomickych ukazatel(
detailni popis zpUsobl uzivani internetu, postoji k technologiim, medialniho
chovani a dalsi otazky vyuziteIné pro popis segmentl ohroZenych digitalnim vylou-

~

2.2 Definice digitalniho vylouc¢eni a vyvoj
v letech 2008-2020

Jako digitalné vyloucené jsme oznadili ty
respondenty z cilové skupiny 15-79 let,
ktefi v poslednim roce nepouzili internet
a zaroven uvadeéji, ze nemaji zadné znalosti
prace s pocitacem.

Ohrozeni digitalnim vyloucenim jsou pak
ti, ktefi splnuji jen jednu z podminek digi-
talniho vylouceni a dale respondenti ve
veku 15-79 let, kteri sice maji alespon

10

casteCné znalosti prace s pocitacem, ale
internet nevyuzili v poslednich dvou mési-
cich, pfipadné jej nevyzivaji jako informacni
a komunikacni kanal nebo nepouzivaji
sofistikovanéjsi sluzby jako je internetové
bankovnictvi, online nakupovani atd.

Na nize uvedeném grafu vidime, Ze jak
poCet ohrozenych digitalnim vyloucenim,
tak predevSim pocet digitalné vylouce-



nych se v poslednich deseti letech znacné
snizil. Na druhou stranu to ale znamena,
Ze skupiny digitalné vyloucenych i ohroze-
nych digitalnim vylouCenim se stavaji vice
marginalizovanymi. Snadno si muZeme
napr. predstavit, ze v roce 2008 predstavo-
vala neznalost internetu o poznani mensi
problém pro uplatnéni na trhu prace, nez je

tomu nyni. S postupujicim rozvojem moder-
nich technologii navic miZzeme ocekavat
dalSi pokracovani tohoto trendu a s nim
spojenou jesté vétsi marginalizaci digitalné
vylouenych osob. Pravé proto je nutné
fenoménu digitalniho vylouceni vénovat
zvySenou pozornost a mit pfipravena reseni
odpovidajici na vyzvy této problematiky.

4 )
37,0 I Digitalné vylouceni
Ohrozeni vylou¢enim
23,4
19,5
125
10,6
8,5
6,5 5.8
2008 2012 2017 2020
Zdroj: Zdroj: Zdroj: Zdroj:
MML-TGI 2008, MML-TGI 2012, MML-TGI 2017, MML-TGI 2020,
15-79 let 15-79 let 15-79 let 15-79 let
- J
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3. SEGMENTACE 0SOB DIGITALNE
VYLOUCENYCH A 0SOB OHROZENYCH
DIGITALNIM VYLOUCENIM

Pro identifikaci riznych skupin (segmentu
nebo také shluk() zastoupenych mezi
digitalné vylouCenymi a ohroZzenymi digi-
talnim vylou¢enim, byly na datech MML-TGI
2017 provedeny dvé shlukové analyzy
- jedna pro digitalné vyloucené a jedna
pro ohrozené digitalnim vylouéenim. Tato
analyza v datech hleda shluky (clustery)
respondentu, ktefi si jsou v dllezitych ohle-
dech velmi podobni, a naopak shluky, které
se vyrazné liSi mezi sebou. Vysledkem tak
jsou typy digitalné vylou¢enych/ohrozenych
respondentu.

Jednotlivi respondenti MML-TGI a lidé
v populaci, které se danému typu blizi
a jsou soucasti daného clusteru, nemusi
100 % naplnovat vSechny jeho charakte-
ristiky - napf. mezi Uzavienymi duichodci
muze byt vyjimeéné i nedlchodce, pokud

se ve svém chovani, postojich, osobnich
charakteristikach atd. tomuto typu blizi.

Pfi ¢teni segmentace je dulezité brat
v patrnost dalSi dvé véci. Zaprvé, Ucelem
segmentace je typologie a zjednoduseni
prostoru, abychom se o typech digitalné
vylou¢enych/ohrozenych  mohli  snaze
bavit. Proto nazvy segmentl obsahuji
sémanticky vyraznym zpUsobem Kklicové
vlastnosti (napriklad manualni prace, velka
konzumace TV apod.). Zadruhé, vzdy jde
0 segmenty/typy v ramci skupiny digitalné
vylou¢enych ¢i ohrozenych - napfr. jednim
ze segmentl lidi ohroZzenych digitalnim
vylou¢enim jsou Rodi¢e z malomést, coz
vSak neznamena, zZe vSichni ani vétSina
rodi¢t z malych obci a mést jsou ohrozeni
digitalnim vylouc¢enim.

/

zvoleny nasledujici proménné:

analyze:
e VEfim v nové technologie.

12

Do segmentace vstupuji jednotlivé proménné ¢i baterie proménnych zredukované do
hrubsich latentnich postojd/proménnych tzv. faktorovou analyzou. Jako segmentacni
promeénné, tedy proménné vytvarejici délici linie mezi segmenty, byly v nasem pripadé

e Postoj k technice - Techno-optimismus
Byla provedena faktorova analyza, pomoci které byl identifikovan faktor urcu-
jici miru techno-optimismu respondenta. Seznam vyrokd pouZitych ve faktorové

e Je pro mé obtizné predstavit si svlj zivot bez moderni techniky.
* Vyhledavam informace o technice vSude, kde je to mozné.

e Techniku je potreba prijimat s rezervou.

* Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepSila.

e Snazim se drzet krok s vyvojem techniky.

e Zvazuji nakup technologie az po té, co zlevni.

~




meésicu?

v 7. kapitole - Socialni kapital:
e Sociodemografie
e Pohlavi respondenta
e Veék respondenta
e Zda ma respondent déti
e Zda ma respondent vnoucata
e Vzdélani respondenta
e Vzdélani prednosty domacnosti?
* Velikost mista bydlisté
e Pocet osob v domacnosti
* Index zivotniho minima (1ZM)3

» Casopisy
e Deniky

e Televize
e Radio

e Kino

e Qutdoor

e Osobnostni charakteristiky
e Usilujete v zivoté o Uspéch?

.

*  Proménné popisujici vztah k internetu (pro digitalné vyloucené)
e UvaZujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat internet v pribéhu nasl. 12

* Pro¢ v soucasné dobé nevyuzivate internet?
* Proménné popisujici vztah k internetu (pro ohrozené digitalnim vyloucenim)
Faktorova analyza zamérena na aktivity na internetu. Pouzity byly tfi faktory:

e Sledovani zpravodajstvi na internetu
e Poslouchani hudby a sledovani videi na internetu
* Vyuzivani internetu jako komunikacniho kanalu

Seznam zpUsobU vyuzivani internetu, ktery vstupoval do faktorové analyzy, naleznete

e Medialni chovani - Intenzita konzumace a vyuzivani jednotlivych mediatypu*
* Internet (jen u ohrozenych digitalnim vylouc¢enim)

* Jste otevien(a) zménam a novinkam?

J

Vystupem téchto shlukovych analyz jsou
Ctyfi segmenty digitalné vyloucenych
a pét segmentl ohroZzenych digitalnim
vylou¢enim. U digitalné vyloucenych mély
na rozrazeni do jednotlivych segmentl
nejvétsi vliv divody nevyuzivani internetu

2 Prednosta domécnosti je ¢len doméacnosti s nejvysSim pfijmem.

a medialni chovani. U ohrozenych digi-
talnim vylou¢enim se pak jako hlavni délici
linie ukazaly vék, vyuzivani internetu, a to
zda respondenti maji déti, pripadné vnou-
Cata (tj. mezigeneracni sdileni digitalnich
kompetenci a potreb).

3 Index Zivotniho minima je podil pfijmu domacnosti a Grovné Zivotniho minima dané domacnosti (jak jej definuje MPSV CR).

4 Pouzity ukazatele Media Neutral Quintiles délici konzumenty daného media do péti skupin podle intenzity jeho uzivani.
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3.1 Digitalné vylouceni MML-TGI 2017

NejvétsSim segmentem digitalné vylouce-
nych jsou Uzavieni dichodci (44 % digi-
talné vyloucenych) nasledovani Nema-
jetnymi, osamélymi (31 %) a Aktivnimi
dichodci (22 %). Divodem pro zarazeni

segmentu Digitalné popaleni, ktery zahr-
nuje jen tri procenta digitalné vyloucenych,
je jeho velka stabilita napfi¢ riznymi speci-
fikacemi shlukové analyzy.

Charakteristika segmentu digitalné vylouc¢enych

Uzavreni dichodci (60-79 let)

Castéji Zeny; nizsi vzdélani;
zménam a technice.

Casopisy, TV; jiZz uzaviené

Nemajetni, osaméli (60+ let)
Nizké vzdélani/ZS; bulvarni média; chudi, zklamani; ekono-
mické limitace; neprabojni.

Asi 339 tis.

Asi 472 tis. J

Digitalné popaleni (40-65 let)
NizSi vzdélani; spiSe spokojeni; velmi Spatna zkusenost s NET

Asi 32 tis.

Aktivni dichodci (60+ let)
) Maximalné vyuceni; aktivni a pozitivni vztah k technice
a zménam - ale nedostanou se k ni.

Asi 240 tis.

Digitalné popaleni dosahuje velikosti
0,4 % cilové skupiny a Aktivni ddchodci
jsou segmentem o velikosti 2,8 %.

V cilové skupiné analyzy, tedy v populaci
CR ve véku 15 a7 79 let, tvofi Uzavieni
dichodci 5,4 %, Nemajetni, osaméli zauji-
maji 3,9 % populace, nejmensi segment

J
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@ cichodci @M osamélr
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4 N
Digitalné vylouceni - zastoupeni v populaci CR (15-79 let)
5,4
Udaje jsou uvadéné v %
2,8
0,4
[
N=472226 339312 31795 239581
Zdroj: MML-TGI 2017, 15-79 let (plati pro vSechny nasledujici Udaje, pokud neni uvedeno jinak)

\ J

Mapa digitalné vyloucenych napfic regiony
udava, kolik procent obyvatel daného
kraje spada do kazdého shluku. Vidime
tak napriklad, ze 10 % z Karlovarského
a 7 % z Usteckého kraje (tedy kraju, které

vylou¢enim) tvofi segment Nemajetnych
a osamélych. V ruralnich krajich (Vyso-
¢ina, JihoGesky, Zlinsky) je zase vysoké
zastoupeni Uzavienych dichodcU (seniofi
uzavreni novinkam).

patfi mezi nejvice postizené socialnim
4 N\
Mapa digitalniho vylouceni napfic regiony
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- [ Gdaje jsou uvadéné v %
Celkem CR Zdroj: MML-TGI 2017, 15-79 let
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3.1.1 Digitalné vylouceni - sociodemografie

Ve tfech ze Ctyf segmentl digitalné vylou- Digitalné vyloucené pak typicky nalez-

¢enych prevladaji zeny nad muzi. Jedinou neme ve veékové kategorii 65-79 let. Za

vyjimkou jsou Aktivni dichodci, kde naopak zminku dale stoji vice nez tretina Aktiv-

muzi prevladaji velmi vyrazné, kdyz tvofi tfi nich dichodcl, ktera spada do kategorie

Ctvrtiny této skupiny. 65-79 let a témér polovina segmentu Digi-
talné popaleni ve véku 35-54 let.

\
J

Pohlavi

39 %
45 %

‘l E
<
N

36 %

5%

50 %

Zeny

61 %

64 %

e
.

b
! ! Uzavreni R Nemajetni,

(] P OO - .
N Digitalne " Aktivni _ Neohrozeni
» dlchodci ” osameéli popaleni .u dlchodci .0 dig. vyloucenim
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4 Vi )
e

15-34 let

| 0%

B 6%

Bl s

| 0%

I 36 %

35-54 et

B 6%

B 14 %

I /s

B 6%

I A1

55-64 let

X

I 22

B 2%

I 5

3%

65-79 let

., 7S %

I 5 %

I /5 %

I 56 %

B 9%

@ o Ny - M s OO0 ] ! .

. Uzavreni Nemajetni, N Digitalne 2 Aktivni _ Neohrozeni

» dlchodci ” osaméli popaleni .u dlchodci .0 dig. vylou¢enim
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Podobné jako vék se i vzdélani ukazuje
byt dulezitou determinantou digitalniho
vylouéeni. Jen minimum vysokoSkolaku

avv o

arovné vzdélani potom dosahuji Nemajetni,

osaméli. Tri z péti Nemajetnych, osamé-
lych maji nejvySe zakladni vzdélani. Pouze
Devét z deseti Aktivnich dichodcl nedo-
sahlo maturity nebo vyssiho vzdélani.

(

16 %

Vyuéen/SS bez mat.

E— 20
SS s maturitou
N 22

3%

B © %

7%

I 38 %

Vysokoskolské
3%
0%
2%
1%

I 16 %

\_

Vzdeélani

~

60 %

63 %
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Z hlediska velikosti mista bydlisté mizeme
pozorovat rovnomeérné zastoupeni napric
sledovanymi kategoriemi. Dvéma vyjim-
kami jsou Nemajetni, osaméli, ktefi jen

sporadicky Ziji ve velkych méstech a Akti-
vni dichodci, ktefi jsou ve velkych méstech
naopak nad-reprezentovani a v nejmensich
obcich se témér nevyskytuji.

4 _ ] . N
Velikost mista bydliste
Méné neZ 1 000 ob. 20 000 - 99 999 ob.
B 1% 28 %
26 %
I 21%

1000 -4 999 ob. 100 000 a vice ob.

I : R

I 2 W s

B — =

—  _EE 40%

B 21 % I 23 %

5000-19 999 ob.

| s

| e

el

R

N 18 %
\ J
g' !’ Uzavreni A ’ Nemajetni, = A Digitalné \Of): Aktivni _~ Neohrozeni
» dichodci ” osaméli M popaleni .u dichodci . & dig. vyloucenim
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Rodinny stav digitalné vyloucenych kore-  vdanych a také ovdovélych. Nemajetni,
sponduje s jejich vékem. Najdeme tedy osaméli dale vykazuji nadpriimérné zastou-
mezi nimi vysoké procento Zenatych/ peni mezi rozvedenymi.

4 ) N
Rodinny stav

Svobodny(a)

1%

20 %
25%

10 %

31%
Zenaty/vdana
I G5 %

44 %

65 %
67 %

. 55%
Vdova/vdovec Rozvedeny(a)

I 7 o 7
20 % B 6%
0%
17 % B 6%
B 10%

10 %

3%

@ o Ny - M s OO0 ] ! .
. Uzavreni Nemajetni, N Digitalne 2 Aktivni _ Neohrozeni
» dlchodci ” osaméli popaleni .u dlchodci .0 dig. vylou¢enim
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Digitalné vylouéeni obyvatelé CR se zpra-
kvintild. NejchudSim segmentem jsou
potom Nemajetni, osaméli, jak uz napovida
jejich nazev, ktefi jsou velmi silné zastou-
peni mezi pétinou domacnosti s nejniz-

Simi pfijmy. Za pozornost stoji také vysoké
procento zastupcl segmentu Digitalné
popaleni, ktefi svlj pfijem neuvadi. To muze
byt disledkem toho, Ze clenové tohoto
segmentu jsou citlivéjSi na své soukromi
a zdrahaji se sdélovat své osobni Gdaje.

(

Nezarazeno

39 %
28 %

29 %

I 1%

Quintile 1 - nejvyssi

3%
0%
Bl s
B 2%

N 9%
Quintile 2

B 4%
3%
1%

7%

18 %

Prijmy

Quintile 3

62 %

S o
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3.1.2 Digitalné vylouceni - postoje k technice

Vybavenost pocitaci a smartphony je u digi-
talné vyloucenych pochopitelné vyrazné
nizsi nez u osob neohrozenych digitalnim
vylou¢enim. BlizSi pohled na digitalné vylou-
¢ené nam ukazuje, ze Uzavieni dichodci
spolu se segmentem Digitalné popaleni

maiji vice prilezitosti ke kontaktu s moder-
nimi technologiemi, nicméné k technice
maji relativné negativnipostoj. Opakem jsou
pak Aktivni dichodci, ktefi jsou modernim
technologiim naklonéni, ale nemaji mnoho
prilezitosti, kde by se s nimi mohli setkat.

(

~

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?

I 30 %

B 0%

I 0s %

B 6%
T 8

Mate Vy osobné smartphone?

B 4%
B 3%
| JEERC
B 2%

T 72
V&rim v nové technologie.

S EX
R

N
e
I 0 %

Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.

I 20 %
I 1o %

29 %
49 %
30 %

)
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Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSsechny problémy.

22 %

37 %
49 %
50 %

I 46 %

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I :5
38%
41 %
63 %
e, c4%

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I 20 %

16 %

33 %
28 %

I 26 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.

I 2 %

26 %

35%
30 %
37 %
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3.2 Digitalné vylouceni MML-TGI 2020

NejvétSim segmentem digitalné vylouce- nimi dlchodci (21 %). Digitalné popaleni
nych i nadale zUstavaji Uzavieni dlichodci drzi hranici 4 %, coz jen potvrzuje jejich
(43 % digitalné vyloucenych) nasledovani  zminénou stabilitu v analytickych datech
Nemajetnymi, osamélymi (32 %) a Aktiv- za 2017.

Zastoupeni segmentu digitalné vyloucenych

Uzavreni dichodci
Castéji Zeny; nizsi vzdélani: &asopisy, TV: jiz uzaviené
zménam a technice.

Asi 246 tis.
Nemajetni, osaméli (60+ let)

’ Nizké vzdélani/ZS; bulvarni média; chudi, zklamani; ekono-

mické limitace; neprubojni.

Asi 179 tis.
Digitalné popaleni (40-65 let)

NizSi vzdélani; spiSe spokojeni; velmi Spatna zkusenost s NET

Asi 21 tis.

—

Aktivni duchodci (60+ let)

Maximalné vyuceni; aktivni a pozitivni vztah k technice
a zménam - ale nedostanou se k ni.

Asi 1109 tis.

(
—

4
!' !, Uzavreni A Nemajetni, i Digitalné (:-: " Aktivni { Neohrozeni

“ dlchodci ”osaméll’ popaleni .u dlchodci .. dig. vylou¢enim
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V cilové skupiné analyzy, tedy v populaci talné popaleni dosahuje velikosti 0,2 %
CR ve véku 15 a7 79 let, tvofi Uzavieni  cilové skupiny a Aktivni dlichodci jsou
dlchodci 2,8 %, Nemajetni, osaméli zauji-  segmentem o velikosti 1,4 %.

maji 2 % populace, nejmensi segment Digi-

4 N\
Digitalné vylouéeni - zastoupeni v populaci CR (15-79 let)

2,8 Udaje jsou uvadéné v %

0,2

N=246795 179700 21357 119439

Zdroj: MML-TGI 2020, 15-79 let (plati pro vSechny nasledujici tdaje, pokud neni uvedeno jinak)

Mapa digitalné vyloucenych napfic regiony  spada do kazdého shluku.
udava, kolik procent obyvatel daného kraje

Mapa digitalniho vylouceni napfric¢ regiony
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3.2.1 Digitalné vylouceni - sociodemografie

| nadale plati, Ze ve trech segmentech digi-
talné vyloucenych prevladaji zeny nad muzi
- jednotlivé sociodemografické segmenty
se ale lisi ve srovnani s daty za 2017. Jiz
neplati prevliadani muzd v pripadé Aktiv-

nich duchodcll, naopak je zde zazna-
menan nartst muzi nad Zenami v pfipadé
segmentu Nemajetni a osaméli. Digitalné
vylou¢ené pak i nadale nalezneme nejvice
zastoupené ve vékové kategorii 65-79 let.

(

Muzi

=X

Zeny

o
N
=S

=X

67 %

\|

Pohlavi

60 %

~

b
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Vek

15-34 let

0%
B 2%

0%

0%
I 32%
35-54 et
B s~
B 0%

0%
| 1%
I 40%
55-64 let
| JEEXC
. 14 %
I 20
B 4%
]

15 %
65-79 let
. 75 %
e S %

B 13 %

I, <0 %

86 %
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Data z pohledu na vzdélani a velikosti mista
bydlisté se v pohledu dostupného meziroc-
niho srovnani vzajemné utvrzuji; minimum
vysokoskolaku se fadi mezi digitalné vylou-
¢ené. Z hlediska velikosti mista bydlisté

mlzeme zase konstatovat rovnomérné
zastoupeni napri¢ sledovanymi katego-
riemi. NejnizSi Urovné vzdélani potom dosa-
huji Digitalné popaleni.

4 o )
Vzdelani
61 %
Vyucen/SS bez mat.
60 %
32%
62 %
PN 29 %
SS s maturitou
I s %
Bl 5%
B
B 6%
— Y
Vysokoskolské
B 3%
0%
0%
Bl 5%
N 21%
\ J

@ o Ny S ‘I ; s OO0 o
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Méné nez 1 000 ob.
I 15
K
I s
I 1%

17

1000 -4 999 ob.

]
I 34 %
I 48 %
I 14 %
I 22 %
5000 - 19 999 ob.
I 2 %
I 29 %
B 5
I 25 %
I 18

%

Velikost mista bydlisté

20 000 - 99 999 ob.
B 7
— ¢

| 1%
U
B 20%
100 000 a vice ob.
I 20
I 3%

B %

I 50 %
I 22 %

Y
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Rodinny stav digitalné vyloucenych kore-  vdanych a také ovdovélych. Nemajetni,
sponduje s jejich vékem. Najdeme tedy osaméli dale vykazuji nadpriimérné zastou-
mezi nimi vysoké procento Zenatych/ peni mezi rozvedenymi.

4 )
Rodinny stav

Svobodny(a)

| 1%

B 0%

| 1%

| 0%

I 30 %

Zenaty/vdana

I <0 %

N 5c %

I 5o o

. o1 %

I 56 %

Vdova/vdovec Rozvedeny(a)

I o B 2%

I 5 % B 12

I 05 B

I 0%

B 3%

\_ J
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Digitélné vonuéenl’ obyvatelé CR se zpra-
kvintild. NejchudSim segmentem jsou
potom Nemajetni, osaméli, jak uz napo-
vida jejich nazev, ktefi jsou velmi silné

zastoupeni mezi pétinou domacnosti s
nejnizsSimi prijmy. Za pozornost stoji také
vysoké procento zastupcl segmentu Aktiv-
nich dlchodcl, ktefi svlj pfijem zpravidla
neuvadi.

(

\_

Prijmy

Quintile 1 - nejvyssi

B 3%

B %

| 0%

B 3%
I 22 %

Quintile 2
[ ]

Il 1%
| EERD
[

9%

1%

I 21 %

v o

_ 47 %
I 43 %
BN 16 %

I 61 %
I 62 %

~

Quintile 3

11%
7%

1%
6 %
I 21%

Quintile 4

I 2o %

25%

37 %
29 %

19 %
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3.2.2 Digitalné vylouceni - postoje k technice

Vybavenost pocitaci a smartphony je u digi- nych dlchodcl naznacuje trend k otevre-
talné vyloucenych zasadné nizsi nez u osob nosti modernim technologiim, nicméné je
neohrozenych  digitalnim  vyloucenim. to trend velmi pozvolny.

Segment Digitalné popalenych a Uzavre-

4 )

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
17 %

Bl o
| 1%
| 0%

98 %

Mate Vy osobné smartphone?

B s
I 2
| 1%
| 1%

e ee%
Vyhledavam informace o technice vSude, kde je to mozné.

B s %
I 22

7%

18 %

I s %
Lidé casem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.

| EER

34 %

20 %
24 %

I 44 %
Je pro mé obtiZné predstavit si svuj Zivot bez moderni techniky.

I /2 %
30 %
24 %
24 %

S o
7 Uzavreni Nemajetni,

@x® cichodci @M osamsii
32

60 %

{ Digitaine & Axtivni Neohrozenf

>~

popaleni @l@h duchodci @ & . dig. vylougenim



ey o

Je ddlezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.

20 %
6 %

30 %
14 %

N 3%
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.

L EEEE
I 34 %

9%

20 %

34 %
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3.3 Ohrozeni digitalnim vylou¢enim MML-TGI

201r

Zastoupeni napri¢ shluky ohrozenych digi-
talnim vyloucenim je o poznani rovhomeér-
néjsi, nez je tomu u digitalné vyloucenych.
Jen mirné pres Ctvrtinu ohrozenych digi-
talnim vyloucenim tvofi nejvétsi segment

nazvany Tele-babky, nasleduje Starnouci
stredni tfida (23 %) a Rodic¢e z malomést
(22 %). Méné pocetné jsou potom segmenty
Zedniku (17 %) a osob, které jsou Zavislé
na sitich (11 %).

Charakteristika segmentti ohrozenych digitalnim vylou¢enym

Rodice z malomeést

(30-49 let)

Stredoskolské vzdélani; mimo velka meésta; rodina; nezajem

g o politiku; ve shonu.

Asi 161 tis.

Tele-babky

(v dichodu)

Internet obc¢as; hodné sleduji TV; tradi¢ni, konzumni; techni-

‘ p4
WC ka pro ,horké“ obsahy (videa).
Asi 201 tis.

O informovani; nemaji socialni sité.

Asi 172 tis.

Zednici

(20-49 let)

Muzi bez maturity; manualné pracujici ¢i nezaméstnani;
nespokojeni s Zivotem a politikou.

Asi 125 tis.

Zavisli na sitich

aktivni, nezavisli.

{ H Starnouci stredni trida (50-69 let)
Stredoskolské a vysokoSkolské vzdélani; deniky; angazovani;

(do 50 let)

Mésta; smartphone; Internet denné, ale ne informacnég;

Asi 79 tis.
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Okolo dvou procent populace CR ve véku
15 az 79 let tvorfi hned tfi shluky ohroze-
nych digitalnim vylou¢enim: Rodi¢e z malo-

nouci stredni tfida (2 %). Zednici pak tvori
1,4 % cilové skupiny a Zavisli na sitich zahr-
nuji priblizné 0,9 % populace.

mést (1,9 %), Tele-babky (2,3 %) a Star-

-

~N

OhroZeni digitalnim vylouéenim - zastoupeni v populaci CR (15-79)
2,3

2,0 Gdaje jsou uvadéné v %

1,4

N=161025 200921171883 124657 78 804
Zdroj: MML-TGI 2017, 15-79 let

- J

Vysociné (4,2 % obyvatel) a Stredoceském
kraji (3,3 %), Ci toho, Ze zfejmé nejvétSim
segmentem digitalné ohrozenych lidi
v Praze je Starnouci stredni tfida (2,2 %).

Nasledujici mapa ukazuje zastoupeni
segmentll osob ohrozenych digitalnim
vylouéenim v jednotlivych krajich. Lze si
napriklad vSimnout vysokého zastoupeni
segmentu RodiCe z malomést v ruralni

4 Mapa ohrozenych digitalnim vyloucenim napfric regiony )
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3.3.1 Ohrozeni digitalnim vyloucenim - sociodemografie

Stejné jako digitalni vylouceni i ohrozeni
digitalnim vylou¢enim zasahuje jak muze,
tak Zeny. Pfevahu muz{ nalezneme pouze
v segmentu ZednikU. Vice Zen se pak vysky-
tuje mezi Tele-babkami, Starnouci stredni
tfidou a v segmentu Zavisli na sitich.

Ohrozeni digitalnim vylouCenim zasahuje

v v o

mést jsou témér ve dvou tretinach pripadu

mezi 35. a 54. rokem zivota, Tele-babky
jsou typicky alespon 65 let staré, osm
z deseti zastupcl Starnouci stredni tridy je
ve vékové kategorii 55+, Zednici sice patfi
mezi mladsisegmenty, ale i tak jsou nadpri-
mérné zastoupeni v nejstarSi kategorii
65-79 let. NejmladSim segmentem jsou
potom Zavisli na sitich, ve kterém je vice
nez polovina jeho ¢lenl ve véku 15-35 let.

(
Muzi

I 34 %

42 %

I 1%

Zeny

I :

Pohlavi

I 48 %

I C2

I 52 %
I 66 %

I, 59 %

~

58 %

Rodice <
)a@® - Mmalomeést .
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4 )

Vék

15-34 let
B 0%
0%

0%
e
K
35-54 let
I 64 %

4 %
= 22 %
I 34 %
I 22 %
55-64 let
B s
I 24%
34%
— EER
B s«
65-79 let
B s
I 2%
44%
P
0%
\_ J

Rodice \ 4 iQ Starnouci :
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Stejné jako u digitalné vylouc¢enych nena-
lezneme mezi ohrozenymi digitalnim
vylouéenim témeér Zadné osoby s vysoko-
Skolskym vzdélanim. Jedinou vyjimkou
v tomto ohledu je Starnouci stfedni tfida,

u které také najdeme vysoké procento
jedincl s maturitou. Clenové zbylych
segmentl zpravidla
Nejméné vzdélanymi segmenty jsou potom
Zednici a Tele-babky.

nemaji  maturitu.

(
Vzdélani
Zakladni
I 2 %
I 39%
9%
I /S
N 31 %

Vyuéen/SS bez mat.
I S3 %
. 59%
35 %
I
I 48 %

SS s maturitou

I 26
B 3%

I
I 20 %
Vysokoskolské

0%
0%

46 %

10 %
| 0%
Il 1%

~

Rodice \ 4 jO Starnouci :
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38

Zavisli na sitich



Ve velkych méstech nad 100 000 obyvatel
nalezneme predevSim Zedniky a cleny
segmentu Zavisli na sitich.

Velikost obce je charakteristicka prede-
vSim pro segment Rodi¢e z malomést, ktefi
nejcastéji ziji v obcich do 5 000 obyvatel.

4 )

Velikost mista bydlisté

Méné nez 1 000 ob. 20 000 - 99 999 ob.
I 0> % I 03 %
B 4% I 29%
3% 25 %
8% I 2 %
N 17 % I 18 %
1000 -4 999 ob. 100 000 a vice ob.
I 51 % B 2%
I 21% I 21%

24 % 20 %
I 0 I O %
I 1o % I 33 %

5000 - 19 999 ob.
I 01 %
I 25 %
28 %
.
N 12 %
\_ J
Rodice \ 4 QStérnouoi 0

Zavisli na sitich
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Rodinny stav se ukazuje byt dllezitou délici
linii mezi segmenty ohrozenych digitalnim
vyloucenim. Zednici a Zavisli na sitich jsou

vétSiny Zenati/vdani. To samé plati i pro
segmenty Tele-babky a Starnouci stredni
tfida, které jsou ovSem nadreprezentovany

nadprimérné zastoupeni mezi svobod-
nymi, Rodi¢e z malomést jsou z velké

i mezi rozvedenymi a ovdovélymi.

4 )

Rodinny stav
Svobodny(a)
B 4%
0%
3%
I <5
I 43 %

Zenaty/vdana

N S5 %
I 62%

56 %
KX
I 50

Rozvedeny(a)

B 5%

I 16 %
21 %

R X

B I 1%

Vdova/vdovec
Ml 5%
I 22%

20 %

jQ Starnouci :

Rodice \ | 4 4
) stredni tfida . Zednici

)a@® - Mmalomeést . v
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Ve srovnani s neohrozenymi digitalnim
vylou¢enim dosahuji lidé ohrozeni digi-
talnim vylou¢enim nizkych pfijmu. V abso-
nosti Zednici a Tele-babky, nejlépe se
z pohledu pfijm0d naopak dafi Starnouci

stfedni tfidé. Neprizniva financni situace
Rodicl z malomést je potom patrna ve
chvili, kdy zohlednime velikost doméacnosti,
tedy pocet osob, na které se dany prijem
vztahuje.

4 N
Prijmy
Nezarazeno Quintile 3
I - o I 2o
D ER K
32% 20 %

| EEM B 2
N e I 0%
Quintile 1 - nejvyssi Quintile 4
0 2% .
0% I 23%

7% 20 %
| 0% B 1S
Il 1% B 0%
Quintile 2
Bl o Bl o
B 2% I 32%

6 % 14 %
- IRX I ::
N 2% I s

\. y,

Rodige \ | 4

)a@® - Mmalomeést . Tele-babky

jQ Starnouci :

) stredni tfida . Zednici

Zavisli na sitich
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3.3.2 Ohrozeni digitalnim vyloucenim - postoje
k technice

Ze segmentl ohroZzenych digitalnim vylou- Zcela unikatni je pozice segmentu Zavisli

¢enim maji negativnéjSi postoje k tech- na sitich. Drtiva vétSina jeho ¢lend vilastni

nice Rodi¢e z malomést a Zednici. Rodice smartphone a i jejich celkovy vztah k tech-

z malomést ovSem vyrazné cCastéji nez nice je velmi pozitivni, kdyz v radé kategorii

Zednici vlastni pocitaCe i smartphony. dokonce prevySuji osoby neohrozené digi-
talnim vylouc¢enim.

4 )

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?

I ¢
I 71 %

69 %
I ©-
T

Mate Vy osobné smartphone?

I 5%
B 5%
12 %
B
I 06 %

V&rim v nové technologie.

I 30 %
I 1%

39 %
B
O EY

Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.

I o %
o EX

21 %
— EEX
e

Rodice \ 4 jO Starnouci :
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Lidé casem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.

I 3
D 42 %
30%
B
— —pep

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.

I 7
I 42 %

38 %
I 25
e

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.

B 6
R 22%

13%
B
I o
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 20 %
P 33%

31%

B 26
I 48 %

Rodige \ | 4 jQ Starnouci :

) S
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3.4 Ohrozeni digitalnim vylou¢enim MML-TGI
2020

Meziro€ni srovnani dat neprinasi v pohledu stredni tfidou (22 %) a ZednikQ (17 %).
na digitalni vylouceni, respektive na jejich Méné pocetné avSak totozného zastou-
jednotlivé shluky, néjaké nerovnomérné peni dosahuji skupiny Rodi¢e z malomeést
rozlozZeni. | nadale nejvySSi skupinou jsou a Zavisli na sitich (15 %).

tzv. Tele-babky (31 %), nasledujici Starnouci

Charakteristika segmentti ohrozenych digitalnim vylou¢enym

Rodice z malomeést (30-49 let)
Stredoskolské vzdélani; mimo velka mésta; rodina; nezajem
8 o politiku; ve shonu.

Asi 75 tis.

Tele-babky (v dichodu)

Internet obc¢as; hodné sleduji TV; tradi¢ni, konzumni; techni-
ka pro ,horké“ obsahy (videa).

Asi 157 tis.

Stredoskolské a vysokosSkolské vzdélani; deniky; angazovani;
informovani; nemaji socialni sité.
Asi 112 tis.

Zednici (20-49 let)

Muzi bez maturity; manualné pracujici ¢i nezaméstnani;
nespokojeni s Zivotem a politikou.

Asi 87 tis.

Zavisli na sitich (do 50 let)

Mésta; smartphone; Internet denné, ale ne informacnég;
aktivni, nezavisli.

Asi 73 tis.

Starnouci stredni trida (50-69 let) J
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Hranici dvou procent populace CR ve 1 %. Rodi¢e z malomést (0,9 %), Starnouci
véeku 15 az 79 let dosahuje shluk Tele- stredni tfida (1,3 %), Zednici (1 %) a Zavisli
-babek. Zbylé tfi shluky tvofi hranici kolem na sitich zahrnuji 0,8 % populace.

~N

(" OhroZeni digitalnim vylouéenim - zastoupeni v populaci CR (15-79)

Gdaje jsou uvadéné v %

1,8

0,8

N= 75283 157 716 112867 87905 73 803
Zdroj: MML-TGI 2020, 15-79 let

- J

Nasledujici mapa ukazuje zastoupeni  vyloucenim v jednotlivych krajich.
segmentll osob ohrozenych digitalnim

4 )

Mapa ohrozenych digitalnim vylou¢enim napf¥ic regiony
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z malomeést ‘ Tele-babky , stredni tfida .

Rodice \ | 4 jQ Starnouci :V 9
Zednici Zavisli na sitich
45



3.4.1 Ohrozeni digitalnim vyloucenim - sociodemografie

Stejné jako digitalni vylouceni i ohro- viditelnd u segmentu Zednikl. Vice Zen
Zeni digitalnim vylouenim zasahuje jak se pak vyskytuje mezi Tele-babkami, Star-
muze, tak zeny prevazné rovnomérnym nouci stfedni tfidou a v segmentu Zavisli na
zpUsobem. Pfevaha muzl je pouze logicky  sitich.

4 N\
Pohlavi
Muzi
I 50 %
P 44%
33%
I 7 %
I 46 %

Zeny
I o %
I 56 %

67 %

| K
I 54 %

\_ J

Rodice \ 4 jO Starnouci :
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4 )

Vék

15-34 let
I 01 %
0%

1%
| WX
. ¥
35-54 let
I 45 %
b 2%

9%
I c7 %
N 25 %
55-64 let
N 22 %
D 24 %
39%
N s
I 1%
65-79 let
B 2%
I 4%
50 %
I o/
| 0%
\_ J

Rodice \ 4 iQ Starnouci :
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Mezi ohroZzenymi digitalnim vyloucenim
nenalezneme zadné osoby s vysokoSkol-
skym vzdélanim. Jedinou vyjimkou v tomto
ohledu je Starnouci stredni tfida, u které
také najdeme vysoké procento jedincu
s maturitou. Clenové zbylych segmentl
zpravidla nemaji maturitu. Nejméné vzdeé-

lanymi segmenty jsou potom Zednici a Tele-
babky.

Velikost obce je charakteristicka predevsim
pro segment Zavisli na sitich, ktefi nejcas-

e vaeo

obyvatel.

(

Zakladni
B s
I 27%

0%
I s %
I 27 %

Vyuéen/SS bez mat.

36 %

I 41%

SS s maturitou
B 2o %
B 3%

B 2
I 27 %
Vysokoskolské

B 5%

0%

14 %
| 0%

Bl 5%

\_

Vzdeélani

I 58 %
I 0%

I 57 %

49 %

~

Rodice \ | 4
)a@® - Mmalomeést .
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4 N
Velikost mista bydlisté
Méné nez 1 000 ob. 20 000 - 99 999 ob.
Bl 0% I 52 %
B 2% DN 35%
6 %
Bl s I co
I 1% I 25 %
1 000 -4 999 ob. 100 000 a vice ob.
I 27 % B 7«
I 19% s 20%
29 %
B B 20
7 I 58 %
5000 - 19 999 ob.
I 2 v
D 24 %
15 %
N o
Bl o
\ J/
Rodice \ | 4 QStérnouoi O
)a@® z Mmalomeést ' Tele-babky , stredni tfida . Zednici Zavisli na sitich

49



Rodinny stav je stale dullezitou délici linii  vétSiny Zenati/vdani. To samé plati i pro
mezi segmenty ohrozenych digitalnim segmenty Tele-babky a Starnouci stredni
vylou¢enim. Zednici a Zavisli na sitich jsou tfida, které jsou ovSem reprezentovany
nadpridmérné zastoupeni mezi svobod- i mezi rozvedenymi a ovdovélymi.

nymi, Rodi¢e z malomést jsou z velké

4 N
Rodinny stav
Svobodny(a)
Bl o
0%
4 %
I :o
L EEEE
Zenaty/vdana
I 3
I 1%
62 %
- EE
N o3
Rozvedeny(a) Vdova/vdovec
B 1% B 5%
N 13 % D 16 %
13 % 21 %
I 2o B 3%
B 0% | 0%
\ y,
Rodice \ 4 QStérnouoi O
)a@® z Mmalomeést . Tele-babky ) stredni tfida . Zednici Zavisli na sitich
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(

\_

Prijmy

Quintile 1 - nejvyssi

I s

b 2%

17 %
I 1%
B s%
Quintile 2
I 01

4%

32%

B s
B 1%

I s %
I 48 %

21 %

Quintile 3
| EEW
I 8%
12 %

B
B 0%
Quintile 4
I 30 %
P e8%

17 %
B s
I 26 %

I o3 %

I 38%

Rodige \ | 4

)a@® - Mmalomeést ' Tele-babky

iQ Starnouci :

S
, stredni tfida . Zednici

Zavisli na sitich
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3.4.2 Ohrozeni digitalnim vyloucenim - postoje
k technice

Ze segmentl ohroZenych digitalnim vylou-  vlastni pocitace i smartphony. Segment
¢enim maiji negativnéjsi postoje k technice Zavisli na sitich se stale drzi predni pricku
Rodic¢e zmalomést a Zednici. Rodi¢e z malo- pozitivniho pristupu k technice, pricemz
mést ovSem vyrazné cCastéji nez Zednici drtiva vétsina ¢lenu vlastni smartphone.

4 )

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?

I 2 %
I a5 %

61 %
I 47 %
I 24 %

Mate Vy osobné smartphone?

I 61.%
I 29 %
44 %

I 53 o
N 08 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
B s
I 17 %
22 %
I o %
I 38 %

Lidé casem dokaZzi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.

I 27 %
I 29 %

37 %

L WK

49 %

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.

I 36 %
I 37 %

49 %

| EEE

62 %
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\_

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.

I 20 %
I 15 %

17 %
B
N 36 %

Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.

I 43 %
I 32%

| EEEM
I 47 %

44 %

Rodice \ 4 jO Starnouci :
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4. POPIS SEGMENTU -
DIGITALNE VYLOUCENI

4.1 Uzavreni duchodci

4.1.1 Hlavni charakteristiky segmentu

Uzavieni  dUchodci  jsou  nejvétSim
segmentem digitalné vyloucenych, ktery
zahrnuje bezmala polovinu digitalné vylou-
genych osob v CR. Charakteristicti jsou

predevsim svoji uzavienosti vicéi novinkam
vSeho druhu a skepsi viuci modernim tech-
nologiim.

4.1.2 Sociodemograficky profil

Mezi Uzaviené dlchodce patfi vyrazné
Castéji Zzeny nez muzi a jak uz napovida
nazev segmentu, témer tri Ctvrtiny z nich se
nachazi ve vékové kategorii 65+. Zpravidla
se jedna o osoby se zakladnim, pripadné
stredosSkolskym vzdélanim bez maturity.
NizSi vzdélani je nicméné typické pro osoby
v dlichodovém véku a v porovnani s ostat-
nimi digitalné vylouc¢enymi je naopak mezi
Uzavienymi ddchodci vice maturantu
i vysokoSkolaku.

Ackoli maiji silné zastoupeni napfic¢ mésty i
vesnicemi, tak jistou nad-reprezentovanost
Uzavienych dlchodcl mizZeme pozorovat
ve meéstech stredni velikosti (20 000 az

100 000 obyvatel). Casté&ji také Ziji v pocet-
néjSich domacnostech.

Pfi pohledu na zastoupeni napfi¢ kraji,
nalezneme silné zastoupeni Uzavienych
dichodcl predevSim v JihoCeském kraiji
a na VysocCing, dale pak ve Zlinském,
Moravskoslezském nebo Usteckém kraji.

Stejné jako ve vétSiné segmentl digi-
talné vyloucenych a ohrozenych digitalnim
vylouéenim patfi domacnosti Uzavre-
nych dldchodcl mezi ty s nizSim prijmem,
nicméné v porovnani s ostatnimi segmenty
ohroZzenych a vylou€enych dosahuiji jejich
prijmy primérnych hodnot.

(Struén)’/ popis typického predstavitele segmentu )
« Zena
e 65-79 let
* Vdana nebo ovdovéla P
e Nizsi prijmy i vzdélani o
e Bydli ve mésté stredni velikosti, Casto v pocetnéjsi domacnosti “
* Skepse vUci modernim technologiim
\_ J

g
Ig | ! Uzavreni

dlichodci
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Uzavreni diichodci - Sociodemografie - rok 2017

Muzi

Zeny

15-34 let
35-54 et
55-64 let

65-79 let

Svobodny(a)
Zenaty/vdana
Rozvedeny(a)

Vdova/vdovec

Zakladni
Vyucen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské

Pohlavi

I 30 %
I 50 %
I 1%
I 50 %

Vék
0%
N 36 %
Bl s
R 41 %
I 0
B 3%
I 73 %
B ox%

Rodinny stav
Il 1%
N 31%
I 55 %
. 65 %
B
B 0%
I 07
B 3%

Vzdélani
I o
B 6%
I /-
N 30 %
I o
R 38 %

B 3%

B 6%
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-

Meénée nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

100 000 a vice ob.

Nezarazeno

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

o

20 000 - 99 999 ob.

Velikost mista bydlisté

N 1%
N 17 %
I s
N 21%
I 2 o
N 18 %
I 05 %
N 21%
B 6 %
N 23%

Prijem
. EEER3
N 21 %
B 3%
N 19%
B %
N 18 %
Bl
N 6%
I - %
N 4%
I 0
B 12%
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Uzavreni diichodci - Sociodemografie - rok 2020

Muzi

Zeny

15-34 let
35-54 et
55-64 let

65-79 let

Svobodny(a)
Zenaty/vdana
Rozvedeny(a)

Vdova/vdovec

Zakladni
Vyucen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské

Pohlavi

- EX
I 50 %
I, 2 %
I 50 %

Vék
| 0%
N 32%
B s«
I 40 %
B o
B 15 %

B 3%

Rodinny stav
Il 1%
N 30%
I <0 %
N 56 %
B 2
B 1%

I o7 %
[]

3%

Vzdélani
I 06

N 4%
I 52 %
N 29 %

| EER
N 36 %

B 3%

I 01 %

I, 75 %
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(
Velikost mista bydlisté

N
N 17 %
I
I 22 %
I -2
N 18 %
I 7
I 20 %
I 2o

Meénée nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

N 22 %
Prijem
- N B 3%
uintile 1 - nejvyssi
? M I 22 %
[0)
Quintile 2 - 9%
N 21%
[0)
Quintile 3 - 11%
I 21 %
I oo
Quintile 4 29%

vy

g
!' ! Uzavreni [, Neohrozeni

dlchodci & dig. vylouenim
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4.1.3 Vyuzivani medii a internetu

Uzavieni duchodci jsou silnymi konzu-
menty tradi¢nich médii. Jedinou vyjimku
v tomto ohledu tvofi ¢tenost denikd, ktera
je mezi zastupci tohoto segmentu mirné
podprimérna. Nizké hodnoty v kategorii

outdoor jsou pak odrazem toho, ze Uzavreni

Jako hlavni divody nevyuzivani internetu
uvadeéji Uzavreni dlchodci predevSim to,
Ze internet nepotrebuji a ze s internetem
neumi pracovat. Méné cCasto naopak
zminuji nedostatek financi nebo prilezitosti
pro seznameni se s internetem.

dichodci jsou uzavieni nejen obrazné
(nazoroveé), ale i doslovné (ve svych domo-

vech).
Uzavreni duchodci - Média a internet - rok 2017
4 \
Vyuzivani médii a internetu
Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
\_ J
4 )

ProC v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho Nemam na Internet ¢as
I /o % H %

Neumim s Internetem pracovat Je to prilis draha zaleZitost
I :6 W 7%

Nemam pristup k Internetu Nevim, jak se s Internetem seznamit

I 7% 1 2%

Nevéerim Internetu Mam s internetem Spatné zkusenosti
B 0% 0%

! ! Uzavreni

» duchodci

Neohrozeni
dig. vyloucenim

0.
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Uzavreni duchodci - Média a internet - rok 2020

Vyuzivani médii a internetu

Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky

ProcC v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho Nemam na Internet ¢as

55% [l 3%

Neumim s Internetem pracovat Je to prilis draha zaleZitost

I 32 % B 4%

Nemam pristup k Internetu

Nevim, jak se s Internetem seznamit

I 20 % 1 2%

v

Neverim Internetu Mam s internetem Spatné zkusenosti

I 2 | 0%
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4.1.4 Postoje k technologiim

Skutecnost, Ze témér tretina Uzavrenych
dichodcl méa ve své domacnosti pocitac,
odpovida tomu, Ze ¢ast z nich spiSe nema
zajem se seznamovat s modernimi tech-
nologiemi (které muze vyuZzivat jiny Clen
domacnosti). Pristup Uzavienych dlichodcl
k technologiim je velmi vlazny: méné nez
ostatni segmenty populace vyhledavaji
informace o technice a k nakupu moder-

nich technologii se zpravidla odhodlaji az
ve chvili, kdy tato technika zlevni.

Déle je pro Uzaviené duchodce charakte-
ristickd podprimérna davéra v moderni
technologie. Ta se predevsim odrazi v odmi-
tani védy a techniky jakozto receptu na
feSeni nejriznéjsich problému svéta.

Uzavreni diichodci - Postoje k technologiim - rok 2017

-

Mate ve vasi domacnosti pocitac?

I 30 %

Mate Vy osobné smartphone?

B 2%

V&rim v nové technologie.

I GO %

I 20 %
I 30 %

I 22 %
I 35 %
I 20 %
I 26 %
I 2o

37 %

Postoje k technice

T o8 %

— 2%

E— 34 %

Vyhledavam informace o technice vSude, kde je to mozné.

Lidé casem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.

. 46%

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.

—— 4%

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.

Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
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Uzavreni diichodci - Postoje k technologiim - rok 2020

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
B
T 98 %
Mate Vy osobné smartphone?
| EERS
. 86 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
I s %
N 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
I :s %
v
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 2 %
N 60 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I 2o %
I 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
L EX
N 43 %

\_
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4.1.5 Pristup na internet

Jen mizivé procento Uzavienych dichodcu
zvazuje, ze by v nasledujicim roce zacalo
uzivat internet. Tri Ctvrtiny z nich jsou
naopak pevné presvédceny, ze se bez inter-
netu obejdou i nadale. Nize vyobrazeny
graf je tedy dalSim indikatorem toho, ze
digitalni vylouceni Uzavienych dlchodcu je
dusledkem jejich nezajmu o moderni trendy
a technologie. Z definice digitalné vylouce-
nych vyplyva, ze nevyuzivaji internet, resp.
Ze internet nevyuzili v poslednim roce. To

ovsem nutné neznamena, Ze pripojeni
k internetu nemaji pfimo ve své domac-
nosti.

Priblizné tfetina domacnosti, ve kterych Zziji
Uzavreni dlchodci, disponuje pfipojenim
k internetu. Stejné jako v celé populaci CR
se nejcastéji jedna o bezdratové pripojeni,
relativné ¢asto pak maji moznost vyuzivat
pfipojenim pomoci datové karty.

Uzavreni diichodci - Pristup na internet - rok 2017

(

8%

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v prabéhu nasledujicich 12 mésicu?

75 %

B urcité ano M spiSe ano M spiSe ne

~

14 %

B urcité ne M neuvedeno

(

Datova karta (SIM pro prenos dat)
Bl s

B 0%

Kabelové pripojeni

B %
PN 32%
Mobilni telefon (data v mobilu)
Bl 5%

N 19%

Pevna telefonni linka

B 3%

B 11%

.

Jaky zplsob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

~

Satelit

0%

B 3%

Bezdratové pripojeni

I 7%
N 49%
Jinak

Il 1%

B 2%

g
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Uzavreni dichodci - Pristup na internet - rok 2020

4 )

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v pribéhu nasledujicich 12 mésicu?

5% 83 % 10 %

B urcité ano M spiSeano M spiSene W urCité ne M neuvedeno

4 )

Jaky zpUsob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit

| 1% Il 1%

B 0% Bl 4%

Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni

B 2% | IR0
I 35 % I 42%

Pevna telefonni linka Jinak
| 0% B 2%
B 1% B %
\. y,
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4.2 Nemajetni, osaméli

4.2.1 Hlavni charakteristiky segmentu

Vyraznou skupinou, ktera tvofi zhruba
tretinu vSech digitalné vyloucenych osob,
jsou Nemajetni, osaméli lidé. Osoby, patrici
do této skupiny, maji nizké prijmy a vzdé-

lani (ze segmentd jsou nejblize socialnimu
vylouceni) a vystihuje je mimo jiné nepru-
bojnost a ¢asté sledovani bulvarnich médii.

4.2.2 Sociodemograficky profil

Mezi Nemajetnymi, osamélymi se vyskytuje
vice muzl. Rozdil mezi zastoupeni muzl
v porovnani s osobami, kterym digitalni
vylouceni nehrozi, ale neni vyrazny. Stejné
jako v predchozim segmentu i zde je vétSina
0sob starSich 65 let. TEmEF polovina z nich
Zije v manzelstvi. Oproti osobam, které
nejsou ohrozeny digitalnim vyloucenim, je
mezi nimi vyrazné vice ovdovélych. TéEmér
vSichni maiji zakladni vzdélani nebo stfedo-
Skolské bez maturity.

Nelze jednoznacné urcit, ktera velikost
bydlisté je pro tuto kategorii typicka. Kate-
gorie obci do 100 000 obyvatel jsou zastou-

peny timto segmentem relativné rovno-
mérné. Nejméné jich bydli ve méstech
s vice nez 100 000 obyvateli.

V ramci regiont se nejvice Nemajetnych,
osamélych vyskytuje na severozapadeé
Ceské republiky v Karlovarském kraji. Dale
je tato kategorie zastoupena v Usteckém
a JihoCeském kraji a na VysocCiné.

Z hlediska rozdéleni podle pfijmu patfi
z velké casti iZSil

prijmem, coZ je jiz naznateno nazvem
celého segmentu.

(

Strucny popis typického predstavitele segmentu A
e  MuzZiizeny
e 65-79 let
 Casto rozvedeni nebo ovdovéli < 4
e Velmi nizké prijmy i vzdélani
e Bydli mimo velkd mésta, nejéastéji v Karlovarském, Usteckém -
a JihoGeském kraiji
e Neprubojni
* Nedostatek prilezitosti pro seznameni se s technologiemi )

L 4
Nemajetni,

osaméli

_ Neohrozeni
& . dig. vylouenim

65



Nemajetni, osaméli - Sociodemografie - rok 2017

SS s maturitou

VysokoSkolské

( -
Pohlavi
Muzi N /5 %
N 50 %
Zeny N 5- o
N 50 %
Vék
0,
15-34 let Bl 5%
N 36 %
3554 Jet I -
N 41 %
55-64 et N 2
B 13 %
[0)
65-79 let N 55 %
B o«
Rodinny stav
/(& 20%
Svobodny(a _
e N 31 %
Zenaty, ; 44 %
Zenaty/vdana _
¢ N 55 %
Rozvedeny(a) I 6%
B 10 %
Vdova,/vdovec I 20 %
B 3%
Vzdélani
I GO ¢
Zakladni 60 %
N 16 %
Q 0
vusen/sS bezmat, NN 36 %

N 30 %

B 3%
N 33 %
0%

BN 16 %
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4 . . . )
Velikost mista bydliste
Méns nes 1000 op. NN 19 %
N 17 %
1.000 - 4 999 ob. N s %
N 21 %
I 2o
5000 - 19 999 ob. 22 %
N 18 %
I o6
20 000 - 99 999 ob. 26 %
N 21 %
0,
100 000 a vice ob. Bl 5%
N 23 %
Prijem
[0)
NezaFazeno I s
N 21%
ot e 0%
uintile 1 - nejvyssi ‘
? 5 10
[0)
Quintile 2 B 3%
D 18 %
[0)
Quintile 3 l 5%
N 6%
[0)
Quintile 4 _ 21 %
N 14 %
[0)
Quintile 5 - nejnizsi I /s %
B 2%
J

)
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Nemajetni, osaméli - Sociodemografie - rok 2020

SS s maturitou

VysokoSkolské

( -
Pohlavi
;i N 50 %

v I 50

; I /o

“en N 50 %

Vék
[0)

15-34 let B 2% o

_ 0
[0)

35-54 let B 0% oo
_ 0
I 1/

55-64 let
B 15 %
I S o

65-79 let
B 13%

Rodinny stav
(o)

Svobodny(a) B 0% o
_ (0]
I -

Zenaty/vdana 52;;

_ (0]
» R 1
Rozvedeny(a)
B 1%
I -
Vdova,/vdovec B 3 25%
0
Vzdélani
I s
Zakladni e 35%
_ 0
x N 50
Viyucen/SS bez mat. 60 %

R 20 %
B 5%
N 36%
| 0%

I 21%
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4 . , - ~N
Velikost mista bydliste
(o)
Méné nez 1000 0o, N9 %
o
I 4
1000 - 4 999 ob. 34 %
KX
I 0o
5000 - 19 999 ob. 29 %
B 19%
[0)
20 000 - 99 999 ob. I 16 %
B 20 %
0,
100 000 a vice ob. | EEER
B 22 %
Prijem
o o - 6 %
uintile 1 - nejvyssi
? WS O 2o
(o)
Quintile 2 | 1%
B 22 %
[0)
Quintile 3 B
R 21 %
I s
Quintile 4 25 %
B 9%
I 1
Quintile 5 - nejnizsi 61 %
B 6%
J
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4.2.3 Vyuzivani médii a internetu

U Nemajetnych, osamélych previada jako
témeér u vSech segmentu digitalné vylou-
¢enych osob sledovani televize. Ackoli
patfi spiSe mezi nizkopfijmové osoby, maji
stejnou navstévnost kina jako osoby, které
digitalnim vylouc¢enim ohrozeny nejsou.
Dale je mezi Nemajetnymi, osamélymi
typicka cetba, predevsim bulvarnich deniku
jako je Aha! a Blesk.

Nejvice osob z tohoto segmentu uvadi jako
dlvod, pro¢ nevyuZivaji internet zejména
to, Ze s nim neumi pracovat, nemaji k nému
pristup nebo je to pro né drahé. Posledni
divod koresponduje s tim, Ze nejvétsi cast
prijmem. Naopak Spatné zkuSenosti s inter-
netem se v této skupiné neobjevuji.

Nemajetni, osaméli - Média a internet - rok 2017

Televize

Radio

Outdoor

Vyuzivani médii a internetu

Kino

Internet

Casopisy

Deniky

4 N
Proc v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho Nemam na Internet ¢as
N 33 Bl 3%
Neumim s Internetem pracovat Je to prilis draha zaleZitost
N 55 % I 24 %
Nemam pristup k Internetu Nevim, jak se s Internetem seznamit
I co % B 0%
Neverim Internetu Mam s internetem Spatné zkusenosti
B 26 0%
y,

b
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Nemajetni, osaméli - Média a internet - rok 2020

Vyuzivani médii a internetu

Kino

Televize Internet

Réadio Casopisy

Outdoor Deniky

ProC v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho Nemam na Internet ¢as
I 35 v Bl 6%

Neumim s Internetem pracovat Je to prilis draha zalezitost
I -2 I s
Nemam pristup k Internetu Nevim, jak se s Internetem seznamit
I 0 %

Nevérim Internetu Mam s internetem Spatné zkusenosti

I 25 % | 0%

\ )
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4.2.4 Postoje k technologiim

Pouze desetina osob z tohoto segmentu
ma doma pocita¢ a zaroven jen 3 % z nich
vlastni smartphone. Tyto informace dopl-
nuji davody, pro¢ zastupci segmentu Nema-
jetni, osaméli nevyuzivaji internet.

Ackoli velka ¢ast osob v segmentu nevlastni
pocitaC ani smartphone, vice nez tretina si
nedokaze predstavit svUj zivot bez moderni

techniky a véfi, Ze Casem se pravé s pomoci
techniky a védy podafi vyreSit vSechny
problémy.

Ctvrtina z nich se domniva, Ze diky techno-
logiim se zlepsila kvalita lidského kontaktu.
V porovnani s ostatnimi digitalné vylouce-
nymi segmenty ale zastavaji tento nazor
nejmeéng.

Uzavreni diichodci - Postoje k technologiim - rok 2017

-

Mate ve vasi domacnosti pocitac?

B 0%

Mate Vy osobné smartphone?

B 3%

Vérim v nové technologie.

I 51 %
I 10 %
I 30 %
I 57 %

L EE

I 16 %
I 26 %

I 26 %
I 37 %

\_

Postoje k technice

T o8 %

e 2%

E— 60 %

Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.

Lidé casem dokaZzi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.

I 46%

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.

— 64%

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.

Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.

)
A Nemajetni, {- Neohrozeni

osaméli

72

&  dig. vyloucenim



Nemajetni osaméli - Postoje k technologiim - rok 2020

\_

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
Bl 6%
T 98 %
Mate Vy osobné smartphone?
B 2
. 86 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
I 22 %
N 23 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
I 24 %
N 44 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
| EX
N 50 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
B
N 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
N 34 %
N 34 %

\ ’
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4.2.5 Pristup na internet

Nikdo z Nemajetnych, osamélych neni
stoprocentné presvédcen, ze v nasledu-
jicim roce zacne vyuzivat internet. Naopak,
témeér tri Ctvrtiny z nich jsou presvédceny,
Ze o0 vyuzivani internetu nezacnou ani
uvazovat. Digitalné vyclenéné osoby jsou
osoby, které nepouzily v poslednich 12
meésicich internet. V pripadé Nemajetnych,
osameélych to z velké cCasti koresponduje
s tim, Zze k internetu nemaiji pfipojeni.

Hlavnim dUvodem digitalniho vylouceni
tohoto segmentu je tedy nedostatek prilezi-
tosti pro seznameni se s internetem, ktery
¢asto vyplyva z nepriznivé financni situace
Nemajetnych, osamélych. Osamélost ¢lent
tohoto segmentu potom napovida, ze ani
v pripadé potreby pristupu na internet
nemohou vyuzit pomoci svych digitalné
nevyloucenych blizkych.

Uzavreni diichodci - Pristup na internet - rok 2017

4 )

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v pribéhu nasledujicich 12 mésicu?

9% 73 % 15 %

B urcité ano M spiSeano M spiSene W urCité ne M neuvedeno

4 )

Jaky zpulisob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat)
0%

B 9%

Kabelové pripojeni

| 1%
N 32%
Mobilni telefon (data v mobilu)
| 1%

N 9%

Pevna telefonni linka

0%

N 1%

Satelit

0%

B 3%

Bezdratové pripojeni

Bl 6%
I 49 %
Jinak

0%

B 4%
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Uzavreni diichodci - Pristup na internet - rok 2020

4 )

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v pribéhu nasledujicich 12 mésicu?

15 % 70 % 14 %

B urcité ano M spiSeano M spiSene W urCité ne M neuvedeno

4 )

Jaky zpUlisob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit

| 0% Il 1%

B 0% M 4%

Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni

| 0% Bl s
I 35 % I 42%

Pevna telefonni linka Jinak
| 0% | 0%
B 1% B %
\. y,
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4.3 Digitalné popaleni

4.3.1 Hlavni charakteristiky segmentu

Tento nejmensi segment celé analyzy (3
% digitalné vyloucenych) je charakteris-
ticky Spatnymi predchozimi zkuSenostmi
jako hlavnim divodem neuzivani internetu.

Tato Spatna zkuSenost je zfejmé spojena
s nedostateénou ochranou soukromi,
kterou ¢lenové tohoto shluku na internetu
pocituji.

4.3.2 Sociodemograficky profil

O poznani Castéji jsou Cleny, resp. Clen-
kami, tohoto segmentu zeny (64 %). Rekru-
tuji se pak predevSim ze dvou vékovych
kategorii: 35-54 let, kde vyrazné prevla-
daji zeny a 65-79 let, kde naopak najdeme
vice muzu.

Stejné jako u ostatnich segmentu digitalné
vyloucenych i ohroZzenych digitalnim vylou-
¢enim zpravidla nedosahuji ¢lenové tohoto
segmentu vySSiho nez stredoSkolského
vzdélani bez maturity. V porovnani s ostat-
nimi segmenty je ovSem uroven jejich vzdé-
lani pramérna.

Zastupce shluku Digitalné popaleni nalez-
neme jak na vesnicich, tak ve velkomés-
tech. Nejcastéji potom obyvaji moravské
obce o velikosti 5 000 az 20 000 obyvatel.

Pfi pohledu na prijmy segmentu Digitalné
popaleni si vSimnéme dvou véci. Za prve,
patfi tento shluk mezi ty bohatsi, a za
druhé, vyrazné Castéji, nez je tomu u ostat-
nich segmentdl, neuvadéji digitalné vylou-
¢eni se Spatnymi zkuSenostmi s internetem
informaci o svém pfijmu. Tuto skutec¢nost
pricitame jejich zvySené citlivosti na své
soukromi.

4 Strucny popis typického predstavitele segmentu h
e Zena
e 35-54 et
* Vdana
e NizSi prijmy i vzdélani
* Bydli na Moravé, ve mésté o velikosti 5 000-20 000 obyvatel
» Spatna zkudenost s internetem
e Citliva na své soukromi
. J
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Digitalné popaleni - Sociodemografie - rok 2017

Pohlavi

I 36 %

Muzi _ 50 %
Jeny _50% 64 %
Vek
1ot E—
5564 let i 2%
B 3%
6579 fet I /5 o
Bl ox
Rodinny stav
Svobodny(a) = %31 %
Zenaty/vdana
Rozvedeny(a)
Vdova/vdovec
Vzdélani
Zakladni I :s
I 16 %

I 4 %
N 30 %
I o %
N 38 %

B 2%

16 %
]

Vyuéen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské
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Meénée nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

Nezarazeno
Quintile 1 - nejvyssi
Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

v

Velikost mista bydlisté

I
B 7%
N s
I 01 %
I o
I 8%
I -
I 21 %
I -
S 23 %

Prijem
I -2
S 21 %
Bl s~
B 9%
Il 1%
N 18%
B 0
N 16%
Bl o
N 4%
B o
B 2%
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Digitalné popaleni - Sociodemografie - rok 2020

Pohlavi
I ::
Muzi 33 %

I 50 %
I =7 %

Zen
y N 50 %
Vék
0,
15-34 let | 0%
N 33 %
[0)
35-54 let | 0 %

I 40 %
B 20 %

55-64 let
X
65-79 let
B i
Rodinny stav
[0)
Sronean® — o
0
I o
Zenaty/ vdana ] S
0
p .
Rozvedeny(a) -
11 %
I
Vdova/vdovec . 39 25%
0
Vzdélani
L I <1
Zakladni
14

I o
N 29 %
Bl
N 36 %
| 0%

I 21 %

Vyucen/SS bez mat.

SS s maturitou

VysokoSkolské
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Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

v

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

o

Velikost mista bydlisté

I o
I 17 %
I /s %
N 22 %

N

B 0%

| 1%

N 20 %

B 4%

I 22 %

Prijem
| 0%
I 22 %
B
N 22 %
| 1%
N 21 %
N 7
N 0%

80
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4.3.3 Vyuzivani médii a internetu

Preferovanym mediatypem segmentu Digi-
talné popaleni je televize, kterou sleduji
vyrazné nadprimérné. Dale je mezi
zastupci tohoto segmentu Casty poslech
radia a ¢etba Casopisu. V ostatnich sledo-
vanych kategoriich jsou naopak vyrazné
podpramérni.

Jak jiz bylo zminéno, tak hlavni charakte-
ristikou tohoto segmentu jsou predchozi
Spatné zkuSenosti s uzivanim internetu.
Jako dalSi pro nevyuzivani internetu pak
uvadeéji to, Zze k internetu nemaji pristup,
a relativné vice nez ostatni digitalné vylou-
¢eni pak pocituji nedostatek ¢asu, ktery by
internetu mohli nebo byli ochotni vénovat.

Digitalné popaleni - Média a internet - rok 2017

Televize

Radio

Outdoor

Vyuzivani médii a internetu

Kino

Internet

Casopisy

Deniky

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho
I 02

Neumim s Internetem pracovat
B s

Nemam pristup k Internetu
N s

Nevérim Internetu

Bl 6%

ProC v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Nemam na Internet ¢as

N o7

Je to prilis draha zalezZitost

N s«

Nevim, jak se s Internetem seznamit
B 1%

Mam s internetem Spatné zkusenosti

I 50 %

J

W~ Digitalng
popaleni

NeohroZeni
dig. vylouéenim

—

O
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Digitalné popaleni - Média a internet - rok 2020

-
Vyuzivani médii a internetu
Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
-

-

Proc v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho
¥
Neumim s Internetem pracovat
L [
Nemam pristup k Internetu
L I

Nevérim Internetu
I - %
Nemam na Internet ¢as
I 0o

Je to prilis draha zaleZitost
I - %
Nevim, jak se s Internetem seznamit

B 0%

Mam s internetem Spatné zkusenosti

I 100 %

a4 Digitalné Neohrozeni
popaleni .t dig. vylou¢enim
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4.3.4 Postoje k technologiim

Domacnosti ¢lenl shluku Digitalné popa- Obecné maji k modernim technologiim
leni jsou v necelych tficeti procentech  jako takovym spiSe rezervovany pristup,
pripadl vybaveny pocitatem a vlastnictvi  ale nijak zasadné je neodmitaji a pro fadu
smartphone je u nich vyrazné castéjsi nez z nich je jejich nakup béznou zalezitosti.

u

ostatnich segmentl digitalné vylouce- Digitalni vylouceni tohoto segmentu tedy,

nych. zda se, vychazi spiSe z povahy samotného

internetu nez z odporu k novinkam.

Digitalné popaleni - Postoje k technologiim - rok 2017

\_

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?

I 05 %
T 989
Mate Vy osobné smartphone?

B s
e 2%

Vérim v nové technologie.

I 0

- 60 %

Vyhledavam informace o technice vSude, kde je to mozné.
I 0o o

I 30 %

Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
I /o o
I 46 %

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
-
T a4 %

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I ::

N 26 %

Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.

I 35 %
I 37 %

~ 4 Digitalné [ Neohrozeni

popaleni . &  dig. vyloucenim

83



Digitalné popaleni - Postoje k technologiim - rok 2020

\_

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
I 1%
T 08 %
Mate Vy osobné smartphone?
| 1%
. 86 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
Bl
N 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
I o %
v
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
- X
N 60 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I :0 %
N 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
Bl o
N 34 %

~ 4 Digitalné rv Neohrozeni

popaleni &  dig. vyloucenim
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4.3.5 Pristup na internet

Ackoliv se tomu tak na prvni pohled nemusi
zdat, nalezneme uvnitf segmentu Digitalné
popaleni zdaleka nejméné téch, kteri vyuzi-
vani internetu zasadné odmitaji (v porov-
nani s ostatnimi segmenty digitalné vylou-
¢enych). | pres to ale jen 3 % zastupcl
tohoto segmentu vidi jako pravdépodobné,

Ze se v nasledujicim roce stanou uziva-
shluku Digitalné popaleni, se ve 28 %
pripadu pripojuji na internet pomoci bezdra-
tové sité. Priblizné tfetina z nich pak muze
mimo bezdratového pfipojeni vyuzit i pripo-
jeni pres mobilni telefon.

Digitalné popaleni - Pristup na internet - rok 2017
4 N

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v prabéhu nasledujicich 12 mésicu?

31 % 65 %

B urcité ano M spiSeano M spiSe ne M urcité ne

M neuvedeno

4 )

Jaky zpUlsob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit

| 0% | 0%
B 9% B 3%
Kabelové pripojeni
| 0%
N 32% N 19%
Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak

B 0% | 0%

I 19 % M %

Pevna telefonni linka

| 0%

B 1%
\_

Bezdratové pripojeni
28 %

[ Neohrozeni

- [ Digitalné §
.0 dig. vylouéenim

popaleni

85



Digitalné popaleni - Pristup na internet - rok 2020
4 N

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v pribéhu nasledujicich 12 mésicu?

83 % 17 %

B urcité ano M spiSeano M spiSene W urCité ne M neuvedeno

\. y,
4 o } ] ] B ] N
Jaky zpusob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
| 0% | 0%
B 0% Bl 4%
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
I 1% | 0%
N 35 % N 42%
Pevna telefonni linka Jinak
| 0% | 0%
B 1% B 4%
\. y,

~ 4 Digitalné [‘, Neohrozeni

popaleni &  dig. vyloucenim
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4.4 Aktivni duchodci

4.4.1 Hlavni charakteristika segmentu

Hlavni charakteristikou tohoto segmentu,
ktery je tvoren osobami starSimi 50 let,
je pozitivni vztah k technice, ke které ale

nemaji pristup. Tento segment zabira lehce
pres pétinu vSech digitalné vyloucenych
0sob.

4.4.2 Sociodemograficky profil

Mezi aktivni dichodce patii prevazné muzi.
Z nazvu segmentu také vyplyva, Zze v ném
prevazuji starsi osoby. Na rozdil od Uzavre-
nych dlchodcl, kde prevazovaly osoby
nad 65 let, zde je z velké ¢asti zastoupena
i vékova kategorie 55-64 let.

V porovnani s osobami, které nejsou ohro-
Zeny digitalnim vylouéenim, je zde méné
svobodnych a vice ovdovélych osob. To je
ale pochopitelné dano vékovou strukturou
skupiny Aktivnich ddchodcu.

Vékem je dale ovlivnéno i vzdélani.
V segmentu jsou nejvice zastoupeny osoby
se stfedosSkolskym vzdélanim bez maturity

a také ti, ktefi nejvySe dosahli zakladniho
vzdélani.

NejvétsSi ¢ast Aktivnich ddchodcl zije ve
méstech, které maji nad 100 000 obyvatel.
Naopak nejméné jich bydli v obcich s méné
nez 1 000 obyvateli. Z hlediska regionl
jsou Aktivni dichodci nejvice zastoupeni
v Moravskoslezském kraji, nepatrné mensi
je potom jejich podil mezi obyvateli kraje
Karlovarského, Stfredoceského a Prahy.

Jako u vétSiny ostatnich segmentu digitalné
vyloucenych osob reprezentuje nejvétsi
¢ast Aktivnich dichodct nejnizsi pfijmovou
kategorii.

(Struény popis typického predstavitele segmentu )
e Muz
e 65-79let
» Zenaty nebo ovdovély OO
e Nizsi pfijmy i vzdélani N
e Bydlive velkém mésté s vice nez 100 000 obyvateli, a to bud sami, 0
nebo ve dvou
e Pozitivni vztah k modernim technologiim
. J

L axtivni

dlchodci

Neohrozeni
dig. vyloucenim
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Aktivni dichodci - Sociodemografie - rok 2017

SS s maturitou

VysokoSkolské

( -,
Pohlavi
Muzi . 75 %
I 50 %
Zeny I 05 %
N 50 %
Vék
0,
15-34 let | 0%
N 36 %
35-54 let Bl 6%
I 41%
. EEY
55-64 let 38 %
BN 13 %
65.79 let I 56 o
B o«
Rodinny stav
[0)
Svobodny(a) B 0%
N 51 %
Zenaty, ] 67 %
Jenaty/vdana - 0000 ]
¢ N 55 %
0,
Rozvedeny(a) Bl 6%
B 0%
Vdova,/vdovec I 17 %
B 3%
Vzdélani
I 0o
Zakladni 29 %
N 16 %
S 0,
Vyusen/sS bez mat. N o

N 30 %
Bl
[ EEER
| 1%

I 16 %

~
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Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

Nezarazeno
Quintile 1 - nejvyssi
Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

o

Velikost mista bydlisté

B 2%

N 17 %
I s
S 21 %
I 7

I 8%

B -

I o1 %
I 20 %
D 23 %

Prijem
I 0o %
I 21 %
B 2%

N 9%
Bl
N 18 %
B 4%
N 6%
I o
N 4%
I 0
B 2%

(:': " Aktivni [ Neohrozeni

dlichodci .. dig. vyloucenim




Aktivni diichodci - Sociodemografie - rok 2020

( -
Pohlavi
Muzi I
N 50 %
. -7
Zeny .
N 50 %
Vék
o)
15-34 let | 0%
N 33 %
0,
35-54 let I 1%
N 20 %
[0)
55-64 let I
B 5%
65-79 let e O
B 3%
Rodinny stav
(4 | 0%
Svobodny(a
" Y
Zenaty 5 N G2
Zenaty/vdana
7 N 56 %
o)
Rozvedeny(a) Bl s
B 1%
L Ew
Vdova/vdovec 30 %
B 3%
Vzdélani
I 0
Zakladni 27 %
B 4%
S R G2
Vyuéen/SS bez mat. 62 %
N 2o %
S (o)
SS s maturitou Bl 6%
N 36 %
0,
Vysokoskolské - 5%
R 2%
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-

Meénée nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

~

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

vy

Velikost mista bydlisté

|l 1%

B 7%

I 4

N 22 %
N 5

B 9%

R

N 20 %
I 5o %
N 22 %

Prijem

B 3%

N 22 %

Il 1%

N 22 %

B 6%

N 21 %

I 2o %

BN 9%
N G2 o
_ 16 %

6:': " Aktivni [ Neohrozeni

dlichodci .. dig. vyloucenim
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4.4.3 Vyuzivani médii a internetu

Pro Aktivni dlchodce je charakteristicky
predevSim Casty poslech radia. Primérni
jsou potom v mife sledovani televize. Vétsi
zastoupeni ma také outdoor, coZ pouze
potvrzuje oznaceni segmentu. V porov-
nani s osobami, které nejsou ohrozeny digi-
talnim vyloucenim, jsou u této skupiny osob
méneé zastoupena tiSténa média.

Ackoli je segment oznacen jako Aktivni
duchodci, pouze necela pétina z nich uvedla
jako duvod, Ze na internet nemaji Cas.
K prevazujicim dlvoddm, pro¢ v souc¢asné
dobé internet nevyuzivaji, patfi pocit, Zze ho
nepotrebuji, neumi s nim pracovat anebo
k nému nemaiji pristup.

Aktivni duchodci - Média a internet - rok 2017

Televize

Radio

Outdoor

Vyuzivani médii a internetu

Kino

Internet

Casopisy

Deniky

4 N
Proc v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Nevim k éemu/nepotrebuji ho Nemam na Internet ¢as
N 53 % Bl 6%
Neumim s Internetem pracovat Je to prilis draha zaleZitost
I 30 % | 1%
Nemam pristup k Internetu Nevim, jak se s Internetem seznamit
I o 1 2%
Nevérim Internetu Mam s internetem Spatné zkusenosti
Bl ox% 0%
y,

O axtivni

dlchodci

92
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Aktivni duchodci - Média a internet - rok 2020

Vyuzivani médii a internetu

Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky

\_

ProC v soucasné dobé nevyuzivate Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Nevim k ¢emu/nepotrebuji ho
N 64 %
Neumim s Internetem pracovat
. 74 %
Nemam pristup k Internetu
e 79 %
Neverim Internetu

I 20 %

Nemam na Internet ¢as

Bl 5%

Je to prilis draha zaleZitost

Bl %

Nevim, jak se s Internetem seznamit

B 3%

Mam s internetem Spatné zkusenosti

| 0%

(:,: " Aktivni rv Neohrozeni

ddchodci & dig. vyloucenim
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4.4.4 Postoje k technologiim

Popis Aktivniho dlichodce jako c¢lovéka,
ktery ma pozitivni vztah k technice i
zménam se odrazi i ve vyrocich uvedenych
nize. V porovnani s osobami, které nejsou
digitalnim vylouc¢enim ohrozeny, véri vétsi
cast tohoto vyclenéného segmentu v nové
technologie, domniva se, Zze ¢asem véda
a technika vyresi vSechny problémy.

Dale si mysli, Ze je dulezité, aby byla jejich
domacnost vybavena nejmodernéjsi tech-
nologii, polovina z nich vyhledava infor-
mace o technice vSude, kde je to mozné. Na
druhou stranu ale minimum z téchto osob
vlastni smartphone nebo ma v domacnosti
pocitac.

Aktivni diichodci - Postoje k technologiim - rok 2017

\_

4 N
Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
B 6%
T 98%
Mate Vy osobné smartphone?
B 2%
T 2%
V&rim v nové technologie.
I 65 %
. 60 %
Viyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
I 49 %
N 30 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
I 50 %
I 46 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 63 %
e 64 %
Je dulezZité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I 05 %
N 26 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 20 %
N 37 %
y,

O axtivni

dlchodci
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Aktivni diichodci - Postoje k technologiim - rok 2020

-

\_

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
| 0%
e 08 %
Mate Vy osobné smartphone?
| 1%
I s6%
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
| BEX
I 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
| ¥
N 44 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
| X
. 60 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
B 4%
N 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
B 20 %
N 34 %

(:': " Aktivni [ Neohrozeni

dlichodci .. dig. vyloucenim
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4.4.5 Pristup na internet

Ze vSech segmentl digitalné vyclenénych
osob jsou Aktivni dldchodci nejvice utvr-
zeni ve svém pohledu, Ze internet nepotre-
buji a neza¢nou jej v blizké budoucnosti

lych nema vétSina Aktivnich dichodcuU ve
své domacnosti pripojeni k internetu.

Ackoliv maji Aktivni dichodci obecné pozi-

tivni vztah k technice, tak k vyuzivani inter-
netu nevidi divod. Se svym Zivotem jsou
spokojeni i bez néj.

vyuzivat.
Stejné jako v pripadé Nemajetnych, osamé-

Aktivni dichodci - Pristup na internet - rok 2017
4 N

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v prabéhu nasledujicich 12 mésicu?

8% 89 % 7%

B urcité ano M spiSeano M spiSene M urCité ne M neuvedeno

4 )

Jaky zplisob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit

I 1% 0%

B 9% B 3%

Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
| 0% Bl s
I 21 % N 49 %
Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak

0% 0%
N 19% M 2%

Pevna telefonni linka

0%

B 11%

(:,: " Aktivni rv Neohrozeni

dichodci @ & . dig. vylougenim
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Aktivni diichodci - Pristup na internet - rok 2020
4 N

Pouzivani internetu
Uvazujete o tom, Ze byste zacal(a) vyuzivat Internet v pribéhu nasledujicich 12 mésicu?

7% 89 % 5%

B urcité ano M spiSeano M spiSene W urCité ne M neuvedeno

\. y,
4 o } ] ] B ] N
Jaky zpusob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
| 0% | 0%
B 0% M 4%
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
| 0% | 0%
N 35 % N 42%
Pevna telefonni linka Jinak
| 0% | 0%
B 1% B 4%
\. y,

(:,: " Aktivni rv Neohrozeni

ddchodci & dig. vyloucenim
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5. POPIS SEGMENTU -
OHROZENI DIGITALNIM VYLOUCENIM

5.1 Rodice z malomeést

5.1.1 Hlavni charakteristiky segmentu

Rodice z malomést tvori dalSi vyrazny
segment, jenz tvori vice nez pétinu ohro-
Zenych digitalnim vyloucenim. Charakte-

ristické je pro né postaveni rodiny vysoko
v hodnotovém ZebfiCku, nizky zajem o poli-
tiku a zZivot v pomérné velkém shonu.

5.1.2 Sociodemograficky profil

Mezi Rodi¢i z malomést nejsou vyznamnéji
vice zastoupeni ani muzi ani Zeny. Jejich
pomer je vtéto skupiné prakticky vyrovnany.
S nazvem segmentu koresponduje vék lidi,

Rodice z malomést maji silné zastoupeni
napri¢ mésty i vesnicemi, pouze minimalné
je ovSem najdeme ve velkych méstech
s 100 000 a vice obyvateli.

ktefi do néj patfi, jedna se prevazné o lidi
od 35 do 54 let, tedy v zivotnim obdobi, kdy
zakladaji rodiny ¢i vychovavaji déti. Stejné
tak jsou to z prevazné vétsiny vdané zeny Ci
Zenati muzi. Jsou to zpravidla lidé vyuceni
Ci se stredoskolskym vzdélanim bez matu-
rity.

Domacnosti Rodicli z malomést maji
vesmeés nizky prijem. Pfijmy jejich domac-
nosti jsou i v porovnani s ostatnimi
segmenty ohrozenych digitalnim vylou-
c¢enim podpriimérné, a to predevsSim kdyz
zapoéteme, kolik osob musi dana domac-
nost ze svého prijmu Zivit.

4 N

Strucny popis typického predstavitele segmentu

e ZenyimuZi
o 35-54 et
e Vdané/zenati

-

e NizSi vzdélani i Groven prijmU vzhledem k poctu ¢lenl domac-
nosti

e Bydli mimo velkd mésta v pocetnych rodinach

e Zivot ve shonu

NeohroZeni
dig. vylouéenim

- ) Rodice N
z malomést . ]
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Rodice z malomeést - Sociodemografie - rok 2017

Muzi

Zeny

15-34 let
35-54 et
55-64 let

65-79 let

Svobodny(a)
Zenaty/vdana
Rozvedeny(a)

Vdova/vdovec

Zakladni
Vyuéen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské

Pohlavi

64 %

Rodinny stav
B 2%
N 31 %
e K
N 55 %
Bl 6%
B 0%
Bl 5%
B 3%

Vzdélani
I 0 %

B 6%
I s %
N 30 %
I s
L EEE

0%

B 6%
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-

Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

Nezarazeno
Quintile 1 - nejvyssi
Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

v

Velikost mista bydlisté

I o
N 17 %
I -
N 21 %
I o
N 18 %
I 0
N 21 %

B 2%

I 23 %

Prijem
I /£ %
N 21 %
B 2%
BN 9%
Bl o
N 18 %
I oo
I 6%
R 4%
N 4%
Bl o
B 2%

100

Rodice [ Neohrozeni

z malomeést . & dig. vyloucenim




Rodice z malomest - Sociodemografie - rok 2020

Muzi

Zeny

15-34 let
35-54 et
55-64 let

65-79 let

Svobodny(a)
Zenaty/vdana
Rozvedeny(a)

Vdova/vdovec

Zakladni
Vyucen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské

Pohlavi

I 50 %
I 50 %
I 50 %
I 50 %

Vék
I
N 33 %
I /5 %
N 20 %
I 2o
B 5%
R 2
B 13 %

Rodinny stav

Bl o
I 30 %

N 56%
I 1%

B 1%

B 6%

B 3%

Vzdé&lani
B

N 4%
N 5s
N 29 %

I 2
N 36%

B s

N 21 %

I, 73 %
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Velikost mista bydlisté

Méné nez 1000 ob. -_

1 000 - 4 999 ob. __

5000 - 19 999 ob. __

20 000 - 99 999 ob. __

100 000 a vice ob. -_
Prijem

Quintile 1 - nejvyssi ]

Quintile 2 L ]

Quintile 3 L ]

Quintile 4 L ]

Quintile 5 - nejnizsi _-

10 %
17 %
27 %
22%
24 %
19 %
32 %
20 %
7%
22 %

13 %
22 %
21 %
22 %
18 %
21 %
30 %
19 %
18 %
16 %

Rodice [ Neohrozeni

z malomeést . &  dig. vyloucenim
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5.1.3 Vyuzivani médii a internetu

Rodice z malomést jsou spiSe konzumenty
tradi¢nich médii, jako jsou radio a tele-
vize. Kino navstévuji s podobnou frekvenci
jako lidé neohrozeni digitalnim vylou¢enim.
Méné se pak vénuji ¢etbé denik( a caso-
pisU. Podstatné méné Casu travi aktivitami
mimo své domovy.

Z aktivit na internetu jsou o néco malo
vyraznéjSi spiSe ty pasivni, konkrétné sledo-
vani videi a zpravodajstvi. Internet obecné
pouzivaji znané méné nez lidé neohrozeni
digitalnim vylouc¢enim.

Rodi¢e z malomést - Média a internet - rok 2017

Outdoor

Vyuzivani médii a internetu

Kino

Televize Internet
Radio Casopisy

Deniky

Jak c¢asto vyuzivate Internet pro ...

Zpravodajstvi

Sledovani videa Skype apod.
Poslouchani hudby Socialni sité
Hrani her

Nakup zbozi a sluzeb

Internet alespon 1x tydné

Rodice

z malomeést . ]

[ Neohrozeni

dig. vyloucenim
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Rodice z malomeést - Média a internet - rok 2020

Vyuzivani médii a internetu

Kino
Televize Internet
Réadio Casopisy
Outdoor Deniky

Sledovani videa Skype apod.
Poslouchani hudby Socialni sité
Hrani her Nakup zbozi a sluzeb

Jak c¢asto vyuzivate Internet pro ...

Zpravodajstvi

Internet alespon 1x tydné
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5.1.4 Postoje k technologiim

VétSina Rodi¢l z malomést ma ve své
domacnosti pocitac, bezmala tfetina z nich
pouZiva smartphone. Pouze necela pétina
projevuje zajem o technologie.

Rodice z malomést vyjadruji podprimeérnou
divéru v nové technologie, to se poji i s tim,
Ze jsou mirné skepticti k tomu, Ze by tech-
nologie a véda mohly byt voditkem k reseni
vSech problémd.

Stejné tak neshledavaji jako dulezité, aby
méli v domacnosti technologie, pouze Ctvr-
tina z nich by si svUj Zivot nedokazala pred-
stavit bez modernich technologii. | presto
uznavaji, ze technologie hraji pomérné
podstatnou roli pro jejich kontakt s okolim.
Bezmala tretiné RodiCld z malomést se
zlepsSila diky technologiim kvalita lidského
kontaktu.

Rodice z malomeést - Postoje k technologiim - rok 2017

\_

4 N
Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
. =5 9
- 989
Mate Vy osobné smartphone?
| Y
. 2%
V&rim v nové technologie.
- EX
. 60 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
I o
I 30 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
I 5 %
I 46 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 07
64 %
Je dulezZité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
N 16 %
N 26 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 2o
N 37 %
y,

[ Neohrozeni

QRodiée N
z malomést . ]

dig. vyloucenim
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Rodice z malomést - Postoje k technologiim - rok 2020

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
I G2 %
T 98 %
Mate Vy osobné smartphone?
N o1 %
. 86 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
B s
N 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
|
g
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 6 %
N 50 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
B 2o %
I 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 43 %
N 34 %

\_

Rodice [ Neohrozeni

z malomeést . & dig. vyloucenim
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5.1.5 Pristup na internet

Na internet se nejCastéji pripojuji skrze
bezdratové pripojeni. Minimum 2z nich
vyuziva datovou kartu, satelit ¢i pevnou
telefonni linku. Méné nez pétina Rodicu
Z malomést se pripojuje k internetu pres
smartphone, coz koresponduje i se skutec-

nosti, Zze smartphony obecné nevyuZivaji
v takové mire. VétSina z nich ma doma
pocitac, shodné vice jak tretina se pfipo-
juje na internet na stolnim pocitaci, ¢i note-
booku. Pouze minimum vyuziva k pfistupu
na internet tablet Ci digitalni televizi.

Rodice z malomést - Pristup na internet - rok 2017

4 N
Jaky zplsob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?

(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
B 5% | 1%
B 9% B 3%
Kabelové pripojeni Pevna telefonni linka
B 15 % B s
N 32% N 1%
Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak
I s % 4%
N 19% M 4%
Bezdratové pripojeni
I ¢! %
I 49 %

Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?

(respondent mohl zvolit vice variant)
Stolni pocita¢
I 6 %
P s7 %
Notebook
- EEM

73 %
Tablet Digitalni televize
B 5% | 1%
N 26 % B 7%
Mobilni telefon/smartphone
I 17 %
52 %
\§ J

Rodice [ Neohrozeni

z malomeést . & dig. vyloucenim
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Rodice z malomést - Pristup na internet - rok 2020

s
Jaky zpusob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
B 2% B %
B 0% B %
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
| EEE I 40 %
N 35 % N 42%
Pevna telefonni linka Jinak
| 0% B s«
B 1% B 2%

Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Stolni pocitac

I s %
N 52 %

Notebook

I 2
e 74
Tablet

B 1%

N 23 %

Digitalni technologie

| 0%

BN 16 %

Mobilni telefon/smartphone
I /1 %
I 69 %

.

U [ Neohrozeni

=

@  tciepabky @ & . dig vylougenim
108



5.2 Tele-babky

5.2.1 Hlavni charakteristika segmentu

Tele-babky jsou nejvétSim segmentem
osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim
zahrnujicim pfiblizné Ctvrtinu ohroZenych.
Tele-babky se priklani spiSe k tradiénim

postojliim, vyjadfuji zajem o mezinarodni
déni. Technika ma v jejich zivoté nepostra-
datelné misto, ale vyuzivaji ji neprilis Casto.

5.2.2 Sociodemograficky profil

Tele-babky ziskaly své oznaceni na zakladé
toho, Ze je to segment s dvojnasobné
vy$Sim zastoupenim Zen nez muzl ve
véku 65 a vice let s vysokou mirou sledo-
vani televize. Tele-babky maji obecné nizsi
vzdélani, nejcastéji zakladni, vyuceni Ci
stfredoskolské bez maturity. Lidé v tomto
segmentu jsou prevazné vdané zeny a
Zenati muzi, pfirozené je zde silné zastou-
pena i skupina ovdovélych.

Jejich zastoupeni je pomérné rovnomérné

napri¢ mésty i vesnicemi, pouze minimalné
je ovSem najdeme v mistech s méné nez
1000 obyvateli. Zde mulze hrat roli i fakt,
Ze jsou to prevazné seniofi, ktefi maji casto
horsi moznost mobility a nemohou v téchto
mistech, které jsou zpravidla méné pokryté
sluzbami a dopravni obsluznosti, zlstavat
z praktickych ddvodu.

Prijmy Tele-babek jsou spiSe pramérné,
z velké CGasti jsou zavislé na duchodech,
které pobiraji.

(Struény popis typického predstavitele segmentu )
e Zena
e 65-79 let
* Vdana nebo ovdovéla O
e NizSi prijmy i vzdélani |
e Bydli mimo nejmensi obce, nejcastéji v Jihomoravském,
Olomouckém nebo Zlinském kraji
* Vysoka mira sledovani televize
S * Modernim technologiim se nevyhybaiji, ale nevyuzivaji je prilis ¢asto )

\® @/

@  tciebaky @ e

NeohrozZeni
dig. vylou¢enim

=
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Tele-babky - Sociodemografie - rok 2017

Pohlavi

I 34 %

Muzi
N 50 %
[0)
Zeny I e6%
N 50 %
Vék
0,
15-34 let - 0%
N 36 %
[0)
35-54 let M 4%
N 41 %
D 249
55-64 let 24 %
B 3%
[0)
65-79 Jet e 29
Bl o
Rodinny stav
0%
Svobodny(a ‘
e I
/ 65 %
Jenaty/vdans S
4 N 55 %
[0)
Rozvedeny(a) D 16%
B 0%
I 229
Vdova,/vdovec 22%
B 3%
Vzdélani
0,
Zakladni P 39%
B 6%
I 599
Vyucen/SS bez mat. 59 %
I 30 %
[0)
SS s maturitou . 3%
N 33 %
[0)
VysokoSkolské ‘ 0%
B 6%
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4 )

Velikost mista bydlisté

B 4%

N 17 %
I 21%
N 1%
P 25%
N 18 %
I 29%
N 21%
P 21%

Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

N 23 %
Prijem
. P 3%
Nezarazeno
N 21 %
0%
uintile 1 - nejvyssi ‘
© ” o
[0)
Quintile 2 I 2%
N 18 %
0,
ouintile 3 A
N 6%
[0)
Quintile 4 P 23%

N 4%
. 32%
B 2%

o

7 Neohrozeni

.l Tele-babky .t dig. vylou¢enim
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Tele-babky - Sociodemografie - rok 2020

. , N
Pohlavi
i P 44 %
e N 50 %
7 I 57 %
o N 50 %
Vék
[0)
15-34 let | 0% .
_ 0
0,
3554 let B 2% .
_ 0
P 24%
55-64 let
BN 5%
L
65-79 let
B 3%
Rodinny stav
o)
Svobodny(a) | 0% "
_ (]
/ I 1
Zenaty/vdana —r 719
_ 0
i I 13%
Rozvedeny(a)
- 11 %
[0)
Vdova,/vdovec m 17 %
0
Vzdélani
sKkladni I 27 %
Zakladni
B 4%
S I 709
Vyucen/SS bez mat. 70 %

SS s maturitou

VysokoSkolské

I 29 %

3%

[]
N 36%
| 0%

I 21 %
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Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

vy

Velikost mista bydlisté

b 2%

B 7%
I 19%
N 22 %
D 24%
B 9%
D 35%
B 20 %
P 20%
N 22 %

Prijem
N 2%
I 22 %
N 4%
I 22 %
B 8%
N 01 %
T 38 %
N 0%

B 16 %

I 48 %

.‘19' C : Neohrozeni

Tele-babky .o dig. vylou¢enim
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5.2.3 Vyuzivani médii a internetu

Tele-babky vyuzivaji spiSe tradiéni média, predevSim na domaci prostredi. Internet
nadpramérné sleduji televizi a jsou vyraz-  vyuzivaji jen obcCas, a to predevSim ke
nymi divaky radiového vysilani, ¢tou ¢aso-  sledovani zpravodajstvi.

pisy a deniky. Jejich zabava se soustredi

Tele-babky - Média a internet - rok 2017

4 N\
Vyuzivani médii a internetu
Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
L J
4 N
Jak casto vyuzivate Internet pro ...

O

Zpravodajstvi =

=

3

Sledovani videa Skype apod. -

2

n

Q

©

Poslouchani hudby Socialni sité c

)

=

Hrani her Nakup zbozi a sluzeb

L J

[ : Neohrozeni

‘I Tele-babky @ ® . dig. vylougenim
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Tele-babky - Média a internet - rok 2020

N
Vyuzivani médii a internetu
Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
J
N\
Jak casto vyuzivate Internet pro ...

O

Zpravodajstvi =

=

3

Sledovani videa Skype apod. -

8

n

Q

©

Poslouchani hudby Socialni sité 2

()

=

Hrani her Nakup zbozi a sluzeb

J

‘!ﬁ' Neohrozeni
. Tele-babky . &  dig. vyloucenim
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5.2.4 Postoje k technologiim

Mezi Tele-babkami je rozSirené pouzivani
pocitace, 71 % ma pocitac ve své domac-
nosti. OvSem pouze 5 % z nich ma smart-
phone.

Pétina Tele-babek véri novym technolo-
giim, obecné maji pomérné silnou davéru
k tomu, Ze lidé casem pomoci védy a tech-
niky dokazi vyreSit vSechny problémy.

Bezmala cCtvrtina Tele-babek si vyhledava
informace o technice vSude, kde je to
mozné.

Pritomnost modernich technologii ve své
domacnosti povazuje za dulezité pétina
Tele-babek. Tretina Tele-babek udava, ze
se diky technologiim zlepsila kvalita jejich
lidského kontaktu.

Tele-babky - Postoje k technologiim - rok 2017

\_

4 _ _ )
Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
I 71 %
e 98 %
Mate Vy osobné smartphone?
B 5%
. 2%
Vérim v nové technologie.
D 41 %
I 60 %
Vyhledavam informace o technice vSude, kde je to mozné.
I 24.%
I 30 %
Lidé casem dokaZzi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
D 42%
N 46 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 42 %
. 649
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I 22 %
N 26 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 33%
N 87 %
y,
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Tele-babky - Postoje k technologiim - rok 2020

\_

4 )
Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
I 65 %
T — 08 %
Mate Vy osobné smartphone?
P 29%
N 86 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
I 17 %
I 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
I 29 %
—
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 37%
N 60 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
I 15 %
N 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 32%
N 34 %
y,

C : Neohrozeni

.l Tele-babky .o dig. vylou¢enim
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5.2.5 Pristup na internet

Tele-babky k pfipojeni na internetu nejcas- mobilni data tedy prakticky nevyuzivaji.

téji vyuZzivaji bezdratové pripojeni, tento
zpUsob pouziva vice nez tretina z nich.
Necela pétina se pfipojuje k internetu pres
kabelové pripojeni. Minimalné vyuzivaji
satelit, telefonni linky ¢i datové karty. Tele-
-babky maiji pouze ojedinéle smartphone,

Tele-babky - Pristup na internet - rok 2017

tabletu nebo digitalni televizi.

Polovina Tele-babek pouZiva internet na
stolnim pocitaci, necela tretina skrze note-
book. Velmi zfidka sleduji internet na

4 N
Jaky zpulisob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?

(respondent mohl zvolit vice variant)

Datova karta (SIM pro prenos dat) Pevna telefonni linka

el 7% B 3%

Bl o« N 1%

Kabelové pripojeni Satelit

I 17 % B 2%

N 32% B 3%

Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak

B 2% e 7%

B 10 % M 4%

Bezdratové pripojeni

P 36%

I 29 %

Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?

(respondent mohl zvolit vice variant)

Stolni pocita¢

D 48 %

N 57 %

Notebook

e EX

e 73%

Tablet Digitalni televize

N 5% I 1%

N 26 % B 7«

Mobilni telefon/smartphone

P 2%

N 52 %

\. y,
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Tele-babky - Pristup na internet - rok 2020

4 N
Jaky zpusob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
I 10% 0%
B 0% W 4%
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
I 33% I 26 %
N 35 % N 42%
Pevna telefonni linka Jinak
I 1% 0%
N 11 % Bl 4%
Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Stolni pocita¢
I 29 %
N 52 %
Notebook
D 31%
74
Tablet
I 8%
N 28 %
Digitalni technologie
0%
I 16 %
Mobilni telefon/smartphone
I 18%
e 69 %
\. y,

[ : Neohrozeni
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5.3 Starnouci stredni trida

5.3.1 Hlavni charakteristiky segmentu

Starnouci stredni tfida se vyznacuje rela-
tivné vysokou Urovni vzdélani a zaroven
Ipénim na tradi¢nich hodnotach. Zaroven

se nejvic ze vSech skupin vylouéenych a
ohrozenych digitalnim vylou¢enim ucastni
voleb do Poslanecké snémovny.

5.3.2 Sociodemograficky profil

Mezi Starnouci stredni tfidu patfi Castéji
Zeny neZ muZi, Zeny jsou zastoupeny témeér
z 60 %. Nejvice jich nalezneme v kategorii
65-79 let, tretina jich je v kategorii 55-64
let. Zpravidla se jedna o osoby, které Ziji
v manzelském svazku a maji dokoncenou
stredni Skolu s maturitou, pfipadné jsou

vyuceni.

PocCetné zastoupeni Starnouci stredni tfidy
Ize najit ve vSech typech mist bydlisté kromé
obci's méné nez tisici obyvateli. V ostatnich

typech obci jsou zastoupeni rovnomeérné.

Starnouci stredni tfida je nejsilnéji zastou-
pena v Jihomoravském kraji, dale potom ve
stejném podilu ve Zlinském, Libereckém a
StredoCeském.

Starnouci stredni tfida spada do kate-
gorie strednich a nizSich pfijmd, nicméné
ze vSech skupin vylou¢enych a ohrozenych
digitalnim vylouc¢enim dosahuji nejvyssich
prijmu.

(

Strucny popis typického predstavitele segmentu A
e ZenyimuZi
* 55 avice let
e Vdané/zenati <
eV porovnanis ostatnimi skupinami vylou¢enych/ohrozenych maiji Q
vysoké vzdélani i prijmy -
e Bydli mimo nejmensi obce ve dvouclennych domacnostech
e Konzervativni
J

O

O~ Starnouci

W sticdnitiida @
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Starnouci stredni trida - Sociodemografie - rok 2017

i )
Pohlavi

Muzi S A2%
N 50 %

Zeny S 58%
I 50 %

Vék
0,

15-34 let 0%

N 36 %
S 229

35-54 let 22 %
I 21 %
S 349

55-64 let 34 %

B 3%
[0)

65-79 let D sae
B ox

Rodinny stav
[0)

Svobodny(a) o 3%
N 31 %

V 56 %

Zenaty/vdana L ]

7 N 55 %
21 %
Rozvedeny(a _
7 . o
S 209
Vdova/vdovec 20 %
B 3%
Vzdélani
[0)
Zakladni 9%
N 16 %
0,

Vyuéen/SS bez mat. S 3%
N 30 %
| 4e

SS s maturitou 46 %
N 38 %

[0)
Vysokoskolské . 10%
N 16 %
y,
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-

Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

100 000 a vice ob.

Nezarazeno
Quintile 1 - nejvyssi
Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

o

20 000 - 99 999 ob.

Velikost mista bydlisté

3%

N 17 %
] 24%
I 21%
L 28%
N 18%
S 25%
I 21%
S 20%
N 23 %

Prijem
S 32%
N 21%
L T%
N 19%
6%
I 18%
. 20%
I 16 %
S 20%
N 14%
L 14%
BN 12%
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Starnouci stredni trida - Sociodemografie - rok 2020

Muzi

Zeny

15-34 let
35-54 et
55-64 let

65-79 let

Svobodny(a)
Zenaty/vdana
Rozvedeny(a)

Vdova/vdovec

Zakladni
Vyucen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské

Pohlavi

S 33%
I 50 %

S eT%

I 50 %

Vék
1%
N 33 %
9%
N 20 %
S 39%
B 5%
S 50%
B 13 %

Rodinny stav
4%
N 30%
S 2%
. 56 %
| 13%
L kR
o 21%

B 3%

Vzdeélani
0%
N 14 %

S 36%
I 29 %
S 49%
I 36%
L 15%

I 21%
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-

Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

100 000 a vice ob.

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

vy

20 000 - 99 999 ob.

Velikost mista bydlisté

5%

BN 17 %

29 %

I 22%

15 %

BN 190 %
I 20 %

29 %

23 %

N 22%

Prijem
17 %

I 22 %
I 22 %

13 %

33%

I 01 %

17 %

B 19 %

22 %

B 0%
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5.3.3 Vyuzivani internetu a médii

Zastupci Starnouci stfedni tridy jsou spiSe
pramérnymi konzumenty médii, a to vSech
mediatypl kromé internetu. Nejvice konzu-
muji televizi a ¢asopisy, nasleduji deniky,
kino a radia.

Internet vyuzivaji nejcastéji kvali socialnim
sitim a zpravodajstvi. 74 % z nich se pfipo-
juje na internet alespon jednou tydné.

Starnouci stredni tfida - Média a internet - rok 2017

4 N\
Vyuzivani médii a internetu
Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
\ J
4 N
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Starnouci stredni tfida - Média a internet - rok 2020
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5.3.4 Postoje k technologiim

Pfes dvé tfetiny respondentl ze skupiny a priblizné stejny podil i tomu, zZe lidé
Starnouci stredni tfida ma doma pocitac. ¢asem dokazi za pomoci védy a techniky
Smartphone potom vyuziva pouze desetina vyresit vSechny problémy. Obecné je ale
Z nich. jejich davéra v moderni technologie nizsi

; oL . ) _ nez u neohrozenych digitalnim vylou¢enim.
Vice nez tretina veri v nové technologie

Starnouci stredni trida - Postoje k technologiim - rok 2017

4 )

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?

. 69 %
Mate Vy osobné smartphone?
12 %

E— 2%

Vérim v nové technologie.

98 %

39 %
. 60 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
21 %
I 30%
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
30 %
N 46 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
38%
. 64%
Je dulezZité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
13 %
N 26 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
31%
37%
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Starnouci stredni trida - Postoje k technologiim - rok 2020

\_

Postoje k technice

Mate ve vasi domacnosti pocitac?
61 %

e 98 %
Mate Vy osobné smartphone?
44 %

I 56 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
22 %

N 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
37 %
N 44 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
49 %

., 60 %

Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
17 %

I 23 %

Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.

44 %
I 34%

[O Starnouci r Neohrozeni

—

W sticdnitiida @ = . dig. vylougenim

128




5.3.5 Pristup na internet

Zastupci segmentu Starnouci stfedni trida
k pfistupu na internet nejvice vyuzivaji
bezdratové pripojeni. Vice nez u neohro-
Zenych digitalnim vylouéenim se u nich
objevuje pfistup k internetu pomoci pevné
telefonni linky. To svédci o jisté konzervativ-
nosti tohoto segmentu.

Starnouci stfedni tfida pristupuje na
internet nejcastéji pres stolni pocitac, pres
notebook pouze ve 27 % pripadd. Nizky
podil pfistupu na internet pres mobilni
telefon/smartphone odpovida nizké vyba-
venosti smartphony v tomto segmentu.

Starnouci stredni trida - Pristup na internet - rok 2017

4 N
Jaky zpulisob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Pevna telefonni linka
3% 15 %
B 0% N 1%
Kabelové pripojeni Satelit
18 % 2%
N 32% B 3%
Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak
3% 3%
N 19% M 4%
Bezdratové pripojeni
30%
N 49%
Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Stolni pocita¢
36 %
. 57 %
Notebook
27 %
73 %
Tablet Digitalni televize
2% 0%
N 26 % B 7%
Mobilni telefon/smartphone
6 %
52 %
. y,
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Starnouci stredni trida - Pristup na internet - rok 2020

s
Jaky zpusob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
4% 9%
B 0% B 4%
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
17 % 22 %
N 35 % I 42%
Pevna telefonni linka Jinak
7% 4%
B 1% B 2%

Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Stolni pocitac

26 %
N 52%
Notebook

23 %

. mo
Tablet
8 %
N 28 %
Digitalni technologie
2%
BN 16 %
Mobilni telefon/smartphone
30%

I, 69 %
\.
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5.4 Zednici

5.4.1 Hlavni charakteristika segmentu

i v -

vzdélanim ze vSech segmentl. Vzdélani
navic ani nepovazuji za dllezité k dosazeni

Uspéchu. Jsou spiSe uzavreni, nepovazuji
se za kreativni a ani nechodi k volbam.

5.4.2 Sociodemograficky profil

V této skupiné jsou zastoupeni predevsim
muzi, a to o celych 24procentnich bodu
vice nez zeny. Dale jsou zde zastoupeny
vSechny vékové kategorie, nejvice potom
z kategorie 35-54 let a 15-34 let. Jedna
se tedy o relativné mlady segment. Zpra-
vidla se jedna o osoby se zakladnim vzdé-
lanim nebo osoby vyucené, pripadné se
stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity.
Podil vysokosSkolakU je nulovy.

Nejcastéji bydli zastupci této skupiny v Jiho-
moravském a JihoCeském kraji, kde tvori
dale nalezneme ve Zlinském nebo Pardu-
bickém kraji.

Zednici spadaji do segmentu s nejniz-
Simi prijmy, nicméné Ziji v malo pocetnych
domacnostech, v drtivé vétSiné pripadu
jsou bezdétni a cely pfijem jim tak zpravidla
zUstava pro jejich vlastni potreby.

4 Strucny popis typického predstavitele segmentu h

e Muz

e 30-50 let

e Svobodny ‘\ 7

e Velmi nizké vzdélani, nizké prijmy )~

e Bydli sami nebo ve dvouclennych domacnostech,

nejcastéji v Jinoceském a Jihomoravském kraji

e Technologie nepovaZzuji za dllezitou soucast svého Zivota )

\_

N

@ Zanici
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Zednici - Sociodemografie - rok 2017

.

Vyuéen/SS bez mat.
SS s maturitou

VysokoSkolské
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0
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0
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0
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0
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Rozvedeny(a) -_
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0
Vzdélani
[0)
e I -

I 16 %
- JEER
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B
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| 0%

B 16 %
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\
Velikost mista bydlisté
0,
Méné nez 1000 ob. Bl s
N 17 %
I 2
1 000 -4 999 ob. 27 %
N 21%
[0)
5000-199990p. N 15°%
I 18 %
I 0
20 000 - 99 999 ob. 21 %
N 21%
I 0
100 000 a vice ob. 30 %
N 23 %
Prijem
[0)
NezaFazeno I s %
N 21 %
0%
uintile 1 - nejvyssi ‘
’ 05— 1
0,
Quintile 2 W 4%
N 18 %
[0)
Quintile 3 N 2%
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[0)
Quintile 4 B s
B 14 %
[0)
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B 0%
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Zednici - Sociodemografie - rok 2020
4 N

Pohlavi

y I, 71 %
v I 50 %
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“en I 50 %
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I 2/ %
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e EE— o
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I
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0,
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R
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VysokoSkolské

134



-

Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

vy

Velikost mista bydlisté

Bl s

B 7%

N
N 22 %
I o
I 0%
- EEEE
B 20 %
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| 1%
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B s
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B
N 01 %
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5.4.3 Vyuzivani médii a internetu

S vyjimkou internetu, kde travi velmi malo
¢asu, patfi Zednici mezi silné konzu-
menty médii. Nadprimérné ¢tou casopisy i
deniky, poslouchaiji radio, sleduji televizi, a
dokonce c¢astéji navstévuji i kina.

Pokud jsou na internetu, tak ho vyuzivaji
prevazné pro sledovani videi a pro zpra-
vodajstvi. Na internet se pfipoji alespon
jednou tydné 86 % z nich.

Zednici - Média a internet - rok 2017

Vyuzivani médii a internetu

Hrani her

Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
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Zednici - Média a internet - rok 2020

Vyuzivani médii a internetu
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5.4.4 Postoje k technologiim

Ackoliv 61 % zastupcl ze segmentu
Zednikl ma v domacnosti pocitac, a ma
tedy alespon néjakou minimalni zkuSenost
stechnologiemi, tak celkové je jejich pristup
k modernim technologiim spiSe odméreny.
MuGze to byt dano i jejich financni situaci,
ktera jim seznameni se s technologiemi
nedovoluje.

V nové technologie VEfi necela tretina z nich
a pro pouhou desetinu je dulezité, aby méli
domacnost vybavenou modernimi techno-
logiemi. Velmi podpramérny je také podil
téch, ktefi si nedokazi predstavit svij Zivot
bez moderni techniky. Technologiim nepfi-
pisuji ani vyrazny podil na zlepSeni lidského
kontaktu.

Zednici - Postoje k technologiim - rok 2017

\_

4 N
Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
I, G o
T 98%
Mate Vy osobné smartphone?
B
T 2%
V&rim v nové technologie.
I 07
. 60 %
Viyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
B 1
I 30 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
- K
I 16 %
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
I 2
-
Je dulezZité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
B 2
N 26 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I 26 %
N 37 %
y,
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Zednici - Postoje k technologiim - rok 2020

\_

4 N
Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
- K
T 98 %
Mate Vy osobné smartphone?
- =R
. 56 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
B o %
N 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vsechny problémy.
I 0o
o
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
L EEEK
N 60 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
B 2
N 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
I s
N 34 %
y,

: E Neohrozeni

Zednici . & dig. vyloucenim

139



5.4.5 Pristup na internet

Zastupci segmentu Zednici nejcastéji
pristupuji na internet pomoci datové karty
(SIM pro prenos dat). Tuto moznost vyuZzivaji
vyrazné vice nez je tomu u osob neohroze-
nych digitalnim vylou¢enim. Druha nejcas-
téjSi moznost je potom bezdratové pfripo-
jeni, které vyuziva 19 % z nich.

K pristupu na internet vyuZzivaji nejvice
stolni pocita¢, v mensi mire potom i note-
book nebo tablet. Nejvétsi relativni rozdil
v pfistupu na internet vykazuje smart-
phone. Ten je Zedniky vyuzivan desetkrat
méne, nez je tomu u neohrozenych digi-
talnim vylouc¢enim.

Zednici - Pristup na internet - rok 2017

\_

4 N
Jaky zplsob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Pevna telefonni linka
I 0s I 1%
Bl o | EEERD
Kabelové pripojeni Satelit
Bl o B %
N 32 % B 3%
Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak
I 1% I 1%
I 10 % M 4%
Bezdratové pripojeni
I 1o %
I 49 %
Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Stolni pocita¢
| EE
R 57 %
Notebook
I
e 739
Tablet Digitalni televize
Bl s B 2%
N 26 % B 7%
Mobilni telefon/smartphone
M 5%
N 52 %
y,
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Zednici - Pristup na internet - rok 2020

\_

4 N
Jaky zplsob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?

(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
B | 0%
B 0% B 4%
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
I 0 25 %
N 35 % N 42%
Pevna telefonni linka Jinak
| 0% B
N 1% Bl 4%

Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?

(respondent mohl zvolit vice variant)
Stolni pocitac
N o
N 52 %
Notebook
I 0
74
Tablet
B s
I 28 %
Digitalni technologie
I 1%
I 16 %
Mobilni telefon/smartphone
I -2 9
. 69%

y,
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5.5 Zavisli na sitich

5.5.1 Hlavni charakteristika segmentu

NejmenSim segmentem mezi osobami pouze pro zabavu, nikoli informacné. Mezi
ohrozenymi digitalnim vylouc¢enim je  jeji dalSirysy patfi nezavislost a vétSinou se
skupina, ktera internet vyuziva denné, ale  jedna o osoby z velkych mést.

5.5.2 Sociodemograficky profil

RozloZeni pohlavi v tomto segmentu je digitalnim vylou¢enim ohrozeny nejsou.
spiSe rovnhomeérné s mirnou prevahou zen.
VétSina ¢lenl se pohybuje na vékovém
rozmezi 15-54 let s absenci osob starsich
65 let. Témér polovinu potom tvofi lidé se
stredoskolskym vzdélanim bez maturity.

Jak jiz bylo zminéno vySe, jedna se prede-
vSim o osoby z velkych mést. Nejvétsi
zastoupeni maji Zavisli na sitich v Morav-
skoslezském kraji, nasleduje VysocCina,
Stredocéesky a Ustecky kraj.

V segmentu prevazuji svobodné osoby, coz
je zpUsobeno zejména velkym zastoupenim
mladych lidi. Jinak se rozlozeni osob podle
rodinného stavu pfrilis neliSi od osob, které

4 )

Strucny popis typického predstavitele segmentu

S vyjimkou nejbohatSiho kvintilu najdeme
pocetné zastoupeni segmentu Zavisli na
sitich ve vSech prijmovych skupinach.

e Zena

e 20-45 let

* Svobodna nebo vdana

e Nizsi vzdélani, v porovnani s ostatnimi segmenty vylouc¢enych/
ohrozenych maji vyssi prijmy

e Bydli ve velkych méstech, ¢asto v pocetnéjsi domacnosti
* Internet vyuzivaji jen pro zabavu, nikoliv informacné

-4 Zavisli _ Neohrozeni
na sitich ‘t dig. vyloucenim
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Zavisli na sitich - Sociodemografie - rok 2017

- . ™\
Pohlavi
[0)
Muzi R -~ %
N 50 %
Zeny N 50 %
N 50 %
Vék
[0)
15-34 Jet N 53 %
N 36 %
[0)
35.54 let R 42 %
N 21 %
[0)
5564 let Bl 5%
B 3%
(o)
65-79 let . 0%
Bl ox
Rodinny stav
43 %
Svobodny(a I
e e
4 50 %
Jenaty/vdana R
7 N 55 %
o)
Rozvedeny(a) Bl 7%
B 0%
[0)
Vdova/vdovec I 1%
B 3%
Vzdélani
R 31
Zakladni 31 %
B 16 %
Q )
Vyuden,/SS bez mat. N 48 %
N 30 %
B 20
SS s maturitou 20 %
N 33 %
[0)
VysokoSkolské I 1%
B 6%
~ J
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Méné nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

Nezarazeno
Quintile 1 - nejvyssi
Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

o

.

Velikost mista bydlisté

B 7%
N 17 %
I 10 %
N 21%
B 2%
N 18 %
B 15 %
N 21 %
N 33 %
N 23 %

Prijem
R 48 %
N 21%
| 1%
N 19%
B 12 %
I 18%
Bl o%
I 16 %
B 2%
N 14%
I 18 %
BN 12%
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Zavisli na sitich - Sociodemografie - rok 2020

Pohlavi
Musi [ g
N 50 %
Zeny N 52 %
N 50 %
Vék
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15-34 let 71 %
N 33 %
R s
35-54 let 28 %
N 20 %
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55-64 let I 1%
BN 15 %
(o)
65-79 let | 0%
B 13 %
Rodinny stav
4 - EEEE
Svobodny(a
e N 30%
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Zenaty/vdana
¢ N 56 %
[0)
Rozvedeny(a) B 0%
B 1%
o)
Vdova/vdovec | 0%
B 3%
Vzdeélani
N 27
Zakladni 27 %
B 14 %
s R 1
Vyuéen/SS bez mat. 41 %

SS s maturitou

VysokoSkolské
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B s«

I 1%
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Meénée nez 1000 ob.

1000 -4 999 ob.

5000 - 19 999 ob.

20 000 - 99 999 ob.

100 000 a vice ob.

~

Quintile 1 - nejvyssi

Quintile 2

Quintile 3

Quintile 4

vy

Velikost mista bydlisté

| 1%

I 17 %

B

N 22 %

B 0%

BN 9%

I 25

I 20 %
N 58 %
N 22 %

Prijem

B 5%

N 22 %

B 2%

N 22 %
I 190 %
I 21 %
I 26 %
N 9%
N 38%
I 16 %
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5.5.3 Vyuzivani médii a internetu

Zastupci segmentu Zavisli na sitich jsou
silnymi konzumenty médii. Podpriimérné
spotrebovavaji jen tiSténa média.

V porovnani s ostatnimi segmenty vyuzi-
vaji vyrazné vice internet, a to predevSim

ke sledovani socialnich siti a hrani her.
Znatelné méné vyuzivaji internet pro zpra-
vodajstvi, coz jen potvrzuje zakladni charak-
teristiku segmentu.

Zavisli na sitich - Média a internet - rok 2017

4 N\
Vyuzivani médii a internetu
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Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky
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Zavisli na sitich - Média a internet - rok 2020

Vyuzivani médii a internetu

Kino
Televize Internet
Radio Casopisy
Outdoor Deniky

Jak casto vyuzivate Internet pro ...

Zpravodajstvi

Sledovani videa Skype apod.
Poslouchani hudby Socialni sité
Hrani her Nakup zbozi a sluzeb

Internet alespon 1x tydné
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5.5.4 Postoje k technologiim

TéméF vSechny osoby v segmentu vlastni
smartphone, coz vyplyva i z obecné charak-
teristiky. Pouze tretina z nich ma ale doma
pocita€. U ostatnich digitalnim vylou¢enim
ohroZzenych segmentll je situace opacna,
vétSina z nich ma doma pocita¢, zatimco
smartphone vlastni méné nez tretina.

U ostatnich vyrokl se skupina Zavisli na
sitich prilis neodliSuje od osob, které digi-

talnim vyloucenim ohrozeny nejsou. TEmér
polovina z nich si mysli, Ze se diky techno-
logiim zlepSila kvalita lidského kontaktu
a pro polovinu z nich je obtizné predstavit
si svUj Zivot bez moderni techniky.

SpiSe nez z nedostateCného kontaktu
s modernimi technologiemi, prameni ohro-
Zeni digitalnim vyloucenim této skupiny ze
zpUsobu, jakym tyto technologie vyuZiva.

Zavisli na sitich - Postoje k technologiim - rok 2017

-

Mate ve vasi domacnosti pocitac?

I 34 %

Mate Vy osobné smartphone?

V&rim v nové technologie.

I 42 %
I 30 %

I 43 %

I 30 %
I 26 %

I 37 %

\_

Postoje k technice

A g8 %

I 96 %
—— 7

I, 56 %
E— 60 %

Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.

Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.

I 46 %

Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.

I 50 %

Je dulezZité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.

Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
48 %

~

64 %

vav o

{ Neohrozeni

. & dig. vylouenim

gZévisli
na sitich
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Zavisli na sitich - Postoje k technologiim - rok 2020

\_

Postoje k technice
Mate ve vasi domacnosti pocitac?
N 24 %
T 98%
Mate Vy osobné smartphone?
. 08 %
. 56 %
Vyhledavam informace o technice vsude, kde je to mozné.
- EX
N 28 %
Lidé ¢asem dokazi za pomoci techniky a védy vyresit vSechny problémy.
N 49 %
.
Je pro mé obtizné predstavit si svij Zivot bez moderni techniky.
. 62 %
N 60 %
Je dulezité, aby byla moje domacnost vybavena nejmodernéjsi technologii.
| EEE
N 23 %
Kvalita lidského kontaktu se diky technologii zlepsila.
N 48 %
N 34 %
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5.5.5 Pristup na internet

Prevazujicim typem pfipojeni k internetu
jsou zde mobilni data a zaroven pristup
na internet pres mobilni telefon. Vysledek
dopliuje predchozi informaci o tom, zZe
vétsina lidi v segmentu vlastni smartphone
a vyuziva ho denné. DalSim silné zastou-
penym zplUsobem je bezdratové pripojeni,
které tvori silnou skupinu i v ostatnich
segmentech.

Preferovanym zafizenim pro pfistup na
internet je v tomto segmentu smartphone.
Méné je potom vyuzivan stolni pocitac, a to
i v porovnani s dalSimi digitalnim vylou-
¢enim ohrozenymi segmenty.

Zavisli na sitich - Pristup na internet - rok 2017

\_

4 )
Jaky zpulisob pfipojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Pevna telefonni linka
Bl o B 2%
Bl o« N 1%
Kabelové pripojeni Satelit
Bl 5% | 1%
N 32 % B 3%
Mobilni telefon (data v mobilu) Jinak
I 35 % Bl 5%
N 1o % B 2%
Bezdratové pripojeni
I 27 %
I 29 %
Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Stolni pocita¢
B 13 %
. 57 %
Notebook
I 18 %
e 73%
Tablet Digitalni televize
B 2% 0%
N 26 % B 7«
Mobilni telefon/smartphone
. 56 %
N 52 %
y,
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Zavisli na sitich - Pristup na internet - rok 2020

s
Jaky zpusob pripojeni k internetu mate ve Vasi domacnosti?
(respondent mohl zvolit vice variant)
Datova karta (SIM pro prenos dat) Satelit
N 20 % B 3%
B 0% B 4%
Kabelové pripojeni Bezdratové pripojeni
Bl o N 34 %
N 35 % N 42%
Pevna telefonni linka Jinak
B 2% | 1%
B 1% B 2%

Pres jaké zarizeni pristupujete na Internet?
(respondent mohl zvolit vice variant)

Stolni pocitac

Tablet

Bl 5%
N 28 %
Digitalni technologie

B 2%

N 16 %
Mobilni telefon/smartphone

I 76 %

69 %

Zavisli { Neohrozeni

na sitich . & dig. vylouCenim
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6. POZICE SEGMENTU
NA POSTOJOVYCH MAPACH

Postojové mapy zobrazuji pozici pramér-
ného respondenta z daného segmentu
z hlediska dvou postojovych otazek. Cim
vySe na ose Y / ¢im vice vpravo na ose X,
tim vySSi hodnota dané vlastnosti - napfi-
klad otevienosti a osobni spokojenosti na
prvni mapé. Vybrany byly postojové charak-
teristiky, které souvisi se socialni kohezi a
kapitalem, moznym dopadem digitalniho

vylouéeni na osobni spokojenost a poli-
tickou participaci, schopnosti orientovat se
v moderni spolecnosti a autoritarstvim jako
souvisejici reakci na pocit ,neporadku“ ve
spolec¢nosti. Posledni dvé mapy pak zobra-
zuji pozici segmentu z hlediska dulezitych
sociodemografickych a socioekonomickych
proménnych vzdélani, véku, prijmu, veli-
kosti obce bydlisté.

6.1 Osobni spokojenost x otevrenost zménam

Nejméné spokojenymi segmenty jsou
Zednici a Nemajetni, osaméli. Otevrenosti
zménam a novinkam jsou, jak uz napovida
jejich nazev, nejméné naklonéni Uzavreni

duchodci. Na opacném spektru otevienosti
pak nalezneme segmenty Zavisli na sitich
nebo Digitalné popaleni.

7

res)

N

o

[

()

> S

>

m ‘

-

° Y
‘ Zednici Nemajetni,

osaméli

Zavisli na sitich

Starnouci
stfedni trida

osobni spokojenost

Neohrozeni
digitalnim vylou¢enim

. Digitalné popaleni

’ Tele-babky

Aktivni
duchodci

Rodice
Z malomeést

‘ Uzavreni ddchodci
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6.2 Udast u voleb x charita

Nejvyssi volebni Uc¢ast deklaruje Starnouci
stredni tfida a Tele-babky. U voleb naopak
nejspise nepotkame mladsi segmenty jako
Zavislinasitich neboZednici. Charité nejcas-
téji prispivaji skupiny, které jsou prevazné

bezdétné (Zednici) nebo segmenty ohroze-
nych digitalnim vyloucenim, které uz maiji
odrostlé déti (Starnouci stredni trida, Tele-
-babky).

( ® |
Neohrozeni
Zednici digitalnim vylou¢enim
0 ‘ P Tele-babky
£ D|g|tf?lnq Starnouci
-8 popalent Nemajetnf’ stredni tfida
k= ‘ osaméli
g
2 Aktivni déichodci ‘
= . Zavisli na sitich .
Uzavieni
Rodice . ddchodci
z malomést
Zucastnil(a) byste se voleb do Poslanecké snémovny, kdyby se konaly nyni?
_

6.3 Tvrdsi zakony % rodina

Nutnost tvrdSich zakonU spatfuji prede-
v3im lidé se Spatnymi zkuSenostmi s inter-
netem, nejméné davéry v pokrok cestou
prisnéjsich pravidel pak vykazuje segment
Nemajetni, osaméli. Ten je spolecné se

Zedniky i segmentem s nejméné oriento-
vanym na rodinu. To odpovida skutecnosti,
Ze Clenové obou téchto segmentu casto Ziji
sami a nepocituji rodinu jako zazemi, na
které se mohou spolehnout.

e N
Neohrozeni
digitalnim
c vylouéenim Tele-babky
= 3 ‘ .
C £ Rodice ‘ . i s
€3 z malomést ‘ Starnouci Digitalne
c = L e . stfedni tfida popaleni
§ g Aktivni duchodci Uzavieni
N @ Zavisli na sitich . dtichodci
ET
S
s ©
=3 o
Eo Nemajetni,
= v
< osaméli
‘ Zednici
Upadek nasi spole¢nosti miize byt zastaven pouze prosazenim tvrdsich zakondl.
_ J
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6.4 Mezinarodni udalosti x kreativita

0 mezinarodni udalosti se nejvice zajimaji
Tele-babky a Starnouci stredni trida. Tele-
-babky se pak spolu s Aktivnimi dlchodci
a segmentem Zavisli na sitich povazuji

v o

za nejkreativnéjsi skupiny mezi digitalné

vylou¢enymi a ohrozenymi digitalnim vylou-
nych kategoriich pak nalezneme u Rodicu
z malomést a Nemajetnych, osamélych.

r

~

. Neohrozeni
m . . - -
- Zavisli na sitich digitalnim
2 vyloucenim
S . Tele-babky ‘
o . P .
< ‘ . Aktivni duchodci
> - P
= Uzavreni
o Digitalné dlchodci
- popaleni ‘
g Starnouci
o . stfedni tfida
= Rodice .
o} ~
N Z malomest -
c Zednici
o Nemajetni,

osaméli
Zajimam se o mezinardni udalosti.
_ J

6.5 Clenstvi v EU x tradiéni hodnoty

Mezi tradicnimi hodnotami a spatfovanim
vyhod ¢lenstvi v EU bychom jen tézko hledali
néjakou korelaci. Na tradi¢nich hodnotach
Ipi napf. segmenty Uzavieni dichodci a Star-
nouci stredni tfida, diametrainé odlisny je

ale jejich pohled na EU, kterému je Star-
nouci stfedni tfida vyrazné vice naklonéna.
Podobné rozdily akorat s malym dlrazem
na tradiéni hodnoty potom objevime pfi srov-
nani segmentl Zavisli na sitich a Zednici.

r R
Starnouci

. . stredni tfida

e Uzavreni Tele-babky Neohrozeni

s dichodci digitalnim

*g‘ vylou¢enim

3 Aktivni dachodei @) @)

<

5 O

'S Rodice

> - . i 7 ~

2 Zednici Nemajetni, z malomést

© osameli

@ @ ©

©

< . ey o -~ PR oo

c Digitalne Zavisli na sitich

'S popaleni

= O

Clenstvi CR v Evropské unii mné osobné pfinasi nové moznosti a prilezitosti.
\ Y,
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6.6 Dulezitost vzdélani x samostudium

Ve srovnani s lidmi neohrozenymi digitalnim
vyloucenim, vidime u vSech segment( digi-
talné vyloucenych a ohrozenych digitalnim

vylouéenim jak nizSi dualeZitost pfripiso-
vanou vzdélani, tak predevSim méné c¢asu
vénovaného samostudiu.

e R
'S Neohrozeni
) digitalnim
84 vylouéenim
£
©
<
L
S Nemajetni, o B
g osaméli Zavisli na sitich
o s e e
> Digitalné .
£ popaleni @ Tele-babky
=§ Zednici Rodice
*g' . Starnouci z malomést

et _ fani Stfedni tfida
% Aktivni duchodci U;avrem_
» duchodci
Vzdélani je dllezité k dosazeni Gspéchu v Zivoté.
- y,

6.7 Vék x dosazené vzdélani

Z grafu je patrné, ze osoby digitalné vylou-
¢ené i ohrozené digitalnim vylouc¢enim jsou
ve srovnani se zbytkem populace jak starsi
(s vyjimkou segmentu Zavisli na sitich), tak

méné vzdélani (s vyjimkou Starnouci
stredni tfidy, jejiz mira vzdélani je s neohro-
Zenymi srovnatelna).

r

~
Neohrozeni ) )
digitalnim Svtarnplffn
vyloucenim stredni tfida
\E ) ‘
:% Uzavreni
R PR ddchodci
S . Digitalné
b popaleni ‘
ﬁ ‘ Zavisli na sitich Rodice
3 z malomést Aktivni dtichodci .
O - -
Nemajetni, ‘
. osaméli
Zednici ‘ Tele-babky
Vék
- D,
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6.8 Prijem x velikost mista bydlisté

Mezi pfijmem domacnosti a velikosti mista
bydlisté vylouc¢enych a ohrozenych digi-
talnim vylouCenim se ukazuje urcita pozi-
tivni korelace. Ve vétSich méstech najdeme
Aktivni dichodce nebo Starnouci stfedni
tfidu, které navic zaradime mezi bohatsi

segmenty. Na opacném konci, tedy v malych

obcich a s nizkym pfijmem se pak objevuji
Rodi¢e z malomést a Nemajetni, osaméli.
(pozn. Prijem domacnosti je méren pomoci
indexu zivotniho minima (IZM), ktery mimo
absolutni Urovné prijmu zohlednuje i pocet
a vék ¢lent domacnosti).

( R
Zednici Aktivni dichodci
Tele-babky () o
O ‘ Starnouci
7] Zavisli na sitich ‘ stfedni tfida
3 . . NeohroZeni
0 . sy -
© o digitalnim
o Uzavieni Digitalne vyloucenim
L y i opaleni
g Nemajetni, duchodci pop
g osaméli
g O
Rodice
z malomést
Prijem domacnosti (IMZ)
- Y,
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7. SOCIALNI KAPITAL

Socialnim kapitalem se v sociologii rozumi
zdroje, které muze Clovék vyuzit, protoze
se zna s dalSimi lidmi (Bourdie) a ma
tedy ve spolecnosti kontakty vyuzitelné
napriklad pro konverzi do kapitalu ekono-
mického (hledani lepSi prace, bydleni,
zvyhodnénych sluzeb atd.) ¢i kultur-
niho (zvySovani vzdélani, kompetenci,
aktivnéjsi traveni volného c¢asu apod.).
Mira socialniho kapitalu je dalSim dUlezitym
aspektem problematiky digitalniho vylou-
¢eni. Osoby s vysokym socialnim kapitalem
mohou snadnéji prekonavat prekazky,

které jim do cesty klade jejich distance vUci
internetu a dalSim modernim technolo-
giim (at uz je zpUsobena ¢imkoli). Socialni
kapital maze byt prostredkem k tzv. dele-
govanému pristupu, ktery oznacuje stav,
kdy se digitalné vylouceni jednici mohou
obratit na kompetentni osoby ve svém
blizkém okoli a vyuZit jejich vyssi digitalni
gramotnosti. Dostane se jim tak pomoci
v situacich vyZadujicich znalost modernich
technologii nebo informaci dostupnych
prevazné online.

7.1 Definice socialniho kapitalu v MML-TGI

V kvantitativni sociologii existuje fada
definic socialniho kapitalu (napf. britsky
sociolog Mike Savage jej definuje poctem
0sob, které zname v ruzné prestiznich
profesich). Tato proménna neni v MML-TGI
pritomna. Vysoky socialni kapital se ale
také zpravidla projevuje 1) intenzivnéjsi
komunikaci o dulezitych spolecenskych
a spotrebnich tématech, 2) participaci ve
sdruzeni a aktivnéjSim socialnim travenim
volného ¢asu, 3) vysSi davérou k ostatnim
lidem. Pravé tyto proxy proménné a projevy

vySSiho socialnino kapitalu jsme pouzili pro
jeho definici v datech MML-TGI. Socialni
kapital jsme rozdélili do téchto tfi dimenzi a
na zakladé odpovédi na vybrané otazky je
kazdému respondentovi prifazeno bodové
hodnoceni a body jsou pak v ramci kazdé
dimenze secCteny. SoucCet je nasledné
prenasoben tak, aby kazda dimenze méla
stejnou vahu. Vysledny socialni kapital je
potom aritmetickym pramérem bodovych
ziskl napfic jednotlivymi dimenzemi (Skala
0-100).

(

1. Dimenze: Komunikace o tématech

a politice?

® 2o o
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Seznam proménnych pouzitych k vypoctu socialniho kapitalu

a. S kolika lidmi jste v posl. 12 mésicich mluvil(a) o spoleCenském déni

S kolika lidmi jste v posl. 12 mésicich mluvil(a) o zaméstnani a kariére?
S kolika lidmi jste v posl. 12 mésicich mluvil(a
S kolika lidmi jste v posl. 12 mésicich mluvil(a
S kolika lidmi jste v posl. 12 mésicich mluvil(a) o finanénim servisu?

~

o vybaveni domacnosti?
o dovolené/cestovani?

)
)
)
)




2. Dimenze: Volny éas (zahrnuje dvé podskupiny, Aktivity a Clenstvi v organiza-
cich, obé maji stejnou vahu)

a.

Aktivity - Jak Casto jste se v posl. 6 mésicich vénoval(a)

Clenstvi v organizacich - Jaké organizace/strany/klubu & zajmového hnuti

verejné ¢innosti (samosprava politické strany spolky ob¢anska sdruzeni)?
aktivni sportovni ¢innosti?

navstéve divadla/koncert(?

navstéveé kina?

navstéve vystav/muzei?

navstéve sportovnich utkani?

vénoval(a) poradani party / oslav / akci doma?
tancovani/diskotékam/plesiim/zabavam?

jste Clenem? (plusovy bod za kazdou organizaci)

cirkevni/nabozenska skupina

hudebni soubor/sbor/orchestr
mladeznicka studentska organizace
obcanska iniciativa/organizace/skupin
odbory napfr. v zaméstnani

politicka strana/politické hnuti

profesni odborna organizace

sportovni klub/oddil/fitness centrum
zajmova organizace

jina organizace/strana/klub/zajmové hnuti

3. Dimenze: Spolec¢enska diivéra a vazby (vyroky)

a.

Souhlas s indikatorem vySSiho socialniho kapitalu

Na vybér mé dovolené maji vliv doporuceni mych pratel/znamych.

Ptam se lidi na radu pred tim, nez koupim néco nového.

Lidé se mne ptaji na radu pred tim, nez koupi néco nového.

Do hospody chodim hlavné kvuli znamym ne proto, abych se napil(a).
Velmi dam na minéni druhych.

Snadno se seznamuji s novymi lidmi a zvladam nové situace.

Rodina pro mne predstavuje zazemi, na které se mohu vzdy spolehnout.

Nesouhlas s indikatorem vyssiho socialniho kapitalu

Na opravu bych si mohl(a) objednat sluzbu ale obavam se, Ze jejich prace
bude nekvalitni.

Malokomu Ize dnes vérit.

Davam prednost klidnému veceru doma pred chozenim do spolec¢nosti.
Volny ¢as prozivam nejcastéji sam.

Volny ¢as prozivam nejcastéji doma.

Opravdové pratelstvi se v dnesSnim svété vyskytuje jen velmi zridka.

J
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3.1 Socialni kapital v segmentech
vylouc¢enych/ohrozenych

Pohled na primérnou hodnotu socialniho
kapitalu nam odhaluje jasnou souvislost
mezi Urovni socialniho kapitalu a digitalnim
vylou¢enim. VSechny sledované segmenty
digitalné vylouGenych i ohrozenych digi-
talnim vyloucenim dosahuji nizSich hodnot
socialniho kapitalu nez je tomu u osob
neohrozenych digitalnim vylou¢enim.

Nejmensi akumulaci socialniho kapitalu
pak mOzeme pozorovat u segmentl Nema-
jetni, osaméli a Zednici. U téchto skupin je
tak nejméné pravdépodobné, Ze by moderni
technologie mohli vyuzivat zprostredkované
pres své blizké. Tomu odpovida i skutec-
nost, Ze Clenové téchto segmentl Castéji
Ziji v jednoclennych domacnostech a jsou
bezdétni.

( )
Prumerna hodnota socialniho kapitalu
& S B
_ 18,3 Uzavreni Nemajetni, w{ Digitalné
_ 15.8 “ dichodci » osaméli popaleni
© S !
o'c I 00
c
so I 178 o " Aktivni - J) Rodice "PO
':-; B 213 @8 dichodci z malomést Telebabky
\m ’
cS 199 m (\
0 £
g ‘g 20,0 Starnouci Zavisli
g9 I 6.7 ’ stfedni tfida . Zednici na sitich
I 21,7
I 2/ 1 n
_ Neohrozeni
&  dig. vyloucenim
L W,

Pri detailnéjSim pohledu potom vidime, ze
napr. segment Digitalné popaleni, ackoli
nepatii mezi shluky s nejnizSim pradmérnym
socialnim kapitalem, tak témér polo-
vina jeho élem] spadé pétiny spolecnosti
velmi diverzni skupinu z hled|ska intenzity
sociélnl’ch kontaktt‘] Do pétiny spoleénosti

i v -

vice nez polovina Nemajetnych, osamélych
a takrka polovina Zednikud. Relativné nizky
socialni kapital maze prekvapit u skupiny
Aktivnich duchodcll - tito dUchodci jsou
otevreni technologiim a ve svém véku rela-
tivné aktivni, ale pravé nizsi socialni kapital,
a tedy vazby do dalSich ¢asti spolecnosti
mohou redukovat jejich pfechod na vyuzi-
vani digitalnich technologii.

( )
Digitalné vylouceni
Uzavfeni dichodci [le) 14 15 23 38
Nemajetni, osaméli IOkt 19 54
Spatné zkuSenosti s Internetem 11 47
Aktivni dichodci |IIEB 20 37 29
B Nejvyssi - 1. kvintil [ 2. kvintil [l 3. kvintil 4. kvintil Nejnizsi - 5. kvintil )
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[ OhroZeni digitalnim vylou¢enim h
Rodi¢e z malomést 25 24
Tele-babky 25 28
Starnouci stfedni tfida 19 33
Zednici 15 44
Internet jen pro zabavu 14 22 15 26 23
Bl Nejvyssi- 1. kvintil [l 2. kvintil [l 3. kvintil 4, kvintil Nejnizsi - 5. kvintil
- J

3.2 Socialni kapital napric regiony (NUTS 2)

Nize uvedena mapa nam ukazuje porov-
nani socialniho kapitalu v jednotlivych
regionech a celorepublikového primeéru.
Relativhé vySSi socialni kapital, se obje-
vuje v Praze a v regionech Severovychod a

Jihovychod. Naopak podprdmérné Grovné
socialniho kapitalu dosahuji predevsim
obyvatelé regionu Jihozapad, nasledovani
rezidenty regionl Severozapad, Stredni
Cechy a Moravskoslezsko.

[ )
21,6 22,9
24,2 229
. . 24,6 229 . .
21,1 22,9 22,1 229
ml N
23,6 22,9
10,7 229 252 509 . .
m B ]
M Prumérna hodnota socialniho kapitalu (pro dany region) B Pramér CR
- v

Druhd mapa, ktera ukazuje, jak se lisi
zastoupeni v jednotlivych kvintilech social-
niho kapitalu napfi¢ regiony NUTS 2, potvr-
zuje predesla zjisténi. Nejmensi procento

obyvatel dosahujici Grovné nejvyssiho kvin-
tilu nalezneme v Jihozapadnim, Severoza-
padnim a Moravskoslezském regionu.
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Gdaje jsou uvadéné v %
Bl Nejvyssi - 1. kvintil [l 2. kvintil [l 3. kvintil 4., kvintil Nejnizsi - 5. kvintil
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3.3 Socialni kapital a typ obce

Z grafu vyobrazeného nize vidime, ZzZe Prahy povaZzujeme za bohaté regiony
akumulace socialniho kapitalu se, za prve, Stredni Cechy, Vychodni Cechy a lJizni
snizuje s velikosti obce, a za druhé, je nizsi Morava, chudé regiony potom zahrnuji Jizni,
pro chudsSi nez pro bohatsi regiony. Kromé Zapadni a Severni Cechy a Severni Moravu.

r )
Priimérna hodnota socialniho kapitalu
B o/ = Peho
B 0/. = velka mésta bohatych region(i
B 232 = velka mésta chudych regioni
B 235 = mésta 5000 az 99 999 ob. bohatych regiont
e 223 = mésta 5 000 az 99 999 ob. chudych regiond
23,4 malé obce bohatych regionl
20,6 malé obce chudych region(
B 029 = CRcelkem
_ J

Pohled na kvintily nam dale odhaluje, ze  je témér totozny. Podobné je tomu mezi
rozdéleni socialniho kapitalu v Praze a malymi obcemi a stfedné velkymi mésty do
v dalSich velkych méstech bohatych regiont 100 000 obyvatel v bohatych regionech.
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Socialni kapital v rGiznych typech obci

Praha

velka mésta bohatych regiont

velka mésta chudych region(

mésta 5 000 az 99 999 ob. bohatych region(
mésta 5 000 az 99 999 ob. chudych region(
malé obce bohatych regionl

malé obce chudych region(

Il Nejvyssi- 1. kvintil |l 2. kvintil [l 3. kvintil

4. kvintil
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8. APPENDIX 1. ZPUSOBY VYUZiVANI

INTERNETU DOTAZOVANE V MML-TGI

Ve vyzkumu MML-TGI jsou respondenti dotazovani, jak ¢asto vyuZzivaji internet pro nasledu-
jici aktivity. Tyto proménné vstupovali do faktorové analyzy definujici SirSi typy uzivani inter-
netu.

stahovani a poslouchani podcastl

online Poker / kasino hry

stahovani aplikaci: placené

online sazeni

sledovani televize na internetu: placené (Voyo apod.)

online seznamka

bloggovani

online obchodovani (nakup / prodej akcii / investovani)
sex/erotika

sledovani televize na internetu: zdarma (CT24 / Prima apod.)
vyhledavani informaci / tématu (ne produktu / sluzby / znacek)
vyhledavani produktu / sluzby / znacky

online encyklopedie / slovniky apod.

studium / vyhledavani informaci pro studium

vyhledavani informaci na webovych strankach TV stanic nebo konkrétniho programu
(ne online sledovani)

obchodni informace

informace o zdravi

vyhledavani kulturnich akei (kino apod.)

casopisy online

deniky online

cestovani/dovolena

informace o dopraveé (jizdni fad / dopravni omezeni apod.)
informace o firmach

poslouchani hudby

stahovani hudby / MP3

sledovani videa (Youtube / Stream apod.)
stahovani aplikaci: zdarma

poslouchani radia

komunikacéni programy (ICQ / Jabber / Skype apod.)
telefonovani pres internet (Skype apod.)

navstéva socialnich siti (Facebook / Google+ apod.)
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pristupy na chaty (diskuzni féra)
umisténi a sdileni fotografii

e-mail - prijem a posilani posty
hrani her online (kromé hazardnich)
online bankovnictvi

primé objednani / nakup zbozi a sluzeb pres internet
porovnavani cen produkti

pracovni prilezitosti

sport

zpravodajstvi online

predpovéd pocasi / snéhové zpravy
motorismus
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