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uvoD

Nasledujici dokument je souborem ftfi pfipadovych studii firem, které byly a jsou uspésné
pfi zavadéni prace z domova. V uvodni ¢asti ¢tenare seznamime s nékterymi zahrani¢nimi
a Ceskymi studiemi, které se fenoménem prace z domova zabyvaiji a jejichz zavéry se staly
podnétem pro realizaci naSich pfipadovych studii. Nasledovat bude zdivodnéni, v némz
objasnime, pro€ jsme se rozhodli pfipadové studie realizovat, a na zavér vysvétlime, jak
jsme pfi jejich realizaci postupovali.

Prace z domova se stala velmi aktualnim tématem zejména v dobé, v niZ se spolec¢nost
potykala s nasledky pandemie covid-19. V navaznosti na tuto situaci se problematikou prace
z domova zabyvalo hned nékolik mezinarodnich dokumenttl’, jejichz autofri se shoduiji
na tom, ze se prace z domova stane trvalou soucasti nasich zivotua. Autofi studii vyjad-
fili oCekavani, ze se rozsifi zejména hybridni formy prace z domova (tj. zaméstnanci budou
nékteré dny v tydnu travit na pracovisti a jiné budou pracovat bud z domova ¢i v co-workin-
govych prostorach?.)

V Cesku se této problematice v&novalo napiiklad dotaznikové Setfeni MPSV pripravené
ve spolupraci s projektem DigiKatalog?®, kterého se zuCastnilo témér 6 tisic respondentu
z fad zaméstnancu a zaméstnavatelU, pfi€emz byly zastoupeny rizné typy zaméstnavatelu
(zastupci soukromého i vefejného sektoru, organizace riznych velikosti).

K hlavnim zavérim setreni patfi tyto body:

1) O praci z domova je mezi respondenty zdajem, a to jak ze strany zaméstnancd,
tak i zaméstnavateld.

Respondenti z fad zaméstnancl obecné pfikladaji moznosti pracovat zdomova velkou
dulezitost (vice nez polovina z nich ji povazuje za dulezity benefit). Rozsah prace,
kterou méli respondenti moznost vykonavat z domova pfed pandemii, je niz8i nez
rozsah, ktery by z jejich pohledu byl idealni. Vice nez 40 % z nich by rado pracovalo
z domova v rozsahu 40-50 % uvazku, zatimco realné jich v tomto rozsahu pracuje
pouze 16 %.

Vice nez 60 % vSech vedoucich pracovnik( do budoucna ocekava alespon ¢astecné
(12 % odpovidajicich dokonce vyrazné) rozSifeni vyuzivani prace z domova v jejich
organizaci.

1 Sostero M., Milasi S., Hurley J., Fernandez-Macias E., Bisello M., Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new
digital divide?, Seville: European Commission, 2020
OECD: Productivity Gains from Teleworking in the Post COVID-19 Era: How can Public Policies Make it Happen?,
2020
European Economic and Social Committee: Challenges of teleworking: organisation of working time, work-life
balance and the right to disconnect, 2020
European Commission,:Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head to,
2020

2 Lodovici, Manuela S. et al.: The impact of teleworking and digital work on workers and society, European Par-
liament, 2021

3 MPSV: Prace z domova - zkuSenosti zaméstnancu a vedoucich pracovnikd v souvislosti s narlistem vyuzivani
prace z domova béhem pandemie koronaviru, 2021



2) Fungovani prace z domova je hodnoceno prevazné pozitivné (zaméstnanci
i zaméstnavateli)

S celkovym fungovanim prace z domova v organizaci i s komunikaci se zaméstnanci
na HO je spokojeno celkem pfes 90 % vedoucich pracovnikl. Vykonnost zamést-
nancl na pracovisti a z domova povaZzuje nejvétsi ¢ast vedoucich pracovnikl za srov-
natelnou, pfipadné natolik individualni, Ze ji nelze souhrnné zhodnotit.

Z pohledu zaméstnancu je organizace prace v ¢ase, soustfedéni a vykonnost pfi praci
z domova spiSe nebo vyrazné lepsi nez pfi praci v kancelafri, a to pro vice nez polovinu
dotazanych. O néco huf byla hodnocena motivace k praci, relativné nejhlr pak efekti-
vita spoluprace s kolegy.

3) Pri hodnoceni HO prevazuji vyhody nad nevyhodami

Na prvnich mistech se umistily tyto vyhody: uspora €asu na dojizdéni, moznost
pracovat pfi zdravotni indispozici, moznost pracovat z jakéhokoliv mista, flexibilni
rezim, moznost zajistit péc¢i o €leny rodiny a lepSi organizace Casu. Uvedena tvrzeni
oznacilo za vyhodu vice nez 70 % dotazanych. Jako prekazky pfi praci z domova
respondenti nejCastéji uvadéli pfimou praci s klienty, v mensi mife pak skute€nost,
Ze je prace vazana na konkrétni misto, pfipadné Zze musi byt vykonavana v predem
stanovenych hodinach (napf. ufednich). Tyto pfekazky vSak vétSinou neplati pro celou
pracovni dobu a vétSina zaméstnancl (90 %) tak uvedla, Ze jejich praci Ize alespon
CasteCné vykonavat z domova. NejCastéjsSi duvody, pro¢ v praxi nékteré organizace
vubec neumozniuji tuto formu prace, ackoliv hypoteticky by to mozné bylo, jsou zejména
nizka podpora prace z domova ze strany vedeni, prace s citlivymi daty, pfevazné nevy-
hovujici pracovni napln a nedostatecné IT vybaveni.

Tento trend potvrzuje i navazné dotaznikoveé Setfeni projektu DigiKompetence z roku
2022, jehoz vysledky budou publikovany v dohledné dobé. Zavéry tohoto Setfeni ukazuji
napfiklad to, ze zaméstnanci v cca 50 % zvladnou pfi praci z domova vSechnu nebo
vétSinu svych pracovnich povinnosti a vedouci pracovnici potvrzuji, Ze zaméstnanci
jsou srovnatelné vykonni jako pfi praci na pracovisti. Posledni dotaznikové Setfeni,
Cekajici na své vyhodnoceni, bylo uskuteénéno na pfelomu Fijna/listopadu 2023.

Zdtivodnéni pripadovych studii

VySe uvedené skute€nosti demonstruji, Ze je ve spoleCnosti o praci z domova velky zajem.
Jak upozorrfiuje dokument OECD, pokud chceme zavadét praci z domova efektivné a smys-
lupIné, méli bychom zajistit, aby probihalo sdileni dobré praxe v oblasti fizeni (manage-
mentu), sebefizeni a ICT dovednosti*. To se mlze dit napf. pomoci pfipadovych studii
reprezentujicich priklady dobré praxe a jejich sdileni i vytvofenim prostoru ke sdileni dobré
praxe apod. Proto jsme se rozhodli realizovat hloubkové pfipadové studie, jejichz cilem je
pochopeni problému spojenych s praci zdomova a sdileni dobré praxe v ¢eském prostredi.

Objasnéni designu pripadovych studii a postup pri jejich realizaci

Uvedené pfipadové studie si kladou za cil seznamit verejnost s uspésSnymi pfistupy k zava-
déni a udrzitelnosti prace z domova v riznych firmach. V Uvodu jsme si polozili nasledujici
vyzkumné otazky: Jakym zpusobem probihalo zavadéni prace z domova ve firmach, které

4 OECD: Productivity Gains from Teleworking in the Post COVID-19 Era: How can Public Policies Make it Happen?,
2020



mayji s timto zptsobem prace dobré zkuSenosti? Jaké jsou priklady dobré praxe? S jakymi
problémy se zde potykali a jak je resili?

Z hlediska klasifikace se jedna o instrumentalni a vicepfipadovou studii. To znamena, ze
pfipady nam nebyly pfidéleny, nybrz byly vybrany na zakladé vyzkumné otazky. Vybirali
jsme takové spolecCnosti, které maji se zavadénim prace z domova dobré zkusenosti a Ize
je povazovat za priklady dobré praxe. Zaroven jsme vybirali spoleCnosti tak, aby vybrany
vzorek pfinesl riznorodé informace. Po poc¢atecnim dikladném prizkumu nase volba padla
na tfi rGznorodé spolec¢nosti:

1. Firma Avast (dnes soucasti spole¢nosti Gen Digital) poslouzila jako pfiklad velké tech-
nologické firmy disponujici dostateCnymi prostfedky k tomu, aby mohla zavést praci
z domova holisticky, tedy zohlednit vSechny aspekty procesu.

2. Prfipadova studie spolecnosti Scio ukazuje, jak se do pojeti prace z domova promita
koncept svobodné firmy.

3. Freelo je pfikladem firmy, ktera ma s praci z domova dlouholeté zkuSenosti a ktera
soucasné tyto zkuSenosti zurocila i pfi tvorbé svého produktu (nastroje Freelo).

Postup pri realizaci pripadovych studii byl nasledujici:

1. ZjiStovani stavu a vybér vhodnych firem (prdzkum webu, osloveni kontaktd, vyuziti
znalosti odbornik()

2. Osloveni vybranych firem

Navstévy firem a pozorovani pracovniho prostiedi

4. Hloubkové, polostrukturované rozhovory s vybranymi zaméstnanci a vedoucimi pracov-
niky

5. Kvalitativni zpracovani dat: analyza rozhovoru a dalSich materialu poskytnutych sledo-
vanymi firmami (interni materialy firem apod.)

6. Zaslani zpracovanych pripadovych studii ke zpétné vazbé do sledovanych firem
a kolegum (triangulace)

7. Zapracovani zpétnych vazeb, finalizace dokumentu

w



Prace zdomova
ve firme Avast

(pFipadové studie)




1 Uvod

~Je dulezité fict si, ¢eho chci docilit, a rict si to jasné. Také je potieba, aby existovala
podpora ze strany vedeni... A pak tomu dat jasné mantinely v tom slova smyslu, jak nase
lidi podporit... TakZe se na to divat holisticky.*” Martina, HR

Citatem jedné z hlavnich aktérek naSich rozhovorl otevirame pfipadovou studii vénovanou
praci zdomova ve firmé Avast (dnes soucasti spole¢nosti Gen Digital). Slova citatu ukazuiji,
Ze v ramci Avastu pfistoupili k zavadéni prace z domova holisticky, tedy posuzovali vSechny
aspekty tohoto procesu. Nasim cilem bylo zjistit, jak takovy holisticky proces a podpora
vypadaji v praxi.

Studie vychazi ze zkuSenosti spolecnosti Avast, zejména v pandemickém a postpande-
mickém obdobi od bfezna 2020 do zari 2022, kdy jeSté operovala jako samostatna firma
(pfed sloucenim se spolecnosti NortonLifeLock). Poznatky z této studie vSak mohou byt
vyuzity i k nastaveni podminek pro praci z domova v ,normalni“ situaci. Mnohé problémy,
které pfipadova studie odkryva, jsou totiz vSeobecné platné. Stejné tak se daji v béznych
podminkach aplikovat i poznatky tykajici se podpory zaméstnancu, ktefi pracuji z domova.

Historie firmy saha do roku 1988, kdy Pavel Baudi§ a Eduard KucCera zalozili druzstvo
ALWIL. To bylo pozdéji (v roce 2010) pfejmenovano na Avast na zakladé svého nejznaméj-
Siho produktu Avast Antivirus, ktery se rozsifil po celém svété a pouzivaji ho stovky miliona
uzivateld.

Firma v zafi 2022 uspésné dokoncila fuzi s americkou spole¢nosti NortonLifeLock a v listo-
padu 2022 predstavila jméno nové materské spolecnosti Gen Digital, zkracené Gen, ktera
zastreSuje predni kyberbezpeénostni znacky jako Norton, Avast, AVG, Avira a dalSi. Akcie
spoleCnosti Gen se obchoduji na americké burze Nasdaq a firma celosvétové pfinasi Spic-
kova technologicka feSeni v oblasti kyberbezpecfnosti a ochrany soukromi a identity vice
nez pul miliardeé lidi. Spole&nost ma dvé centraly — v Praze a v americkém Tempe v Arizoné.
Nova firma si zaklada na své silné pfitomnosti v Ceské republice, ktera bude jeji globalni
centralou pro vyvojarské a technologické tymy.

2 Prvni kontakt a pracovni podminky ve firmé

Do pfipadovych studii jsme vybirali firmy, které praci z domova implementuji pfikladnym
¢i inovativnim zplsobem a které nam byly ochotny poskytnout dostatek materialt. Prvotni
pruzkum probihal online. To znamena, Ze jsme prochazeli webové stranky a socialni sité
riznych firem, kontaktovali vytipované firmy a hledali, kdo se k tématu vyjadfuje v médiich.
Pfi tom jsme narazili na rozhovory s Martinou Suchomelovou (autorkou uvodniho citatu,
dale jen MS), ktera se stala kliCovou osobou pro komunikaci béhem realizace této pfipadové
studie. Zarovent nam bylo znamo, Ze firma Avast patfi ke spoleCnostem, jez se pfikladné
staraji o své zaméstnance.

Nas pocatecni usudek potvrdil i prvni kontakt a komunikace se zastupci spole€nosti. VSe
probihalo rychle, profesionalné a v pfatelském duchu. MS nas okamzité pozvala na prvni
rozhovor a propojila s ostatnimi zaméstnanci. Pfi navstévé firmy jsme si mohli potvrdit,



Ze je zde o zaméstnance dobfe postarano. Prostory firmy jsou velmi dobfe promyslené.
TrebaZze se jedna o open space, naleznete zde rizna zakouti, kam se mohou zaméstnanci
uchylit, pokud potfebuji soukromi. V prostorach nechybi zény pro odpocinek a relaxaci
(prostory pro sportovni vyziti, knihovna s relaxaéni mistnosti, hudebni mistnost s moznosti
zahrat si na rdzné nastroje apod.). Firma mysli i na zaméstnance s détmi. V jedné Casti se
nachazi herna, kde zaméstnancim ve stanoveny €as pohlidaji déti zodpovédni pracovnici.
Mezi dalSi benefity patfi obCerstveni na pracovisti. Zaméstnanci maji béhem dne moznost
vyuzit obCerstveni, které se nachazi na kazdém patre centraly. Tyto skuteCnosti zminujeme
zejména proto, Ze ukazuji na holisticky pfistup firmy, jenZ se maximalné snazi zohlednit
potfeby vSech zaméstnancu. Tato filozofie se promitla i do pfistupu firmy k situaci b&éhem
covidové pandemie, kdy se firma nahle ocitla v reZimu prace z domova.

3 Nastaveni prace z domova v dané firmeé

Stejné jako v ostatnich firmach i v Avastu dos$lo v dobé pandemie k rychlému pfechodu na
praci z domova. V Avastu byla situace Castecné usnadnéna tim, Ze se jedna o technolo-
gickou firmu, ktera je zvykla reagovat rychle a flexibilné.

Avast zaméstnava profesionaly z celého svéta, ktefi pracuji v riznych ¢asovych zénach.
Moznost pracovat z domova zde proto existovala jiz pred pandemii, avSak nebyla
vyuzivana ani zdaleka v takové mire jako v dobé pandemie. VVychazelo se z potieb
konkrétnich zaméstnancu, pfiemz vedeni firmy se dlouhodobé snazilo poskytovat takové
pracovni podminky, aby se zaméstnanci radi zdrZovali na pracovisti a aby se zde citili jako
doma.

,Fungovalo to, ale nebylo to pravidlem...Vedouci pracovnici se spiSe snazili udrzet
zaméstnance na pracovisti... Také zaméstnanci sami chtéli travit Cas na pracovisti, protozZe
Jim kancelafe nabizely velky luxus.” MS, HR

,V Avastu se prace z domova vyuZivala ¢asto, bylo normalni ztstat doma dva dny v tydnu,
zalezZelo to na dohodé, nebyly Zzadné procesy. Ta pruznost pracovni doby tu byla od zacatku,
co jsem prisel, to bylo v roce 2019... Firma si na tom zaklada... Je tu hodné IT profesi, které
funguji lépe z domova, a lidé, kterym se lépe pracuje tfeba v noci.”

Ondyfej, vedouci pracovnik

V dobé pandemie se vSak Avast ocitl v situaci, kdy vSichni zaméstnanci najednou museli
pracovat z domova. Tento zpusob prace si tak vyzkouseli i zaméstnanci, ktefi jej do té
doby nevyuzivali ¢i vyuzivali v minimalni mife. Firma nastalou situaci pojala jako vyzvu
a prilezitost ke zménam. V tomto duchu byly chystané zmény komunikovany i smérem
k zaméstnancum.

LReklo se: Je to New Normal, musime si na to zvyknout... TakZze zapomerfime na staré
zpusoby a jdeme do nového. HR se toho chopilo velmi dobfe... Ten zajem o lidi byl na
prvnim misté.“ Ondfrej, vedouci pracovnik

Probéhlé zmény znamenaly pfedevsim posun firmy k vy$si mife flexibility.

,Vize naSeho generalniho feditele byla, aby zaméstnanci mohli pracovat odkudkoliv
a kdykoliv.“ MS, HR



Vedeni Avastu se rozhodlo, Zze poskytne svym zaméstnancim jesté vySSi miru svobody,
ktera spocCivala v moznosti vybrat si kde, kdy a jak budou pracovat. Na zfeteli pfitom mélo
hlavné zaméstnaneckou spokojenost a samoziejmé i blaho celé firmy. Vedeni Avastu pfitom
vychazelo z pfesveédceni, Ze spokojenéjsi zaméstnanci budou podavat lepsSi vysledky.

Zajem o praci z domova vyplynul také z prizkumu, jenz firma uskute€nila mezi zamést-
nanci. Ukazalo se, ze fada z nich preferuje flexibilitu s ohledem na misto, odkud chtéji svou
praci vykonavat. Radé zaméstnancu tato situace otevfela nové obzory a mnozi se rozhodli
i po pandemii vyuzivat moznost prace z domova ve vyS$Si mife nez predtim:

LSituace se obratila. Napfiklad ja jsem drive pracoval jeden den z domova a ted to mam
naopak — jeden den v kancelarli a zbytek z domova... A vidim to i u lidi kolem sebe, Ze se to
otocilo... Covid nam ukazal, Ze se da pracovat i jinak... Postupné se lidé do kancelafi vraci,
pfibyva jich, mdj nazor ale je, Ze to uz nebude jako predtim.“ Ondrej, vedouci pracovnik

V souCasné dobé se v Avastu uplathuje hybridni pristup, pfi némz maji zaméstnanci
na vybér, zda chtéji pracovat z kancelare, ¢i z domova (nebo jiného mista mimo
kancelar). Samoziejmé ne u vSech je prace mimo kancelaf mozna (napf. recepcni musi byt
pritomni na pracovisti). Dle odhadu MS ma tuto volbu zhruba 90 % zaméstnancu. Je vSak
podstatné, ze se jedna o svobodnou volbu, zaméstnanci nejsou v zadném pripadé do
prace mimo kancelar nuceni.

Prechod na novou situaci vedeni reSilo holisticky a flexibilné. To znamena, ze zvazo-
valo vSechny aspekty, v€etné pravnich (viz kapitola: Nastaveni smluv). Promyslelo také, jak
novou situaci zaméstnancim komunikovat (viz kapitola: Komunikace smérem k zamést-
nancum), jak sladit praci mimo kancelaf s hodnotami firmy (viz kapitola: Hodnoty a firemni
kultura) a jak zaméstnancim poskytnout podporu ve vSech kliCovych oblastech (viz kapi-
tola: Holisticky pfistup k podpofe zaméstnancu).

3.1 Nastaveni smiluv

Zaméstnanclim Avastu byl nabidnut vybér ze dvou typi smluv a tomu odpovidajicich
reziml prace: prace z kancelare, nebo prace odkudkoliv. Rezim prace z kancelare je
uréen pro zaméstnance, ktefi pfedpokladaji, ze vétSinu pracovni doby stravi v kancelafi,
a zarucuje jim vyhrazeny stll na pracovisti. Rezim prace odkudkoliv je vhodny pro zamést-
nance s predpokladem pfevahy prace mimo kancelaf. Tento reZzim jim zarucuje, Ze budou
mit k dispozici notebook, monitor, dokovaci stanici a dalsi standardni vybaveni (v€etné ergo-
nomické zidle a stolu) na misté, které si sami zvoli. | v pfipadé tohoto rozdéleni vSak existuje
znacna flexibilita. Zaméstnanci pracujici pfevazné z kancelafe mohou stéle prilezitostné
pracovat z domova a zaméstnanci v rezimu prace odkudkoliv mohou dle potfeby pobyvat
v kancelafich a vyuzivat vSech vyhod, které jim pracovisté poskytuje. K dispozici jsou jim
také vyhrazené mistnosti pro tymy, kde mohou kolegové sedét pohromadé.

Soucasti prvotni vize byla mySlenka, ze zaméstnanci budou moci vykonavat praci také
odkudkoliv ze zahraniCi. Na cesté k flexibilité vSak muselo vedeni pfekonat prekazku
v podobé pomérné komplikovanych danovych i pravnich dusledku, které s sebou prace
z domova v zahranicCi pfinasi. Rizikem mohou byt hlavné povinnosti vyplyvajici z aplikace
zahrani¢niho prava podle obvyklého mista vykonu prace. V Avastu se v8ak této komplikace
nezalekli. Najali pravni poradce, jejichz ukolem bylo zpracovat analyzu rizik plynoucich pro
firmu v situaci, kdy by zaméstnanec pracoval z n&jaké zemé& mimo CR. Pravni poradci
obdrzeli seznam zemi, o které maji zaméstnanci zajem, a ty pak rozdélili podle riziko-
vosti do tzv. semaforu:
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,V zelené zemi mize ¢lovék pobyvat se schvalenim manaZera. Jakmile je oranZzova, divame
se na to, kolik lidi tam mame a jestli tam neni néjakeé riziko' ... a v pfipadé ¢ervené fikame
rovnou, ze to neni mozné.“ MS, HR

4 Hodnoty a firemni kultura

Pokud chce firma uspésné implementovat praci z domova, mélo by v ni existovat urcité
klima, které je v souladu s timto zpusobem prace. V nasledujici ¢asti se zaméfime na to,
jakym zpusobem se v Avastu do pfistupu k praci z domova promitly firemni hodnoty a filo-
zofie firmy.

Firma Avast k popisu svych firemnich hodnot pouziva zkratku 5 A, ktera koresponduje
s pocatec¢nimi pismeny anglickych pojmu: Adult, Accountable, Achievement-focused,
Autonomous a Asynchronous (v ¢eském prekladu: dospély a zodpovédny pfristup,
zaméreni na vysledek, samostatnost, asynchronni komunikace). K zaméstnancim se
pristupuje jako k dospélym a zodpovédnym jedincim, které neni tfeba neustale kontrolovat
a ktefi sami umi posoudit, jaky zpasob prace je pro né&, pro jejich kolegy a pro firmu nejlepsi.
Z hlediska méfitelnosti produktivity jsou pro firmu dulezité vysledky, pficemz je zamést-
nancum davana maximaini svoboda s ohledem na misto a ¢as vykonu prace.

,Do urcité miry mé nezajima, kolik hodin bude$ pracovat a odkud bude$ pracovat... ale
potfebujeme vidét ten vysledek.*“ MS, HR

LJAvast je firma zamérena na vykon. Ja si nedovedu predstavit, Ze bych se tu flakal... Jako
tym jsme si stanovili, ceho chceme dosahnout, kdo ma co udélat, a jede se...“
Ondfrej, vedouci pracovnik

S orientaci na vysledek (vykon) souvisi i nastaveni cil(:

,Hodné se resilo, jak nastavit cile, jak nastavit, kam se chceme dostat, aby se to dalo fidit
na dalku... Firma prisla se systémem OKRs, Objectives & Key Results? ... Management
napfiklad fekl, Ze se zlepSime v urcité oblasti a jako ukazatel budeme pouZivat NPS . TakzZe

musime dat dohromady systém, ktery méri NPS®, abychom jej mohli sledovat.”
Ondyfej, vedouci pracovnik

Dulezité je, ze firma svym zaméstnancum dlvéfuje a tuto dlvéru dava oteviené najevo.

~Samozfejmé je to o lidech, ja mam v tymu lidi, za které bych dal ruku do ohné, a vim, Ze
udélaji, co je potreba... Takhle to v Avastu bylo nastavene, co jsem prisel.”
Ondyiej, vedouci pracovnik

1 Pokud by v dané zemi zaméstnanec presahl ur€ity pocet dni, existuje riziko, Ze by zde firma musela platit dané,
protoZe by zde prakticky vznikla stala provozovna.
2  OKR (zkratka z anglictiny Objectives & Key Results, ¢esky Cile a klicové vysledky) je metodika spolec¢ného sta-

novovani cill, ktera se pouziva ke stanoveni cill s méritelnymi vysledky. Cile musi byt méfitelné a splnitelnég,
ale zaroven dostateéné ambiciézni, aby se pro jejich dosaZzeni musela vyvinout snaha.

3 NPS je zkratka pro Net Promoter Score. V podstaté se jedna o miru loajality zakaznikl nebo zaméstnancu.
Vypocet NPS se provadi na zakladé marketingového vyzkumu. Respondentim je kladena otazka: ,Jak pravdé-
podobné je, Ze bys doporudili (spoleénost/produkt/sluzbu...) pfiteli nebo kolegovi?“
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Na asynchronni komunikaci* je kladen dlraz z logického divodu. Tento zplsob komuni-
kace se v Avastu ve znacné mife uplatrioval jiz pfed pandemii. Spole€nost totiz zaméstnava
profesionaly z riznych zemi, ktefi pracuji v riznych €asovych zénach. S nartstem flexibi-
lity a mnozstvim zaméstnancu, ktefi pracuji v jinou dobu a z jiného mista, vSak zakonité
vzrostla i potfeba komunikovat asynchronné.

5 Komunikace smérem k zameéstnancim

Jak jiz bylo feCeno, v Avastu byli dobfe pfipraveni k pfechodu na nové podminky mimo jiné
i proto, Zze se jedna o firmu, ktera je zvykla reagovat rychle a flexibilné. Nastaveni pracov-
nich podminek probihalo rychle, avdak promyslené, pficemz ve vSech fazich byl bran ohled
na nazory a potfeby zaméstnancu.

,Pro me je nejvetsi ponauceni vzit lidi na cestu spoleCné a udrzovat pribéh, pro¢ se to deje,
kam se to posouva.” MS, HR

Rozhovory ukazaly, ze komunikace se zaméstnanci probihala nasledovné:
1. a jejich zohlednéni pfi dal§im postupu

Firma v rychlém sledu uskutecnila tfi prizkumy, ve kterych méli zaméstnanci moznost vyja-
dfit se k tomu, jak by chtéli do budoucna pracovat. Z pruzkumu napfiklad vyplynulo, ze
zatimco na zacatku chtéla vétsi ¢ast zaméstnancu pracovat hlavné z kancelare, béhem ¢asu
se tento pomeér obratil a vétSina zaméstnancu preferuje praci zdomova. Zavéry z prizkumu
v Avastu vyuzili k tomu, aby urcili, jaké dalSi kroky podniknou a jakou podporu zamést-
nancim poskytnou.

Stejné flexibilné zareagovala firma i na situaci, kdy prestala platit viadni omezeni. Jelikoz
opakované prizkumy ukazaly, Zze mezi zaméstnanci v prubéhu pandemie vzrostl zajem
0 praci z domova, rozhodlo se jim vedeni Avastu nabidnout jesté vétSi moznost vybéru
s ohledem na misto a Cas prace.

2. , kde bylo zaméstnancum oznameno, Ze se prechazi na
praci z domova

3. Vytvoreni sekce (Nas novy normal) na intranetovych webovych
strankach. Na intranetu mohou zaméstnanci nalézt aktualni informace o déni ve firmé
a fadu tipti a doporuceni, ktera se vztahuji k praci zdomova. Sekce pokryva Sest oblasti,
které s ni souviseji:
* Pracovni den
» Zdravi (fyzické i mentaini)
* Praktické zalezitosti
+  Zivot mimo kancelaf
» Spoluprace s kolegy a podfizenymi
* UdrzZeni pohody

4 Asynchronni komunikace je komunikace, ktera nevyZzaduje okamzitou reakci adresata (napf. komunikace po-
moci e-mailu)
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Zdroj: Intranet spoleénosti Avast

Z rozhovorU vyplynulo, Ze pfi tvorbé intranetu se od zaCatku uplatfioval princip vzajemného
uceni a sdileni zkusenosti. To znamena, Ze zaméstnanci byli od za€atku zapojeni do
tvorby obsahu intranetu:

,Rada dobrovolnikti z rtiznych oddéleni se nam prihlasila jako odbornici na urcité oblasti,
na to, jak si poradit v situaci, ktera pro nas byla nova... Zacali jsme vytvaret takové
soupisky odkazii, doporudeni a pravidel, které byly volné dostupné véem. Rada z nich
se tykala tymové spoluprace, nastaveni reZimu pracovniho dne a mantinel( tykajicich se
toho, co hranic¢i s vaSim zdravim a co se tyka wellbeingu... Méli jsme takovou koordinacni
skupinu, kdy jsme v8e rozdélili do riznych tematickych oblasti... tam byla urcCita frekvence
publikovani zdroji a urcita konsolidace a redakce vstupu. Ale v podstaté jsme méli spoustu
dobrovolnikd, napfiklad jedna kolegyné je sportovkyné, a tak diky ni zacaly vychazet tipy,
Jak sportovat, kdyZ mate zaviena vSechna fitka, a zaala davat dohromady soupis aplikaci,
které umozriovaly takoveé ty domaci tréninky... to jsme shromazdili a dali do obéhu, aby lidé
vedeéli, jak je vyuZivat, kdyz chtéji cvicit tfeba jogu... Jedna z tematickych oblasti se tykala
i toho, jak zvladat home office s détmi a jak je zabavit... takZze jsme napfiklad méli i soupis
riznych program( vefejné dostupnych pro déti, jako je Ceska televize...”

Véra, interni komunikace

6 Holisticky pristup k podpore zameéstnancu

Jiz bylo také zminéno, firma Avast vZdy usiluje o to, aby maximalné zohlednila potfeby
zaméstnancUl. Tento pfistup se promitl do projektu Future of Work (Budoucnost prace),
béhem néhoz bylo nastaveno, jak bude firma fungovat. Z rozhovor( i z dalSich mate-
riald poskytnutych firmou je patrné, ze se b&éhem tohoto procesu uplatnil holisticky pristup
k wellbeingu neboli osobni pohodé zaméstnancti. To znamena, Ze vedeni usilovalo o to,
aby se ve firmé zaméstnanci citili dobfe. Oblast podpory se zaméfila jak na psychickou
pohodu zaméstnancu, tak i na fyzicky komfort a socialni vazby (viz kapitoly nize).
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Holisticky pfistup se odrazi i v pfistupu ke skupinam zaméstnancu, ktefi jsou né&jakym
zpusobem znevyhodnéni. V Avastu funguje oddéleni pro diverzitu a inkluzi, které se této
problematice vénuje:

,Program byl pavodné zaméreny na Zeny v IT... Tim, jak potfeba nardstala, vzniklo
specialni oddéleni, které se tomuto tématu venuje. Jednou z cilovych skupin jsou i rodiCe.
Mame rizné cilové skupiny, které resi rizné projekty, napriklad projekt zamérfeny na lidi
s autismem. Ten program se jmenuje Autismus v IT. Nektefi nasi autori jsou mentori pro
lidi s riznymi formami autismu, snaZzi se jim pomoct... Dale to jsou programy zamérené na
LGBT komunitu a podobné.* Véra, interni komunikace

Z uskutec¢nénych prizkumu vyplynulo, Ze se fada zaméstnancUl potykala s tim, jak skloubit
rodiCovskeé povinnosti s praci. Na intranetu byly proto zvefejnény tipy pro praci z domova
s détmi.

Ukazka z ¢lanku: Prace z domova s détmi
JAK TO UDELAT, ABYCHOM NEBYLI RUSENI PRI PRACI

Pokud je to mozné, vytvorte hranice mezi pracovnim prostorem a zbytkem domova.
Pokud pracujete v oddélené mistnosti, pouZivejte cedulky podobné hotelovym dvefim,
které upozornuji, Ze jste zaneprazdnéni a déti do mistnosti nemohou vstoupit. Pokud
nemulzete pracovat z oddélené mistnosti, vyznacte si pracovni prostor (v pfripadé
potfeby pouZzijte i néjaké vizualni signaly, napfiklad pasku) a vytvofte asociaci — kdyz
je v tomto prostoru dospély, déti se musi drzet dal.

V nasich pokynech pro etiketu konferenénich hovort najdete nékolik tipt pro rodice.
Podivejte se na né.

Virtualni prarodiCe a hlidani déti — mate néjaké rodinné prislusniky nebo zname, ktefi
se mohou spojit s vasimi détmi prostrednictvim nastroje pro online hovory a hlidat je,
zatimco vy se musite soustfedit nebo mate dulezitou schuzku? VyzkouSejte virtualni
hlidani déti, je to také skvély zpusob, jak zUstat v kontaktu s rodinou v dobé socialniho
odlouceni.

Zdroj: Intranet spole¢nosti Avast

Hezkym pfikladem toho, Ze zaméstnanci takové tipy pfivitali, je i to, Ze néktefi napfi-
klad ,posilali fotky toho, jak si upravili své pracovni prostfedi, aby se jim dobfe pracovalo
i v mistech, ktera sdili s rodinou.“ (Véra, interni komunikace) Tento fakt zaroven doklada, ze
v Avastu zapojeni zaméstnancu do procesu skute¢né funguje a Ze se zaméstnanci zapojuji
radi a dobrovolné. K diskuzi rodi€u a sdileni tip slouzi také specialni kanal v komunika&nim
nastroji Slack.

Zaméstnanci pracujici z kancelafi maji v Avastu pro své déti k dispozici détsky koutek.
Ten se logicky pfi praci z domova vyuzivat neda. Presto se vSak v Avastu rozhodli i témto
zameéstnancim vyjit vstfic tak, ze pro déti pofadaji online aktivity. Tim se, jak fika jedna
z Ucastnic rozhovor, toto déni v podstaté zdemokratizovalo:

~Jednou za tyden mame pro déti online aktivity. ProtoZe kolegu, ktefi pracuji na dalku
pfibyva, chceme je néjakym zpusobem také zapojit do firemniho déni... Jsou to treba
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rizné soutéze, kurzy programovani, které jsou velmi popularni. Mame externiho partnera,
JehoZ prostrednictvim je poradame v cestiné a v anglictiné. To uz bézelo i pfed pandemii,
Jjen se rozsifila nabidka a kurzy, které pfedtim byly v kancelarich, se prenesly do online
prostredi.” Véra, interni komunikace

Dulezitym aspektem holistického pfistupu k praci zdomova je moznost volby. V Avastu plati,
Ze zaméstnanci nejsou k praci z domova nuceni, tento zplasob prace je jen jejich volbou.
Prace z domova totiz neni vhodna pro kazdého a v nékterych pfipadech mize byt kontra-
produktivni.

,Kazdému vyhovuje néco jiného. Ja mam dum, mam tam pracovnu, mam tam klid a jsem
uplné v pohodé... ale véfim tomu, Ze kdyZz ma nékdo doma malé dvojc¢ata a bydli ve 2+KK,
tak se do té prace zatracené tési... takze je to individualni.“ Ondfej, vedouci pracovnik

6.1 Psychicka pohoda

Na uvod je nutné poznamenat, Ze poznatky v této oblasti jsou znaéné ovlivnény situaci souvi-
sejici s covidovou pandemii. To samoziejmé plati i v pfipadé ostatnich poznatku z pfipa-
dové studie, avSak pravé psychickou pohodu pandemie ovlivnila nejvyraznéji. BEhem této
doby se cela populace najednou ocitla v situaci, kterou doposud nepoznala. Lidé se potykali
s mnoha omezenimi, socialni izolaci a komplikacemi spojenymi se zavienymi Skolami.

Presto vSak nékteré poznatky z pfipadové studie mizeme aplikovat vSeobecné. B&hem
rozhovorl se zaméstnanci firmy Avast vykrystalizovaly dva hlavni problémy, se kterymi se
lidé pracujici v Avastu museli poprat. Jedna se o FOMO a o unavu z videokonferenci (viz
kapitoly: FOMO aneb Aby mi néco neuteklo a Komunikace online a unava ze Zoomu). Prace
z domova s sebou pfinasi fadu vyhod, napf. vétsi flexibilitu a produktivitu, rovhovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem. V nékterych pripadech vSak muze prinést i problémy,
které souviseji pravé s unavou z obrazovek, s pocitem, ze musime byt neustale online,
¢i s omezenimi v oblasti socialnich kontaktu (viz kapitola: Socialni vazby a komunikace).
Tyto nevyhody pak mohou podstatné ovlivnit mentalni rozpoloZzeni zaméstnanct pracujicich
z domova.

Z rozhovord vyplyva, Zze vedeni Avastu na psychickou pohodu a duSevni zdravi zamést-
nancUl klade velky daraz:

,HR se toho chopilo velmi dobfe a feklo, Ze hrozné ddlezZity je wellbeing (pohoda) a opravdu
se snaZili nam ho dat. Mluvilo se o tom, byly na to seminare...”
Ondfrej, vedouci pracovnik

Obsahly zdroj informaci naleznou zaméstnanci na jiz zminénych intranetovych strankach
spoleCnosti. Cast tykajici se wellbeingu, tedy udrzeni dusevni pohody, zahrnuje napfiklad
tipy od psychologu, informace a tipy z oblasti mindfulness®, ktera ma dle vyzkumu® pozitivni

5 Mindfulness neboli vS8imavost souvisi s bytim v pfitomném okamzZiku. PFi tréninku vSimavosti vénujeme pinou
pozornost tomu, co se odehrava uvnitf nas a kolem nas v pfitomném okamziku.

6 Mooneyham, B. W., Mrazek, M. D., Mrazek, A. J., Mrazek, K. L., lhm, E. D. & Schooler, J. W. (2017). An integrated
assessment of changes in brain structure and function of the insula resulting from an intensive mindfulness-
-based intervention. Journal of Cognitive Enhancement.

Sato, J. R,, Kozasa, E. H., Wallace, B. A., & Amaro Jr., E. (2017). Neuroimaging data from a single participant be-
fore and after a meditation retreat: a proof of concept study. Journal of Cognitive Enhancement. doi:10.1007/
s41465-017-0025-4.
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vliv na zvladani emoci, kognitivni funkce, pamét a pozornost. Kromé toho maji zaméstnanci
moznost konzultaci s psychology (viz kapitola: Telemedicina).

6.1.1 FOMO aneb Aby mi néco neuteklo!

Néktefi zaméstnavatelé se brani pfechodu na praci z domova kvuli obavam z toho, ze se
zaméstnanci v pracovni dobé budou vénovat jinym vécem neZz praci, ¢imz poklesne jejich
produktivita. Paradoxem pfitom je, ze Casto nastava opacna situace, pfi niz zaméstnanci
pracuji z domova vice nez na pracovisti:

,Paradoxné nejvic jsem pracoval, kdyZ jsem byl doma...” Ondfrej, vedouci pracovnik

Avast po svych zaméstnancich nevyzadoval, aby z domova pracovali vice nez v kancelafi.
Pfesto vSak k tomuto jevu v nékterych pfipadech dochazelo. Tato situace byla (v pfipadé

online, atoi v dobé volna, jednoduse z divodu, aby mu néco neuteklo. Jedna se o pomérné
Casty jev, ktery se nazyva FOMO neboli Fear of missing out (Cesky: strach, aby mi néco
neuteklo). Tento jev se vyskytuje nejen v pracovnim, ale i v osobnim Zivoté. Typické pro
FOMO je napriklad chovani, pfi némz ¢lovék neustale kontroluje zpravy na svém
mobilnim zafizeni a na tyto zpravy okamzité odpovida, jako by se jednalo o otazku
zivota a smrti. Takové chovani ma samozrejmé neblahy vliv na mentalni i fyzické zdravi.
Lidsky mozek si potfebuje odpocinout od neustalého pfilivu zprav a informaci, protoze jinak
muze dojit k vyhoreni. Protikladem k FOMO a zaroven zpUsobem, jak se s timto problémem
poprat, je JOMO neboli Joy of missing out (Cesky: radost z toho, Ze nam néco uteklo). Jedna
z cest, jak tohoto stavu docilit, souvisi s jiz zminénou v§imavosti (mindfulness), pfi niz se
soustfedime na pfitomny okamzik a plné ho proZijeme. K tomu nam mohou pomoci napfi-
klad rizné meditacni techniky.

,Mél jsem jednu dobu, kdy jsem zkouSel meditace. To jsem uz byl z toho rozstreleny.
Potreboval jsem se soustredit a uz to bylo takoveé, Ze ¢lovéka vynervovala kazda kravina...
Meditace mi pomohly. Koukal jsem treba, jak padaji listky z meruriky u nas na zahradeé. To
mi pomahalo.*” Ondyfej, vedouci pracovnik

Od zaméstnancu firmy jsme se dozvédeli i dalSi konkrétni tipy, jak tuto situaci zvladnout:

1. Nastavit si rezim a ritualy

,Fakt neni dobré viézt jesté v pyzamu za pocitac, protoze tam neni ten ritual jdu z domu do
prace. A to samé umét to ukoncit. Ja jsem si pofidil psa. TakZe rano jdu se psem, rano jdu
Jako do prace se psem.” Ondfrej, vedouci pracovnik

,Mné tfeba pomohlo, Ze jsem si fekla, Ze budu s détmi chodit odpoledne na fotbal v urCitou
dobu... takZze mé to donuti jit a zvednout se od pocitace.” Véra, interni komunikace

2. Védomé si stanovit, kdy se odpojim, vypnout si oznameni v aplikacich (naucit se
pracovat s aplikacemi)

»~Musite se naucit do toho nelézt, nereagovat...” Ondyrej, vedouci pracovnik
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,Zablokujte si kalendar... Mate poledni pauzu, tak si to dejte do kalendare, aby vSichni
védéli, Ze tohle je moje poledni pauza, do té mi nezasahujte, nedavejte mi tam schizky.“
Véra, interni komunikace

3. Nacasovat odesilani zprav tak, aby chodily v pracovni dobu:

» 10 je duleZité hlavné s ohledem na to, Ze néktefi lidé, kdyz dostanou pracovni zpravu
po pracovni dobé, maji tendenci nad jejim obsahem zacit okamzité premyslet, a to i pfed
spanim... V tymu se postupné uc¢ime pouZzivat scheduling messages (nacasovani odeslani
zprav na konkrétni dobu). TakZze kdyZ mé napadne néco v devét vecer a napiSu to, tak to
nacasuji, aby to dotyénému pfislo az v devét rano.” Ondyrej, vedouci pracovnik

6.1.2 Komunikace online a inava ze Zoomu

Psychickou pohodu zaméstnancu pfi praci z domova do znacné miry ovlivriuje to, jak zvla-
daji komunikaci, ktera se odehrava pomoci internetu (komunikaci online).

V Avastu jsou napfi€ firmou k riznym komunikacnim ucelim pouzivany rizné komunikacni
nastroje. Pro praci ve sdilenych slozkach se jednotné pouziva G Suit, Slack slouzi ke komu-
nikaci napfi¢ firmou, Miro se uplatni hlavné pfi tvar¢i praci €i sdileni a Jiru zaméstnanci
vyuzivaji pro task management. Vedeni si uvédomuje potencialni problémy spocCivajici
v tom, Ze se komunikuje pomoci riznych kanall, a i zde dochazi k postupnému vyvoji’:

~Shazime se, aby to bylo sjednocené, protoZze musite lidi naucit ty technologie vyuZivat...
Postupné sméfujeme k tomu, ¢emu fikame single source of truth®. Usilujeme o to, aby
v budoucnu byla shromazdéna vSechna data a informace na jednom misté, kde se vse
Jednodus$e najde. Tak se zabrani tomu, aby ¢lovék musel zadavat jednu informaci desetkrat
do rdznych systema...” MS, HR

Nezbytnou podminkou uspésné komunikace pres internet je to, ze zaméstnanci efektivné
pracuji s nastroji, které jsou ve firmé vyuzivany. Na intranetu firmy Avast zaméstnanci
naleznou napfiklad technickou podporu pro asynchronni komunikaci a mohou si precist
tipy, jak pracovat s nastroji pouzivanymi napfi¢ firmou (Zoom, Slack, Miro Board). DalSim
dalezitym predpokladem efektivni komunikace je pouzivani vhodného komunikaéniho
kanalu. V nékterych pfipadech je lepSi komunikovat pfes zpravy, jindy pomoci e-mailu
a nékdy zase pomoci videohovoru. Vybér komunikacniho kanalu zavisi na tom, jaké mame
cile a jak rychle potfebujeme odpovéd. Vedeni Avastu si uvédomilo, Ze by zaméstnancim
méla byt poskytnuta podpora i v této oblasti.

,Museli jsme lidi naucit komunikacni nastroje pouzivat. Pomoci navodu jsme je ucili, které
komunikacni kanaly ve firmé mame a které jsou vhodné na razné typy komunikace.“
Véra, interni komunikace

Problémy s komunikaci feSili také vedouci pracovnici, a to zejména ti, ktefi dosud méli
s praci mimo kancelar jen omezené zkusenosti. U nich byla zaznamenana zvySena potieba
konzultaci tykajicich se nutnych zmén ve zpUlsobu vedeni.

7  Spolecnost Gen v soucasnosti pouziva primarné balicek program( Microsoft 365, ktery zahrnuje vSechny
nezbytné pracovni nastroje: e-mailovy klient Outlook, One Drive pro praci se sdilenymi slozkami a Microsoft

Teams ke komunikaci napfi¢ firmou. Kromé toho pouZiva také napf. Miro, které se uplatni hlavné pfi tvarci
praci a sdileni, nebo Jiru, kterou zaméstnanci vyuZivaji pro task management.

8  Shromazdéni dat z mnoha systému v ramci organizace do jednoho mista.
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~Mam pocit, ze nejvétsi problem byl, Ze nékdo nedokaze ty lidi fidit, kdyz je nevidi. Jak ja
vim, jestli oni plni své povinnosti... jak mu mam spravné zadat, co ma délat, kdyz jsme si to
drive mohli fici osobné v kancelari... TakzZe si potrebovali domluvit néjaka pravidla, tfeba ze
bude pravidelna schuizka jednou tydné. Nékteré ty tymy délaly denni schizky, kde si rekli,
kde, kdo je a co déla...” Ondyrej, vedouci pracovnik

Zaroven se manazefi museli poprat se situaci, kdy néktefi z jejich podfizenych pocitovali
psychickou nepohodu. Z rozhovorl vyplynulo, Ze napfi€ firmou je kladen velky diiraz
na empatii a empatickou komunikaci. Zna¢na mira empatie je dulezita pfi asynchronni
komunikaci, kdy nejsme v pfimém v kontaktu s osobou, se kterou komunikujeme. V takovém
pfipadé totiz nevidime, jak se osoba na druhém konci tvafi a co nam sdéluji jeji gesta. Proto
muze dochazet k nedorozuméni a komunikaénimu Sumu.

Zaméstnanclm je doporu¢ovano, aby se nebali fict o pomoc a pfipadné se obratili na nékte-
rého z terapeutl (viz kapitola: Telemedicina). Vedoucim pracovnikim se doporucuje, aby se
zajimali o to, jak se vede jejich podfizenym, mimo jiné i po psychické strance.

»Vzniklaisérie promanaZery, jak se staratotym, kde nam ikali—ptejte se lidi, jakjimje...Akazdé
setkani zacinalo dotazy — jak ti je, jak se drzis? TakZe ta starost o lidi tady byla velka.”
Ondyfej, vedouci pracovnik

Unava ze Zoomu

Jeden z pomérné Casto sklorfiovanych problému souvisel s tim, Ze se hlavné zpocatku
pandemie odehravalo ve firmé velké mnoZzstvi videokonferenci. To mélo za nasledek unavu
ze Zoomu (jelikoz je k tomuto ucelu v ramci firmy pouzivan Zoom).

»1 Fada jinych firem popisuje podobnou véc... Zacalo se pouZivat spojeni Zoom fatigue neboli
Unava ze Zoomu... VSichni kolegové byli zavaleni mnoZstvim online meetingl, které dost
Casto nebyly vibec potfeba. Zpocatku to byla takova chaoticka situace, kdy vam najednou
v kalendafi naskocCilo mnoZstvi meetingl bez pauzy... Po urcité dobé si na to zaméstnanci
zacali stéZovat.* MS, HR

V Avastu se rozhodli zavést Zoomless Fridays (patky bez Zoomu). To znamena, ze v tento
den se nekonaly zadné videohovory.

,Cilem bylo minimalizovat mnoZstvi videokonferenci a rozprostrit komunikacni potfeby do
riznych kanald... tfeba pokud si jenom potrebujete néco potvrdit — jako tfeba ,Poslal jsi to?*
— neni potreba kvuli tomu svolavat videokonferenci. Staci si napsat skrze rychly chat pfes
nasi aplikaci, ktera se jmenuje Slack. Pokud je to néco obsahlejSiho, zkuste tymu dopredu
poslat nejaky dokument... aby na meeting uz vsichni Sli pfipraveni a aby se zbytecné
neprodluzoval, aby se neopakovalo néco, co si lidé mohou precist...“ MS, HR

6.1.3 Posileni socialnich vazeb

S psychickou pohodou bezesporu souvisi i na$ socialni zivot, ktery v pracovnim prostredi
ovliviiuji zejména vztahy s nasimi kolegy. Z prizkumu mezi zaméstnanci firmy Avast vyply-
nulo, Ze jim pfi praci z domova vadi omezeni socialnich kontakt se spolupracovniky.
| proto se ve firmé pfistoupilo k tomu, Ze se v dobé, kdy nepanovala pfisna omezeni, konaly
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v kancelafich schlzky, které (kromé pracovnich zalezitosti) slouzily k posileni socialnich
kontaktd. Zaroven tymy organizovaly rizna neformalni setkavani, pokud to situace dovolila.

»,V tymu mame pravidelné schizky jednou tydné, kdy osobné projedname ddlezité véci, kdo
chce, prinese néco k jidlu...“ Ondyrej, vedouci pracovnik

K udrzeni komunikace a socialnich vazeb napfi¢ firmou pouziva Avast nastroj Slack, na
kterém si mohou zaméstnanci v riznych kanalech povidat také o svych zajmech &i o tom,
co je tési a trapi.

»~Slack pouzivame ke komunikaci napfi¢ firmou. Nedokazu si pfedstavit, Ze jsem ve firmé,
kde neni Slack. Je tam veSkera komunikace a vy vite, co se dgje... | kdyZ jsem doma, tak
mam prehled o tom, co se déje ve firmé, protoZe se to re§i na Slacku. Na riiznych kanalech
se re$i rizné véci, které mé zajimaji, a zaroveri se tam propojuji lidé se stejnymi zajmy
a vznikaji rizné komunity napfiklad okolo iniciativy Bike to work, nebo lidé, které zajima
hudba, foceni atd.*” MS, HR

Posileni socialnich vazeb je také jednim z témat, kterému je vénovana pozornost na
firemnim intranetu. Manazefi na webu naleznou tipy tykajici se posileni socialnich vazeb pfi
praci s tymy, které pracuji vzdalené (at jiz CasteCné, Ci upiné).

»1reba tipy, jak si udélat néjaké online teambuildingy, tfreba hospodsky kviz nebo si dat
Jjenom pivko u obrazovky...” Ondyiej, vedouci pracovnik

6.2 Fyzicky komfort a zdravi

Z rozhovorl se zaméstnanci vyplynulo, Ze se v Avastu v souvislosti s praci odkudkoliv FeSila
i otazka fyzického komfortu a zdravi. Jeden z potencialnich problém, které s sebou prace
z domova pfinasi, souvisi s nedostatkem pohybu. Na toto téma byl veden pomérné dlouhy
rozhovor s jednim z respondentd, ktery pracuje jako vedouci pracovnik.

,V kancelari je daleko vic pohybu, musite sem dojet, vic tu toho nachodite, jdete na obéd,
nékam ven... KdyZ jsem doma, tak to tak neni, pokud nejdete se psem, tak tam jenom
sedite...” Ondyfej, vedouci pracovnik

Béhem rozhovoru zaznély i praktické tipy, jak se s nastalou situaci vypofadat. Kromé
navstévy fyzioterapeuta a pravidelného cvi¢eni sem patfi napfiklad i stfidani prace u poci-
taCe s riznymi domacimi €innostmi &i vencenim psa.

~Ja jsem zacal mit problémy se zadama a musel jsem zacCit chodit na fyzioterapii...
Fyzioterapeut mi poradil cvi¢eni, chozeni...” Ondyrej, vedouci pracovnik

»,INa to je dobry ten pes, mdj tip zni: pofidte si psal“ Ondfrej, vedouci pracovnik

Vedeni Avastu vénovalo pozornost také tomu, aby svym zaméstnancim zajistilo zdravé
a komfortni pracovni prostredi, které jim umozni soustredit se na praci jak zdomova,
tak i z kancelare. V prizkumech se zaméstnanci vyjadfrili, Ze pfi praci z domova postra-
daji nékteré vybaveni potfebné k tomu, aby mohli z domova pohodiné a efektivné pracovat
(ergonomickeé kreslo, sluchatka, monitor a dokovaci stanici). Na tento pozadavek firma flexi-
bilné zareagovala tak, Ze dorucila uvedené vybaveni tém, kdo si o néj zazadali.
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,Rekli jsme: V momenté, kdy budete chtit pracovat z domova, vém piné vybavime domaci
pracovisté. Kdyz kolegové potfebovali dva monitory, tak jsme jim dali dva monitory.“
MS, HR

,Ja osobné a mi podfizeni jsme vyuzili dotace na zidle... Clovék si je bud’ mohl pofidit sam,
nebo se domluvit a normalné vam dodavkou pfivezli tfreba zidli a stdl. Ja jsem si dokonce
vyzadal stdl polohovaci, ktery si mizZete zvedat nahoru a dolu, kvali zadum... Samoziejmosti
byla dokovaci stanice, velky monitor nebo i dva monitory.“  Ondfej, vedouci pracovnik

Firma se postarala také o zaméstnance, ktefi pracuji prevazné Ci prilezitostné z kancelare.
Tito zaméstnanci maji na pracovisti k dispozici pracovni misto. Typové se toto misto liSi podle
toho, kolik ¢asu na pracovisti travi. (Maji k dispozici bud vlastni misto, ¢i sdileny pracovni
prostor.) Prostory firmy jsou koncipovany jako open space, presto se vSak zde nachazi
rizna zakouti a mistnosti, které mohou vyuzivat zaméstnanci pro soustfedénou praci. Jsou
tu vétsi prostory uréené pro spolupraci riznych tym( a zasedaci mistnosti (nékteré maji
podobu telefonnich budek), které umoznuji bezproblémovou virtualni spolupraci s kolegy.
Takové usporadani vSem zajistuje fyzické pohodli a umoznuje efektivné kombinovat praci
z domova s praci z kancelare.

6.3 Telemedicina

V souvislosti s psychickym i fyzickym zdravim jsme b&hem rozhovorl narazili na to, Ze se
ve firmé Avast k podpofe zaméstnancu vyuziva telemedicina®.

L~Jde o program, ktery vznikl v ramci podpory zaméstnancu v dobé pandemie. V urcité mire
existoval jiz predtim v naSich kancelarich ve Spojenych statech... Na zakladé této zkusenosti
Jsme tuto moznost zavedli globalné pro vsechny...” Véra, interni komunikace

Pomoci telemediciny je poskytovana pomoc zaméstnancum v oblasti mentalniho i fyzického
zdravi. Zaméstnanci maji napfiklad moznost domluvit si online schizku s praktickym
lekarem ¢&i psychologem. ZvySena poptavka po konzultaci s psychologem byla napfiklad
zaznamenana béhem covidové pandemie u manazeru, ktefi ,byli nuceni zménit zpusob,
kterym vedou lidi, takZze méli zvySenou potfebu to s nékym prokonzultovat®. MS, HR

7 Zaver

Cilem této pripadové studie bylo zjistit, jakym zplsobem firma Avast, ktera je nyni soucasti
spole¢nosti Gen Digital, pfistoupila v dobé pandemie k zavadéni prace z domova ¢i jiného
mista mimo kancelar a vyvodit z téchto poznatkl relevantni doporuéeni. V dané firmé byl
uplatnén holisticky pfistup. To znamena, Ze vedeni firmy posuzovalo vSechny aspekty
procesu a poskytlo svym zameéstnancim odpovidajici podporu. Jako inspirativni se jevi
pozitivni pfistup k situaci, kdy firmy byly nuceny pfejit na praci z domova. Vedeni firmy tuto
jinak slozitou situaci pojalo jako prilezitost ke zménam, které ve vysledku vedly k vétsi flexi-
bilité a spokojenosti zaméstnancu.

9 Pojmem telemedicina (distan¢éni medicina) se oznacuje poskytovani medicinskych sluZzeb na velké vzdale-
nosti, napriklad pomoci online konzultaci, pfi nichZ se pacient a I€kaf nenachazi na stejném misté. Prfi téchto
konzultacich jsou tedy Iékar i pacient od sebe geograficky vzdaleni a diagnostické i terapeutické vykony jsou
zprostfedkovany technickymi prostredky.
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Zavadéni prace z domova by mélo byt v souladu s filozofii a hodnotami firmy, které se
promitaji do pfistupu k zaméstnancum. Pfipadova studie ukazala, Ze vedeni Avastu
dlveérovalo svym zaméstnancim a pfistupovalo k nim jako k dospélym a zodpovédnym
jedincum. Pro firmu byly dulezité pfedevsim vysledky, nikoliv to, z jakého mista a v jakém
Case pfesné zameéstnanci pracuji.

Za podstatné povazujeme zohlednéni nazort a potfeb zaméstnancl. V Avastu byl
zaméstnanci od zacatku do konce zapojeni do procesu prfechodu na novy zpusob
prace. Zjistovalo se, jaky styl jim vyhovuje, byli informovani o zménach a pribézné se
monitorovaly jejich potfeby.

V Avastu se osveédcil koncept flexibility a hybridni pfistup, pfi némz maji zaméstnanci na
vybér, zda chtéji pracovat z kancelare, ¢i z domova (nebo jiného mista mimo kancelar).
Doporucujeme, aby do prace z domova nebyli zaméstnanci nuceni. Tento zplsob prace
by mél byt jejich svobodnou volbou.

PFipadova studie ukazala, jak v praxi vypada holisticky pfistup k podpofe zaméstnancu.
Tento pfistup vychazi z pfesvédceni, ze spokojeni zaméstnanci budou podavat lepsi
vykony. Pokud k podpore pfistupujeme holisticky, tak usilujeme o to, abychom zvazili
vesSkeré aspekty této podpory, mezi néz patfi jak psychicka pohoda zaméstnancu
(pfikladem je moznost konzultaci s psychologem), tak i fyzicky komfort (sem patfi
napfiklad vybaveni domaci kancelafe) a posileni socialnich vazeb (napfiklad pomoci
riznych neformalnich setkavani). V oblasti psychické pohody se firma Avast musela
vyporadat s problémem, kdy dochazelo k zahlceni online konferencemi a online komu-
nikaci. Pfipadova studie ukazuje, jak je dllezité, aby si firma v této oblasti nastavila
pravidla a aby své zameéstnance v této oblasti vzdélavala.

Pfi praci zdomova hraji nezastupitelnou roli technologie, které jsou pouzivany ke komu-
nikaci a sdileni dat. Z pfipadové studie vyplyva, ze ve firmé sméfuji k tomu, aby byla
data shromazdovana do jednoho mista (single source of truth). Tento zpusob komuni-
kace a sdileni dat povazujeme za velmi vhodny. Nedochazi pfi ném k zahlceni, data se
nemuseji ukladat do vice systémd, jsou snadnéji dohledatelna a zaméstnanci si nemusi
pamatovat nékolik pFistupovych hesel.

PFi zavadéni prace z domova je zapotiebi zvazit pravni aspekty, ke kterym patfi nasta-
veni smluv a pravni podminky vztahujici se k praci v zahrani€i. V otazce prace ze
zahraniCi se v Avastu osvédcil pfistup zapojeni pravniki a systematicky pfistup pfi
posuzovani jednotlivych zemi. Pokud se firma rozhodne poskytnout svym zamést-
nancum takovou miru flexibility, jako tomu bylo v Avastu, méla by postupovat v souladu
se zakony. Zapojeni pravniku je v takovém pfipadé vhodnym postupem.
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Prace zdomova
ve firme Scio

(pFipadové studie)




1 Uvod

,Chceme, aby o nas bylo vice slyset. Aby si lidé predstavili Scio, kdyZ se Ffekne svobodna
firma.” Katka, HR

Citatem jedné z aktérek naSich rozhovor( otevirame pfipadovou studii vénovanou praci
z domova ve firmé Scio. Slova citatu ukazuji, Ze zaméstnanci této spolecnosti popisuji Scio
jako svobodnou firmu. Nasim cilem bylo zjistit, jak takova svobodna firma vypada v praxi
a jak se zde uplathovany koncept svobody promita do pojeti prace z domova.

Ve firmé Scio se fidi heslem, Ze zména je trvaly stav. Zcela v souladu s danym heslem
se také béhem zpracovani této pfipadové studie udaly ve firmé& nékteré ze zmén. Ty nam
zaméstnanci firmy popsali pfi zpétné vazbé a my je do textu doplfiujeme v podkapitolach
s nazvem Aktualizace sou¢asného stavu k bfeznu 2023.

Spolecnost Scio, s.r.0., ktera se zabyva Skolnim a mimoskolnim vzdélavanim déti, zalozil v
roce 1995 znamy vizionar na poli vzdélavani Ondfej Steffl. PGvodnim zamérem firmy byla
tvorba profesionalnich testl pro pfijimaci zkouSky.

Scio realizuje Narodni srovnavaci zkousky, které nahrazuji nebo doplfuji pfijimacky
na desitky vysokych $kol v Ceské republice a na Slovensku. Pro uchazeée o studium na
stfedni Skoly Scio pravidelné pfipravuje pfijimacky nanecisto, v nichZ si Zaci mohou dopfedu
vyzkouset, jak by obstali u pfijimacich zkousek. Kromé toho ve firmé Scio pomahaji zakim
s pfipravou na tyto zkousky prostfednictvim pfipravnych kurzd & douCovani. Ovéfovaci a
srovnavaci testy a dotaznikova Setfeni vytvofena ve firmé Scio dnes vyuziva zhruba tretina
Ceskych zakladnich a stfednich Skol.

V pribéhu let Scio postupné rozSifilo pole své plisobnosti a nyni se vénuje mnoha projektam,
jeZ souviseji se vzdélavanim. V roce 2015 spole¢nost zadala zakladat vlastni ScioSkoly,
které si kladou za cil pfipravit déti na zivot v budoucnosti a dnes vzdélavaji témeér 2 000 déti.
Z mnoha dalSich projektd firmy Scio uvedeme jes$té Emusaky — knihy a hracky zamérfujici
se na rozvoj emocni inteligence déti.

2 Zduavodnéni vybéru

Do pfipadovych studii jsme vybirali firmy, které praci z domova implementuji pfikladnym
¢i inovativnim zplsobem a které nam byly ochotny poskytnout dostatek material. Prvotni
prizkum probihal online. To znamena, Ze jsme prochazeli webové stranky rdznych firem
a hledali, kdo se k tématu vyjadfuje v médiich. Pfitom jsme narazili na ¢lanky firmy Scio a na
blog Smysl v praci', kde zaméstnanci firmy sdili své zkusenosti z pracovniho zZivota. Hlavni
mySlenka blogu se to€i kolem smysluplnosti, coz je hodnota blizka filozofii firmy jiZz z toho
dlvodu, Ze se zde vénuji oblasti vzdélavani.

Pfipadova studie firmy Scio odkryva zakulisi firmy, jenz ma s praci z domova dlouholeté
zkuSenosti. Moznost pracovat z domova a flexibilné si organizovat svuj ¢as v ni existovala
jiz pfed pandemii, na rozdil od mnoha firem tedy tento zpusob prace nebyl pro zaméstnance
ni¢im novym.

1  Blog Smysl v praci: https://smyslvpraci.cz/
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3  Prvotni kontakt a pracovni podminky ve firmeé

Nas pocatecni usudek potvrdil i prvotni kontakt a komunikace se zastupci spolecnosti. VSe
probihalo rychle a v pratelském duchu. Oslovili jsme pani Elisku Hloupou Sovovou, ktera ve
spolec¢nosti Scio pracuje od roku 2011 a je spoluzakladatelkou projektu Smysl v praci.

Eliska nas pozvala na navstévu do sidla spole€nosti Scio v Karliné a propojila nas s ostat-
nimi zaméstnanci. BEéhem navstévy jsme zjistili, ze prostory spole€nosti pusobi Gtulnym
a domackym dojmem. Budova se nachazi ve starém, Ctyfpatrovém domé s pfFijemnou
atmosférou. Navstévnika na prvni pohled zaujmou dubové tramy, které jsou ve vdech mist-
nostech a zutulfuji cely prostor. Domaci atmosféru podtrhuje napfiklad i koutek k relaxaci
s pohovkou a knihovnou ¢€i houpaci sit umisténa v prostoru jedné z mistnosti.

Zivoucim centrem je velmi dobfe vybavena kuchyrika, kde se zaméstnanci schazeji a (dle
slov respondentq) si zde obcas i spole¢né vafi. Komunitni atmosféra je patrna i ze vzhledu
zasedaci mistnosti. Na prvni pohled je vidét, Ze se pfi designu a vybavovani prostor starali
o to, aby se zde zaméstnanci i navstévnici citili dobfe. Kromé toho, Ze je tato mistnost vyba-
vena vS8im potfebnym pro spole¢na setkavani (dataprojektor a promitaci platno, magne-
tické tabule apod.), tak tu najdeme i pohodIiné pohovky a sedaci vaky rozmisténé po celém
prostoru.

V prostorach firmy Scio se dale nachazi nékolik mensich mistnosti a zakouti slouzicich
jako zazemi jednotlivym tymdm. Nalezneme zde jak mista urena k setkavani s kolegy,
tak i mista, ktera poskytuji dostatek soukromi pro soustfedénou praci. Zameéstnanci nam
prozradili, ze kancelare jsou dog-friendly a ze si sem mohou vzit i déti, pokud nemaji hlidani.

4  Hodnoty a firemni kultura

Bé&hem rozhovoru se zaméstnanci opakované zaznivalo slovo svoboda. Pravé tato hodnota
obsadila jednu z hlavnich pfi¢ek na pozici firemnich hodnot (viz kapitola Firemni kultura
a hodnoty). Svoboda a myslenky svobody v praci souviseji s konceptem svobodné
firmy, ke kterému se Scio hlasi.

,Chceme, aby o nas bylo vice slyset. Aby si lidé predstavili Scio, kdyz se fekne svobodna
firma.” Katka, HR

V ¢em tedy spociva podstata svobodné firmy a co je typické pro ty, ktefi se k danému
konceptu hlasi? Filozofie svobodnych firem se zrodila v USA a souvisi s mySlenou sebefi-
zeni 2. Jednim z typickych znaku, ktery svobodnou firmu odliSuje od firmy ,tradiéni, je to,
Ze v ni bud zcela chybi, nebo je znaéné potlacen hierarchicky systém manazeru a fidicich
mechanismu. Hierarchii a poslusnost nahrazuje sdileni spoleéného smyslu, zodpovédnost
a motivace zaméstnancl. Zaméstnanci, ktefi pracuji na principu sebefizeni, plni ukoly na
zakladé vnitini motivace, aniz by jim je nékdo musel pfidélovat. Z hlediska organizace prace
je pro svobodné firmy typicka plocha struktura (viz kapitola Organizacni struktura firmy Scio
jako svobodné firmy).

2 Self-managing organizations: Exploring the limits of less-hierarchical organizing. Research in Organizational
Behavior, 37, 35-58. doi: 10.1016/j.riob.2017.10.002.
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Traci Fenton, zakladatelka sité svobodnych organizaci Worldblue, hovofi v souvislosti se
svobodnymi firmami o demokracii v praci. Jako hlavni znaky uvadi *:

1. Smysl a vize: Zaméstnanci vi, pro€ jejich firma existuje, a sdileji spolecnou vizi.

2. Dialog a naslouchani: Zaméstnanci si vzajemné skute¢né naslouchaji.

3. Odpovédnost: Kazdy jednotlivec je zodpovédny za své Ciny.

4. Respektovani jednotlivce i celku: Zohlednény jsou potfeby kazdého jedince i kolek-
tivu.

Spravedinost a dlstojnost: S kazdym ¢Clovékem se zachazi spravedlivé, nestranné
a uznava se jeho pfinos.

Integrita: Kazdy jednotlivec i organizace dodrzuji vysoké moralni a etické zasady.
Transparentnost: MySlenky a informace se sdileji oteviené a zodpovédné.
Decentralizace: Pravomoci jsou v organizaci rozprostfeny do vSech urovni.
Moznost volby: Kazdy jedinec ma moznost vybéru mezi riznymi moznostmi.

0. Reflexe azhodnoceni: Kazdy jednotlivec i organizace neustale reflektuji vlastni ¢innost,
uci se z vlastnich chyb i ispéchu.

o

=>©e N

Z téchto zasad a znaku je patrné, Ze zpusob prace, pfi némz si zaméstnanec muze svobodné
volit, odkud chce pracovat, ma ke zpUsobu fungovani svobodnych firem velmi blizko (blize
viz kapitola Firemni kultura a hodnoty).

4.1 Organizacni struktura firmy Scio jako svobodné firmy

Jak jiz bylo fe€eno, pro svobodnou firmu je typicka organizaéni struktura, v niz je potlacen
hierarchicky systém manazeri a zaméstnance motivuje spole€¢ny smysl. Pojdme se nyni
podivat, jak takova struktura vypada ve firmé Scio.

Ve firmé Scio funguje 5 tyma, kterym se Fika studia. Tato studia spolu Uzce spolupracuii,
ale kazdé z nich je zaroven naprosto autonomni. Kazdé studio ma svého patrona. Ti maji
na starosti ¢innost daného studia a hodnoceni prace jeho ¢lend. Zastavaiji tedy roli nadfize-
nych.

,Hodnotime kolegy, schvalujeme mzdy, stanovujeme byznys plan pro dané obdobi. Starame
se o hladky chod studia.” EliSka, patronka

Patroni sami sebe (dle vyrokd respondent) vnimaji jako nékoho, kdo €innost studia
zastresuje.

»,Neni to tak, Ze bych mél nékoho pod sebou, protoze tady ta struktura je hodné plocha. Tady
Jsou studia a nejsou tu manazeri, ale patroni. Kazdé to studio ma svého ¢lovéka na PR...
Tihle lidi spolu komunikuji a fesi se, co se bude komunikovat... s nimi ja spolupracuji, jsem
ta zastreSujici osoba, ale neni to tak, Ze by to byli mi podfizeni.*“ Bohous, PR

Studia se skladaji z pomérné malého poctu zaméstnancu. V kazdém studiu pracuje mezi
Sesti az patnacti lidmi.

,V nasem studiu je 10 lidi. To nejvétsi studio ma asi 15 nebo 16 lidi. My se snazime spiSe
mit mensi tymy...” Tomas, patron

3 Wordblue: https://www.worldblu.com/teamblu
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Vybér patront probiha v ramci firmy a kazdy patron ma mandat na omezeny pocet let, po
tomto obdobi se spole¢né s kolegy a majiteli rozhodne o svém dalSim smérovani.

»V8ichni patroni vyrostli z fadovych zaméstnancu... mame na to dokument, kde je popsan
ten proces. Probiha vybérové fizeni, které je v ramci firmy... a patron ma mandat na 3 roky...
Pak se zamysili, jestli to chce délat dal, nebo muZze jit patronovat jiné studio, jit pracovat do
ScioSkol, téch variant je vic. Nebo muze prijit s vlastnim napadem.* Tomas, patron

Z materialu poskytnutych firmou jsme se dale dozvédéli, ze nad patrony stoji uz jen majitelé
a ze kazdy zaméstnanec ma pfistup na porady vedeni a muze se vyjadfit k ¢emukoliv, co
se ve firmé déje “.

4.2 Pracovni doba

V Clanku Prace u nas, ktery Scio zvefejnilo na svém blogu Smysl v praci, autofi popisuji
a zdUvodnuiji pfistup firmy k pracovni dobé nasledovné:

Za vice neZ 20 let Zivota nasi firmy jsme se metodou pokus omyl naucili, Ze volna pracovni
doba prispiva k efektivité, otevienost vede k respektu, duverovat lidem se vyplati a zejména,
Ze smysl v praci je jedna z nejlépe fungujicich motivaci. Snizuje fluktuaci, zvySuje spokojenost
a ve svém dusledku i ekonomické vysledky.®

Toto tvrzeni dokladaji i vyroky respondentd, ktefi potvrdili, Ze volna pracovni doba
a moznost prace zdomova ve firmé Scio existovala jiz davno pred pandemii covid-19,
tfebaze i v této oblasti dochazelo k posunu a zménam smérem k vétsi volnosti:

~Mame specifickou firemni kulturu, u nas byl home office standard davno pred covidem.,,
Katka, HR

,KdyZ jsem nastoupil, to je tak pfed 10 lety, tak uz tu byla moznost prace z domova... Uterky
a Ctvrtky byla povinna pfitomnost na pracovisti od desiti do dvou, nebo tak néjak, a pondéli,
stfedu, patek si élovék mohl vybrat. TakZe ta moZnost tu byla uz v dobéach, kdy to v Cechach
nebyla moc bézna zalezitost... Postupné jsme dosli k tomu, Ze jsme udélali uplné volnou
pracovni dobu, kdy pfitomnost na pracovisti neni vyZadovana vibec a je to na kazdém
tymu, jak si to nastavi. Volnou pracovni dobu uz mame 7 let.“ Tomas, patron

Zaroven je nutné dodat, Ze v nékterych pfipadech samoziejmé neni mozné pracovat
z domova:

»Praci z domova vyuzZiva tak 95 % lidi, samoziejmé ji nevyuZivaji ti, co sem musi chodlit,
napriklad recepcni.*” Tomas, patron

V praxi to vypada tak, Ze je rozhodovani ponechano na jednotlivych studiich (tymech),
které si zpusob setkavani nastavi podle toho, jak to vyhovuje jejich ¢lenim. Zaroven se
zaméstnanci fidi tim, kdy je zaméstnancl na pracovisti vétSinou nejvice a ve kterych dnech
se konaji dulezité schuzky.

4 LMC: Chcete, aby vam zaméstnanci davali skvélé hodnoceni? Tady je recept ze Scia. (2020, January 12). Smysl|
v praci. Citovano 20. 1. 2022, z https://smyslvpraci.cz/inspirativni-rozhovory/chcete-aby-vam-zamestnanci-
-davali-skvele-hodnoceni-tady-je-recept-ze-scia/

5 Prace u nas. Smysl v praci. Citovano 20. 1. 2022, z https://smyslvpraci.cz/prace-u-nas/
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,Kazdé studio (pracovni tym) si nastavuje pravidla tak, jak jim vyhovuji. V nékterych tymech
pracuji témér uplné z domova... Je to takovy kontrast, pfijdete do jednoho studia a tam
porad nékdo je, prijdete do jiného a tam nikdo neni... My tu jsme témér cely tyden, jsme na
to zvykli a bavi nas to spolu.“ Jarda, programator

,Pokud vim, tak schizky maji vSichni stejné, jednou za dva tydny, to jsou ty Ctvrtky, ty
Koblihy?®, a pak si to kazdé studio nastavi podle sebe... Kazdy pritom vi, Ze nejvice lidi tu je
v utery a ve Ctvrtek, to je takové nepsané pravidlo.” Bohous, PR

Béznou praxi je, ze pokud zaméstnanci nemohou byt pfitomni v kancelafi v dobé schizky,
tak maji moznost pfipojit se vzdalené, pomoci Google Meet.

» 10 je ten hybridni model. Osm z deseti lidi se tu sejde, dva se treba pripoji pfes Meet.”
Bohous, PR

Respondenti se shodli na tom, Ze i pfi takto svobodném zplsobu prace je tfeba mit nasta-
vena alespofi néjaka minimalni pravidla, ktera kazdy respektuje. Ve firmé Scio zavedli
pravidlo, Ze kazdy zaméstnanec do sdileného systému zapisSe, od kdy do kdy je dostupny,
kdy pracuje z domova a kdy je na pracovisti. Toto pravidlo shodné uvedli vSichni respondenti
a z rozhovoru je patrné, Ze si uvédomuiji jeho vyznam.

,Dulezité je mit nastavena pravidla. Néjaka zakladni, neni potfeba mit vSechno dopodrobna
rozepsaneée. Ale dat védét, kdy budu na pracovisti, jak budu dostupny, jak davat védét lidem,
Ze tu nebudu.” Tomas, vedouci pracovnik/patron

,Mame pravidel malo, ale ty, co mame, by se mély dodrzovat. Do interniho systemu
zapisujeme absence a pritomnosti. Diky tomu mdze ten home office fungovat, protoZe
vSichni védi, kdy budete ten den na pocitaci, kdy vam muzZou zavolat.“ Katka, HR

,Klidné tam mizete napsat, Ze jdete s détmi do zoo, neni to brané tak, Ze se flakate. Pro nas

Je dulezité, Ze vime, kde jste, a Ze pripadné jste na mobilu... Idealné by se to tam mélo davat

den dopredu... je tam takova ikonka, kdyZ na ni najedete, tak uvidite, odkud kdo pracuje.”
Bohous, PR

V souvislosti s volnou pracovni dobou a praci z domova jsme zjiStovali, zda se zamést-
nanci potykaji s problémem souvisejicim se stiranim hranic mezi pracovnim a osobnim
Zivotem a zda maji tendenci pracovat vic nez pfi praci z kancelare. VétSina dotazovanych se
s timto problémem nesetkala, a pokud ano, tak si byli schopni najit u€inné strategie, s jejichz
pomoci se s timto problémem sami vyporadali:

,Clovék se musi trochu usmérnit a na tu préci trochu nemyslet... Ja se to snazim praktikovat
tak, Ze si rano reknu ,pracuju od tehdy do tehdy a pak uz nepracuju’... vymezit si ten ¢as

6 Ve firmé Scio se schlizkam fika Koblihy. Tento nazev, dle vypovédi respondentd, vznikl tak, Ze na schizkach je
vzdy néjaké malé obcerstveni. PGvodné to byly pravé koblihy.
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pfedem, aby i kolegove vedéli, kdy pracuji... Také je dobré nastavit se na tu praci... Rano

Jjsem se oblékla, upravila a Sla jsem k tomu pocitaci, takZe jsem ne$la hned k pocitaci nikdy

v pyZamu. Pak jsem pracovala a po pracovni dobé jsem se teprve previékla do teplaka.
Katka, HR

,~Je super mit uzavifenou mistnost, ktera je oddélena a kde mam svdj klid.“
Jarda, programator

4.3 Firemni kultura a hodnoty firmy Scio

V této kapitole se budeme zabyvat firemnimi hodnotami, které urCuji firemni kulturu a ovliv-
nuji zpusob prace, vEetné moznosti plnit pracovni ukoly formou prace z domova.’

Z rozhovoru se zaméstnanci vyplynulo, Ze ve firmé panuje firemni kultura, s niz zamést-
nanci souzni. Zameéstnanci zminovali pratelské prostfedi, coz je zpusobeno ¢astecné i tim,
Zze zaméstnanci sdileji spole€né hodnoty. K tomuto stavu se ve firmé Scio dopracovali i diky
dikladnému vybéru budoucich kolegu (viz kapitola Vybér uchazecu).

Na zakladé rozhovoru byly identifikovany jako nejvyznamnéjsi hodnoty, které jsou v souladu
s filozofii svobodné firmy a flexibilnim zplsobem organizace prace, nasledujici:

V souladu s konceptem svobodné firmy se béhem rozhovort nejcastéji sklonovalo slovo
svoboda. Z rozhovoru je patrné, Ze zaméstnanci povazuji svobodu za zaklad, ktery umoz-
nuje fungovani svobodné firmy. Ukazalo se, Ze svoboda je pro né velmi dllezita a motivujici.

» 1ady je to jeden svobodomysiny ¢lovék vedle druhého.” Jarda, programator
,Pro mé ta svoboda a volnost v praci byla zasadni.“ Bohous, PR

,Ja u nas jako firemni kulturu vnimam tu svobodu, Ze mohu pracovat odkudkoliv a kdykoliv...
a s tim souvisi i davéra.*” Eva, vedouci call centra/marketing

»1a svoboda se poji s tim, Ze muzete pracovat z domova, kdykoliv potiebujete a chcete.
Ta firma vam dava tu svobodu zvolit si misto a ¢as prace. ProtoZe Casto se fika, Ze je ve
firmé moznost prace z domova, ale ta je seSnérovana riznymi pravidly. To u nas neni.“

Katka, HR

Svoboda a svobodna volba se zcela zasadné promita do moznosti svobodné si nastavit,
odkud a kdy budu pracovat. Zaméstnanci v§ak shodné zdlrazrnovali, Zze svoboda rozhodné
neznamena, Ze si mohou délat, co chtéji, bez ohledu na ostatni kolegy.

,Jediné pravidlo je to, aby to bylo kompatibilni s ostatnimi kolegy..." Katka, HR

Dale je nutné vzit v potaz, ze zatimco nékomu vice vyhovuje prace z domova, jini zameést-
nanci upfednostniuji praci z kancelare. Svoboda znamena, Ze se mohu svobodné rozhod-
nout, co mi vyhovuje, a uvnitf firmy by mély existovat vyhovujici podminky pro obé skupiny.

7 Podle Michaela Armstronga je , kultura organizace soubor hodnot, norem, presvédceni, postoji a domnének,

které urcuji zpusob chovani a jednani lidi“ a hodnoty se vztahuji k tomu, co je povazovano za nejlepsi nebo za
dobré pro organizaci. Zdroj: Armstrong, M., 2002. Rizenf lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: Grada Publishing

28



~Mame tam studia, jejichz clenové vSichni do té prace chodi, protoze jim to vyhovuje a maji
to tak radi.” Katka, HR

Moznost prace z domova je tedy zcela v souladu s konceptem svobody, k némuz se firma
hrdé hlasi. Firma aktivné usiluje o to, aby se tento princip naplfioval. Jak zdlraznila jedna
z respondentek, je patrné, ze to firma sama ,chce”.

,KdyZ to ta firma chce, tak se da domluvit t¢mér na vSem...” Katka, HR

Dobra prace je takova, ktera nam dava smysl. Rozhovory se zaméstnanci firmy Scio ukazaly,
Ze lidé, ktefi zde pracuiji, vidi ve své praci smysl, at’ jiz proto, Ze ma spoleCensky vyznam, Ci
proto, Ze je bavi.

Smysluplna prace je také takova, ktera je vykonavana smysluplné. | zde hraje velkou roli
svoboda, ktera spociva v tom, Ze se sami mizeme rozhodnout, kterou ¢ast prace je lepSi
vykonavat z domova a kterou z kancelare.

,INékdy je lepsi pracovat z domova, hlavné kdyz se potrebujete na néco soustredit, jindy je
lep$i se sejit s kolegy v kancelari, to kdyZ potfebujete néco probrat... Kdyby to neslo (pozn.
byt doma), tak je to komplikace, ¢lovék je z toho otraveny, kdyz vite, Ze potfebujete néco
sepsat a vedle vas kolegove néco resi... sice to udelate, ale bude vas to stat dvakrat, trikrat
tolik ¢asu.” Bohous, PR

,Pro mé je dulezité, Ze mi ta prace dava smysl, a to i diky tomu, Ze muZeme pracovat
z domova, Ze mame volnou pracovni dobu. Pfipadam si svobodnéjsi a pracuji efektivnéji,
protoze si to umim sama nastavit.*” Jitka, finan¢ni manazerka

S konceptem smysluplnosti Uzce souvisi to, Ze zaméstnanci maji moznost do velké miry
definovat vlastni roli v organizaci, ze si mohou zvolit, Eemu by se chtéli vénovat.

.My si muzeme vybrat, jestli chceme pracovat s databazi, nebo jako backend, frontend,
nebo se zabyvat jinou oblasti. Takze kdyz se Clovek zacne nékde trochu nudit, tak zacne
délat néco jiného, nebo se néco noveho naudi... To je jedna z podminek, proc¢ jsem tady tak
dlouho.” Jarda, programator

,KdyZ jsem chtéla pracovat na rodi¢ovské dovolené, tak to nikdo nezpochybrioval a nefikal
mi ,hele, rozmysli si to, jestli to zvladnes$*. Naopak ta podpora od toho vedeni byla obrovska,
feklo se ,pocitame, Ze to zvladne$, a kdyZ to nezvladneS, nebudem té nutit a néjak to
vyfeSime..." TakZe ta svoboda spociva v tom, Ze jste svobodni v tom rozhodovani ohledné
prace a v podstaté i té naplné prace... Kdyz je néco, co vas bavi a chcete se tomu vénovat,
tak prosté muzete.“ Katka, HR
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Kromé témat spojenych se svobodou zaznivalo béhem rozhovor( i slovo aktivita. | tato
hodnota uzce souvisi s praci z domova. Pokud pracujete z domova, musite byt vice aktivni
v tom smyslu, Ze si sami vyhledavate potfebné informace a organizujete praci.

,Pokud pracujete zdomova, tak nejste v kontaktu s tim, co se dé€je na pracovisti, nedostanete
se k rozhovorum, ke kterym byste se jinak dostali... musite si ty informace mnohem aktivnéji
Zjistovat.” Tomas, patron

S ddrazem na aktivni pfistup ostatné souvisi i jedno z hesel firmy Scio, které pravi, ze
zména je trvaly stav.

,Znhate nase heslo — zména je trvaly stav... Furt néco pfedélavame a vymyslime nové véci...
furt se tu néco déje.” Jarda, programator

V pfipadé svobodnych firem a pfi svobodném zplsobu organizace prace hraje duavéra
klicovou roli. Zaméstnanci se mohou sami rozhodovat o tom, jak a kde vykonaji svou praci,
coz mUze fungovat jen na zakladé toho, Ze si mezi sebou vzajemné duavéru;ji.

»,Pokud si chce ¢lovék nastavit takovy zpusob fungovani, tak musi tém lidem vérit... My
fungujeme na principech svobodné firmy, ktera je postavena hlavné na duvére... na tom, ze
aktivita je na nasi strané.” Tomas, patron

S davérou je uzce spojena zodpovédnost kazdého jednoho pracovnika za to, Ze dodrzi, co
slibil, spIni své ukoly dle svého nejlepSiho svédomi a Ze své svobody nebude zneuzivat.

,Délej si to, jak chces, respektuj spole¢né aktivity, které tu jsou nastavené, a odevzdavej
praci, ktera se o¢ekava... Kazdy ma zodpovédnost za sebe.* Bohous, PR

V pribéhu rozhovor( se také ukazalo, ze soucasti firemni kultury je i originalita, kreativita
a smysl pro humor. To je patrné napfiklad z toho, Ze si firma vytvofila vlastni nazvy pro
jednotlivé jednotky firemni struktury. Sem patfi jiz zminéna studia, patroni, ale i tfeba nazvy
studii, a dokonce i porad.

,U nas je vSechno tak trochu jinak... Ta studia maji rizné vtipné nazvy... tfeba studio
Umpalumpové chysta materialy pro ucitele, studio Cirkus se stara hlavné o pfipravu Zaka
zakladnich kol na pfijimacky, no a Beverly Hills pfipravuje na pfijimacky na vysoké skoly...
Porady se nazyvaji Koblihy.“ Bohous, PR
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5  Vybér uchazecu

Na zakladé rozhovora a materialt poskytnutych firmou mdzeme s jistotou fici, ze ve firmé Scio
vénuji vybéru uchazec€l velkou pozornost. Firma usiluje o to, aby v ni pracovali zamést-
nanci, ktefi souzni s jeji firemni kulturou, vyznavaji stejné hodnoty a ktefi zapadnou do
pracovniho kolektivu. Zaméstnanci se opakované vyjadfovali, ze pravé to se zde dafi.

,Drzi mé tady ti lidi.“ Jarda, programator

S ohledem na praci z domova je dllezité, aby se vybrani uchazeci byli schopni pfizpa-
sobit svobodé, ktera s sebou zaroven nese velkou davku odpovédnosti. Takovy
zaméstnanec by se mél vyznaCovat velkou davkou motivace, samostatnosti a aktivnim
pfistupem k praci.

»,My nabirame spise ty samostatnéjsi lidi... a vétsinou se nam ty vybéry fakt povedou a ti lidé
samostatni jsou.” Jitka, finan¢ni manazerka

Pokud chce firma, aby v ni takovi lidé pracovali, musi nalakat ty spravné uchazece (dat
jim védét, jaka zde panuje firemni kultura) a pfi vybéru zaméstnancu postupovat opravdu
ddkladné. Pojdme se podivat, jak tyto kroky fesi ve firmé& Scio.

Z rozhovoru jsme se dozvédéli, ze pokud se vypiSe néjaka nova pozice, tak se nejdfive
hleda uvnitf firmy. Pokud se nepodafi danou pozici v ramci firmy obsadit, je vypsano vybé-
rove fizeni, které ma nékolik fazi.

Proces nalakani a vybéru novych uchaze€l zacina jiz pracovnim inzeratem. Formulace
pracovnich inzeratl je tak specificka, Ze si uz diky tomu muze uchazec¢ udélat obrazek, jaké
firma zastava hodnoty. Uchazeci se dozvédi, Zze zde panuje volna pracovni doba a Ze je
mozné vykonavat praci z domova (pokud to umoziuje pracovni naplf). Z inzeratu mohou
vyCist i to, jaka je zde firemni kultura.

,Vemte si, ze kdyz si nékdo precte takovy inzerat, tak z toho uz vi, jestli chce do takového
spolku, protoZe to samoziejmé nemusi kazdému sednout, Ze tady volné pobihaji psi... nebo
kdyZz tady nékdo potirebuje hlidani, tak si sem holt vezme dité.” Jitka, finan€ni manazerka

Kromé toho si uz ze znéni inzeratu mize uchaze¢ udélat obrazek o tom, Ze se zde klade
dUraz na vlastni iniciativu a odpovédnost. Tretim dulezitym aspektem, ktery inzerat sdéluje,
je ddraz na smysluplnost. Tato hodnota je ostatné blizka uchaze&lm, ktefi se pohybuji ve
svété vzdélavani. Proto je pfi posuzovani zadosti kladen velky dliraz na motivaci uchazecu.
Pfi naboru je klicove, aby uchaze€ v motivacnim dopise prokazal, Ze sdili stejné hodnoty,
a proto chce pracovat prave ve firmé Scio.

Vybrani uchazedi se poté dostavaji do druhého kola, v némz absolvuji Test pracovniho
potencialu (personline.cz)®. Ten vychazi z testu studijnich pfedpokladl, ktery vznikl na
pudé firmy Scio. Po kandidatech se pozaduje, aby dosahli ur€itého vysledku. V testu se
hodnoti, jak rychle se umi uchazec pfizpusobit zménam ¢&i jak se orientuje v problémech.
VSechny tyto dovednosti jsou, mimo jiné, pfedpokladem, aby byl zaméstnanec schopny
pracovat samostatné a vykonavat praci z domova.

8  Timto testem pracovniho potencialu proslo tisice lidi z rGznych firem.
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~Mame néjaké poZadavky na percentil °, cozZ jsou procenta v testu pracovnich predpokladu.
To jsou dovednosti, které souviseji také s tim, jak rychle jste schopni pfijimat zmény. ProtoZe
my mame heslo ,Zména je trvaly stav'... TakZze bereme lidi s pomérné vysokym percentilem,
ktefi jsou uz tak nastaveni, Ze si to uz sami nékde dohledaji, nebo si néjak poradi.*

Katka, HR

Déla se nékolik kol, tém lidem se popisuje ten zplsob prace a délame vlastné i testy, takovy
ten zjednoduseny test OSP °, tim si musi kazdy projit. Taky si myslim, Ze na tom se ukaze
hodné&, minimalné néjaka ¢tenarska gramotnost, logické mysleni a tak. (Jitka, financni ucetni)

Z vyroku respondentl je mozné usoudit, Ze se tento test pfi naboru ve firmé osvedgil.

‘

~Mame vyzkouseno, Ze kdo nedosahne urcitého percentilu, ten se u nas v praci neosvedci.
Katka, HR

Po tomto testu pfichazi na fadu individualni pohovor se zaméstnanci, ktery se zaméfuje
na zjiStovani toho, zda jsou hodnoty uchazece v souladu s hodnotami firmy. V dal$im kole
uchazeci v malych skupinach prochazeji assessment centrem a na zavér jesté absolvuji
pohovor se zakladatelem firmy Scio Ondfejem Stefflem.

Aktualizace stavu k breznu 2023

Proces naboru novych uchazedu prochazi aktualné revizi. Ve firmé Scio napfiklad zvazuji, ze
bézny pohovor nahradi pohovorem kompetencnim a assessment centra budou nahrazena
simulacni hrou. Test pracovniho potencialu bude naopak zachovan, protoze se osvédcil.

PFi vybéru jednotlivych krokl vybérového Fizeni ve firmé Scio vychazeji mimo jiné z toho,
jakou maji jednotlivé aspekty vybéru schopnost predikovat pracovni vykon. ' Proto zvazuiji,
Ze by vyradili metody, které pracovni vykon nepredikuji tak spolehlivé, a zaradili naopak
metody s vyS$Si schopnosti predikce vykonu.

K témto zménam dochazi z ddvodu, ze zaméstnanci firmy Scio usiluji o to, aby se jejich
vybérova fizeni zakladala spiSe na datech nez na pocitech. DalSim divodem je urychleni
procesu vybéroveho fizeni. Ve firmé Scio planuji, ze se zavéry vybérového fizeni budou
systematicky pracovat i v ramci rozvoje a vzdélavani lidi ve studiich.

9  Percentil pouziva Scio také v ramci Narodnich srovnavacich zkousek, které nahrazuji nebo doplniuji pfijimacky
na desitky ¢eskych a slovenskych vysokych Skol.

10 Test obecnych studijnich predpokladd (OSP) hodnoti zakladni dovednosti a schopnosti pro Gspésné vysoko-
Skolské studium: https://www.scio.cz/nsz/testy/osp.asp

11 Vék ma predikci nulovou, 1éta praxe se rovnéz blizi nulové vypovidaci hodnoté, nestrukturovany pohovor ma
predikci 0,33, assessment centra 0,41, strukturovany pohovor (kompetenéni interview) 0,58 a kognitivni testy
(TPP) 0,65.
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6 Podpora zaméstnanci

Podpora zaméstnancl by samoziejmé méla vzdy stavét na aktualnich potfebach. Proto je
dalezité, aby se tyto potfeby uvnitf firmy pravidelné zjiStovaly. Ve firmé Scio jsou potieby
zaméstnancu zjiStovany hlavné béhem pravidelnych rozhovoru s patrony.

LJAktualni potfeby zaméstnancu zjiStuji primarné patroni na raznych prubéznych, at uz
formalnich nebo neformalnich schizkach s jednotlivci, nebo studiem.* Katka, HR

Jako podpurny prostfedek ve firmé Scio vyuzivaji nastroj Arnold "2, ktery si pfizpusobili tak,
aby odpovidal potfebam firmy.

Ted” mame tfeba od LMC nastroj, ktery se jmenuje Arnold. Tam mdizete vyuZit jejich
pfednastavené Sablony, které se ale pro nas nehodi. TakzZe si v tom jejich prostfedi zadavame
otazky, které jsou specificky postavené na nasich potfebach, a pak to distribuujeme mezi
lidi... Ted’ jsme se treba lidi ptali, jestli vidi v praci smysl, jestli muZou Fict, Ze jsou na svoji
praci hrdi... jestli chtéji pracovat z domova. Béhem covidu jsme zjitovali, jestli jim hodné
chybi kontakt s ostatnimi... Méame vic témat, od téch softovych po ty vice pracovni, tfeba jak
se vam pracuje s manazery... DFfiv jsme to délali jednou za mésic, ted to mame jednou za 2
aZz 3 mésice... Je na kazdém patronovi, aby zhodnotil vysledky priazkumu, protoZe néktera
pravidla nema cenu zavadét plosné. Tomas, patron

Rozhovory se zaméstnanci ukazaly, ze firma Scio poskytuje svym zaméstnancim tyto typy
podpory:

Pfestoze Scio sazi na to, Zze zaméstnava samostatné jedince, rozhodné neplati, Ze by nové
zaméstnance nechali, at’ si na vSe pfijdou sami. Naopak se jim dostane dukladného prosko-
leni a zauceni.

,KdyZ nékdo nastoupi, tak dostane pfidéleného mentora, ktery ho zaucuje a seznamuje
s prostiedim. Potom to, jak bude pracovat z domova, zavisi tom, jak moc je samostatny
a na druhu prace, na pozici. Napfiklad recepéni z domova moc pracovat nemdze.”

Jitka, finan¢ni manazerka

Aktualizace stavu k breznu 2023

Proces onboardingu ve firmé Scio neustale vylepSuji tak, aby se zde novacci citili jako
doma. Kromé jiz zminénych mentoru se vytvareji dalSi podpurné materialy a také se vyuziva
jiz zminény chatbot Arnold. Ten si v prvnich dnech a mésicich s novackem povida, pficemz
oveéfuje, jak se mu ve firmé libi a jestli potfebuje néjakou pomoc.

12 Arnold je nastroj, ktery, kromé jiného, pribézné ovéruje spokojenost a potifeby zaméstnancd. Obsahuje vice
nez 35 kratkych, cca pétiminutovych konverzaci pokryvajicich rizné aspekty zaméstnanecké zkusenosti. UZi-
vatel si miZe témata libovolné upravit.
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Z rozhovoru vyplynulo, Ze firma ma rozpoCet na vzdélavani zaméstnancl. Stejné jako
v mnoha dalSich oblastech i v této se pocita s vlastni iniciativou a odpovédnosti zamést-
nancu.

,Vzdélavani mame nastavené tak, Ze to zavisi na aktivité lidi. Na zacatku roku si kazdy
Clovék pfi néjakém hodnoceni Ffekne, co by chtél na ten dalsi rok, a je to na nich si fici, Ze by
chtél na néjaké Skoleni.*” Tomas, vedouci pracovnik/patron

LZatim jsme to méli stylem ,Kdo si co kde nasel’.” Katka, HR

Z vyjadreni HR specialistky vyplynulo, Ze si ve firmé& uvédomuiji dulezitost dalSiho rozvoje
zameéstnancUl a ze v této oblasti dochazi k posunu.

,Chtéli bychom se systematictéji vénovat rozvoji lidi... Chtéli bychom nabizet néco lidem
vice proaktivné.” Katka, HR

Aktualizace stavu k breznu 2023

Ve firmé Scio se aktualné pracuje na novém systému vzdélavani, pfiCemz se upravuje
systém hodnoceni, ktery by mél I1épe identifikovat vzdélavaci a rozvojové potfeby zamést-
nancu.

JiZz nyni je nabizen kazdému zaméstnanci zdarma neomezeny pfistup ke kurzim ve vzdé-
lavaci platformé Seduo (https://www.seduo.cz/) a pravidelné jsou zasilany tipy na novinky,
zajimavé kurzy a webinafe vSem zaméstnancum, ktefi projevili zajem. Zarover se ve firmé
Scio rozhodli, Ze budou vénovat vice pozornosti rozvoji manazerskych dovednosti patronu.
Ti se aktualné mohou tésit napfiklad na Skoleni tematicky zamérené na kompetencni,
hodnotici a rozvojové pohovory.

Kvalitni a rychla technicka podpora je jednim z pfedpokladi uspésSného zvladani prace
z domova. Z rozhovoru vyplynulo, Ze ve firmé Scio IT podpora zaméstnancu funguje. Pokud
nékdo pracuje zdomova a narazi na néjaky problém, ktery neumi sam vyfesit, tak se zamést-
nanci IT podpory pfipoji na pocita¢ pfes vzdalenou plochu.

~Mame technickou podporu, takze kdyZ se néco stane, néco pfestane fungovat, tak ty admini
Jsou hned k dispozici. Pomuzou vam na dalku, nenuti vas do firmy jet.” Katka, HR

Ve firmé Scio jsou si védomi toho, ze spoustu drobnych problém{ mohou zaméstnanci vyresit
sami, aniz by museli kontaktovat IT podporu. K tomu slouzZi navody a manualy, které jsou
zverejnéné tak, aby k nim mél kazdy zameéstnanec pfistup. Tento pfistup k feSeni problému
je v souladu s tim, jaky typ zaméstnancl zde pracuje, a v souladu s tim, co se u uchazec
oveéfuje pfi naboru (samostatnost, zodpovédnost).

,KdyZ je néjaka novinka, tfeba jako byly tyhle Meety (pozn. Google Meet), tak kolega ze
studia, to je nas takovy support, vzdycky dava na néjaky server néjaky postup, jak ma clovék
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postupovat, jestli potfebuje tfeba G-mail, kde ma fict, kdyz potrebuje rozsifené pristupy...”
Katka, HR

,Od IT mame takovou stranku, kde jsou $koleni a navody. Tam byly také ty technické véci,
které se tykaly toho, jak néco zprovoznit pro praci z domova.”
Eva, vedouci call centra/marketing

V rozhovorech padla i otazka, zda firma poskytuje zaméstnanciim néjaké specialni vyba-
veni pro praci zdomova. Z odpovédi vyplynulo, Ze:

1. Zaméstnavatel kromé zakladni techniky neposkytoval Zadné specialni vybaveni (napf.
ergonomické Zidle apod.).
»1a filozofie tady byla, Ze pokud to chci vyuZzit, tak to mam mit doma. KdyZz to nemam
a chci to vyuzit, tak mam sedét tady.” Tomas, patron

2. Dotazovani zameéstnanci jsou s timto srozuméni a nemaji s takovym pfistupem problém.
Z rozhovoru vyplynulo, ze od zaméstnancl zadné pozadavky nevzesly, protoze neciti
potiebu.

,Probéhla tady néjaka vyzva na Basecampu, Ze pokud néco potiebujeme pro praci
z domova, at’ se ozveme.*“ Eva, vedouci call centra/marketing

LAni nevim o nikom, Ze by psal na support, Ze chce koupit Zidli nebo tak.“ Katka, HR

,Ja vlastné nevim, co bych mél chtit. DuleZité je, Ze mi nikdo nehazi klacky pod nohy,
nejsou tu Zadna nesmysina pravidla a mohu svobodné pracovat.” Tomas, patron

Opét se ukazuje, ze si zaméstnanci umi i v této oblasti poradit sami. Na druhou stranu je
tato situace dana historicky tim, Ze ve firmé Scio moznost prace z domova existovala jiz v
dobé, kdy tento zplsob prace ve vétsiné firem nebyl vibec mozny, a zaméstnanci si na néj
jiz zvykli. O podpofe zaméstnancu, ktefi pracuji z domova (napf. vybaveni pracovni kance-
lafe), se na Ceské scéné zacalo vice hovofit az v dobach covidové pandemie.

,Ono je to tak, Ze kdyZ ¢lovék chce pracovat z domova, tak musi mit své zafizeni. TakZe si
muze ¢lovék vybrat, jestli chce pracovat z domova, nebo z firmy. Tady mame samoziejmé
svoje pocitace, vSechno, ale pokud chceme pracovat z domova, neni probléem, ale musime
mit své zarizeni...” Jitka, finan¢ni manazerka

DalSim divodem mulze byt samoziejmé i nedostatek financi.

,Kdybych byla bohata firma, tak bych koupil tém lidem i dobré Zidle domd, to my nedélame...“
Tomas, patron

Z rozhovoru vyplynulo, ze v této oblasti dochazi k posunu.

,Nedavame primarné vybaveni, byt ted uz to trochu ménime, kdo chce notebook, dostane
notebook misto pevného pocitaCe. Ted uz bych si treba overil, Ze lidi maji tu techniku, ze
mayji tfreba kamery.” Tomas, patron
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,1ed uz se davayji firemni notebooky, tfeba lidem, ktefi museji cestovat... Ja jsem nikdy ani
notebook nevyZadovala.* Jitka, finanéni manazerka

Aktualizace stavu k breznu 2023

VétSina zaméstnancu nyni pouziva firemni notebooky, se kterymi mohou pracovat jak z
domova, tak i z kancelare.

7 Nastroje a zabezpeceni

Technologie a jejich spravné vyuzivani patfi ke kliC¢ovym faktoriim, které umoznuji firmam
i jednotliveim efektivné pracovat z domova. Jedna &ast rozhovoru, které jsme uskutecnili
v prubéhu pfipadové studie, se proto zakonité tykala otazek spojenych s vyuzivanim IT.
Probirala se témata spojena s bezpecnym uzivanim IT v souvislosti s moznym unikem dat.
Kromé toho zaméstnanci odpovidali na otazky tykajici se IT pouzivani nastroju ve firme.

Respondenti se shodli na tom, Ze pfi praci z domova je velmi dulezité, abychom zvazili
zabezpeceni dat. Ve firmé& Scio funguje dvoufazové ovérovani pro pfistup k datim. To
znamena, ze pii praci z domova se zameéstnanci pfipojuji na vzdalenou plochu pomoci
Cipové karty a hesla.

,Mame naSe zabezpecené servery, na které se musime z domova prihlasit pomoci hesla
a Cipoveé karty.” Katka, HR

,Dvoufaktorové zabezpeceni je nezbytnost.* Tomas, patron

Z nastrojli, které byly béhem rozhovorl zminény, byl nejastéji zmifovan Basecamp
a pozvolny pfechod na Google Workspace (jiz nyni se k videohovorum pouziva Google
Meet).

Aktualizace stavu k breznu 2023

K pfipojeni se ve firmé Scio nyni pouziva VPN . Ve firmé se jiz pouziva Google Workspace
(viz nize).

Nastroj Basecamp zacali zaméstnanci firmy Scio vyuzivat v pribé&hu epidemie covidu-19.
Jeho zavedeni vyplynulo ze snahy sjednotit komunikacni kanaly tak, aby nedochazelo k
zahlceni, coz je jeden z Castych problémU, k némuz dochazi pfi praci zdomova. Basecamp
se ve firmé vyuziva ke komunikaci a k organizaci prace.

vvvvvv

mé skakalo (pozn. zpravy) i z toho WhatsAppu, mailu, smsky, do toho mi nékdo volal, tak mi

13 Virtualni soukroma sit (VPN) je zabezpecené Sifrované pripojeni mezi dvéma sitémi nebo mezi konkrétnim
uzivatelem a siti.
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pfislo, Ze mé porad néco stiha... Shodli jsme se, Ze to musime sjednotit. TakZze jsme udélali
Basecamp.” Jitka, finan¢éni manazerka

K vyhodam Basecampu a moznostem jeho vyuziti se vyjadfilo nékolik respondentl. Nize
vybirame na ukazku nékteré z moznosti vyuzivani funkci Basecampu, které se osvédcily
respondentiim této studie.

1.

Moznost hromadné komunikace, ktera umoznuje vytvaret skupiny. Moznost diskutovat
snadno v ramci konverzacniho vlakna:

,Basecamp pouzivame na hromadnou komunikaci. Predtim jsme méli mailing list a na
intranetu moznost vkladat pfispévky, ale ten Basecamp je mnohem flexibilnéjsi... Mame
napfiklad nejaké externi spolupracovniky, a pokud bychom byli vazani jen na maily, tak
by to bylo velmi slozité. To bych musel pofad uvaZovat ,jeSté do konverzace musim
pridat tohohle a tohohle Clovéka... Mame tam treba tym, ktery se jmenuje Pobrezni
provoz, coZ jsou provozni informace kancelare, které nejsou citlivé. Takze tém lidem,
kterym chci, aby to dostavali, poslu odkaz na tuto skupinu... Pak jim chodi upozornéni
na mail nebo na mobil, kdyZ se tam néco pfida.“ Tomas, patron

» 1en Basecamp je skvély v tom, Ze se to da strukturovat... Predtim jsme hodné pouzivali
WhatsApp, to tam pak vznikla pfi komunikaci hrozné dlouha viakna.*“
Jarda, programator

MozZnost vkladat a sdilet rizné typy materialu:

,Da se tam vic véci vkladat, nahravat, muzZete tam dat ukazkova videa, screenshoty. ,
Tomas, patron

Vyuziti aplikace a propojeni Basecampu s firemnim e-mailem:
~Je to i jako aplikace, takze to muzu mit v mobilu a mam to propojeny s firemnim

e-mailem, ktery mam v Outlooku. TakZe v tom Outlooku™ to na mé vyskoci... a uz
vidim, jestli je to pracovni, ¢i nepracovni zprava...” Jitka, finanéni manazerka

Moznost nastavit si, kdy chci a kdy nechci, aby se mi zobrazovaly zpravy, zasilani
souhrnu zprav:

,Navic si v tom Basecampu mizZete nastavit upozornéni, Ze tfeba o vikendu se vam ty
zpravy neukazuji... Pak je taky dobré, Ze vam ten Basecamp posila vzdycky bodovy
souhrn, co se ten pfedchozi den stalo.” Jitka, finan¢ni manazerka

Planovani prace, zadavani ukold:

~Mame tam skupinu a tam jim napiSu kazdé pondéli takovy plan na cely tyden, co
mayji délat. TakzZe je tam takovy to-do list. Oni pak od$krtavaji, co maji v tymu udélat
za tu danou sménu. Ukoly si mezi sebou rozhodi individuéiné tak, Ze se béhem dne
domlouvayji, napriklad v chatu na Basecampu... Predtim jsem vSem psala e-maily,
tohle se mi libi vic, protoze to mam vsechno pokupé a je to interaktivni, oni vidi néjaké
dokumenty.” Eva, vedouci call centra/ marketing

14

Outlook jiz ve firmé Scio nahradili G-mailem (jelikoz firma pfeSla na Google Workspace).
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Od zaméstnancu jsme se dozvédéli, ze je zvazovan prechod k jednotné platformé (Google
Workspace) tak, aby dokumenty byly ulozené na jednom misté.

,1ed je takovy prechodny stav... V soucasné dobé uvaZujeme o pfechodu na Google
Workspace, ale jesté se o tom budou vést diskuze.” Tomas, vedouci pracovnik/patron

Google Workspace se vyuziva ve ScioSkolach a pozvolna se na néj prechazi i uvnitt firmy.
Zaméstnanci si uvédomuiji, Ze je vyhodné mit pracovni dokumenty uloZzené na jednom misté.

~Standardem je mit vSe uloZené centralné... Historicky to bylo na naSich discich, kde porad
Jsou ty zasadni véci. Ale takové ty pracovni dokumenty, ty uz se pres rok hromadi na tom
Googlu.” Bohous, PR

Aktualizace stavu k bfeznu 2023
Pfechod na Google Workspace byl ve firmé Scio jiz dokoncen.

8 Zaver

Nasim cilem bylo zjistit, jak se koncept svobodné firmy promita do pojeti prace z domova.
Druhym cilem bylo vyvodit z pfipadové studie doporuceni pro firmy, které se bud chystaji
zavadét praci z domova, nebo by se chtély nechat inspirovat, jak vylepSit stavajici stav.

Scio je dynamicka firma prochazejici neustalym vyvojem. Dokladem téchto zmén jsou aktu-
alizace stavu k bfeznu 2023, které jsme pfidali k nékterym kapitolam. Pfesto je vSak patrné,
Ze zakladni hodnoty firmy se neméni. Jako zakladni hodnota se ukazala svoboda, ktera je v
souladu s konceptem svobodné firmy. Pokud zaméstnanci firmy pracuji z domova, musi se
jejich nadfizeni (a maijitelé) smifit s tim, Ze nad nimi budou mit mensi miru kontroly. Proto je
dalezité, aby byli ochotni tuto svobodu svym zaméstnancum poskytnout. Zaroven je dule-
zité, aby firma svym zaméstnancum duvérfovala a aby tato duvéra byla oboustranna. Jako
dalSi dulezité hodnoty se ve firmé Scio ukazaly zodpovédnost a aktivita. Zaméstnanci firmy
Scio jsou si védomi toho, Ze nesou zodpovédnost za vysledky své prace. Kromé toho si
umi sami vyhledat potfebné informace a organizovat praci. Dalsi vyznamna hodnota, kterou
zaméstnanci firmy Scio sdili, je smysluplnost. | tato hodnota je v souladu s konceptem
svobodné firmy, pro niZ je podstatné, Zze zaméstnanci sdili spolecné hodnoty a Ze jim prace
dava smysl. Zaméstnanci firmy Scio si ceni nejen toho, Ze jim dava smysl napln jejich prace,
ale také toho, ze mohou sami rozhodnout, kterou ¢ast prace je lepSi (smysluplnégjsi) vyko-
navat z domova a kterou z kancelare.

Z vySe uvedeného mizeme vyvodit zaveér, ze zjisténé hodnoty jsou v souladu s flexibilnim
nastavenim pracovni doby, a tedy i s praci z domova.

Zajimalo nas také, jakou podporu firma poskytuje svym zaméstnancim. Zde se ukazalo
jako klicové, Ze podpora vychazi z aktualnich potfeb zaméstnancu. Tyto potfeby zjistuji
patroni béhem rozhovorl a schizek s jednotlivymi zaméstnanci i s celymi studii. Kromé toho
je jako podpurny prostfedek vyuzivan nastroj Arnold.

Z hlediska procest a fungovani firmy se ukazal jako kliCovy zejména dikladny zpUlsob
vybéru uchazec€l. Diky nému ve firmé pusobi zaméstnanci, ktefi sdili hodnoty firmy a ktefi
se dokazi pfizplsobit svobodg, jez s sebou zaroven nese velkou davku odpovédnosti.
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Prace zdomova
ve firme Freelo

(pFipadové studie)




1 Uvod

,Pro Freelo je typické, Ze neni problém se na ¢emkoliv domluvit. Cela posadka vi, Ze Freelo
pomaha tymam a firmam k vy$Si efektivité prace, takZze neustalé zlepSovani a adaptace na
Zmeény jsou pro nas prirozené. “ Jan, spoluzakladatel firmy

LAby se podle firemnich hodnot Zilo, je zapotfebi je promitnout do celého chodu té firmy.*
Karel D., spoluzakladatel firmy

Citatem dvou spoluzakladatelt firmy Freelo otevirame pfipadovou studii vénovanou praci
z domova v této firmé. Slova citatu dokladaji, ze se ve Freelu prace (nejen) z domova dafi
hlavné diky tomu, Ze se jedna o dynamickou firmu, v niz skvéle funguje komunikace. Pfipa-
dova studie také ukazala, Ze zaméstnanci pravidla efektivni komunikace promitli do svého
produktu (nastroje Freelo) a zaroven i do chodu celé své firmy.

Firmu Freelo zalozili v roce 2015 Karel Borkovec, Karel Dytrych a Jan Kulda. Freelo je
rovnéz jméno nastroje na fizeni projektd a komunikaci pro firmy i zivnostniky, ktery firma
od samého pocatku svého vzniku vyviji. Jeden ze tfi zakladatell firmy vysvétluje nazev
produktu (a firmy) takto:

»,Pro¢ Freelo? Byl to nastroj pro freelancery. Chtéli jsme se zamérit na lidi na volné noze,
délali jsme si kolem toho néjaky vyzkum... TroSku se postupem doby ukazalo, Ze je to
nastroj pro tymy a firmy.*” Jan, spoluzakladatel firmy

DalSi respondent nam pfiblizil okolnosti vzniku tohoto nastroje:

,KdyZ Freelo vznikalo, tak jsme si délali dotaznikovy sbér, ve kterém jsme zjistovali, jaké
Jjsou potreby téch lidi. Sdileli jsme to mezi své kontakty a do néjakych facebookovych
skupin... Zaroven jsme méli néjaké vlastni zkusenosti, vliastni potieby a pocity a néjak jsme
si analyzovali trh... Po spusténi Freela jsme hodné fesili potfeby uZivateld... Do dne$ni
doby jsme s nimi v kontaktu, proaktivné se ptame.* Jan, spoluzakladatel firmy

V soucCasné dobé Freelo uspé&sné konkuruje zahraniénim gigantum, jako je Trello, Asana
nebo Basecamp, a v Cesku ma pfes 70 000 uzivatel(l. Pouzivaji ho firmy (Olympus, CZC.
cz, Karcher) i mésta a samospravy (Praha 7, Ostrava) a dal$i. Kromé projektového fizeni
pomaha Freelo uchovat firemni know-how v procesnich Sablonach a také pomaha s vyka-
zovanim prace Ci s fakturaci. O funkcich nastroje Freelo se vice doctete v kapitole Nastroje
a zabezpeceni.

2 Zduavodnéni vybéru

Do pfipadovych studii jsme vybirali firmy, které praci z domova implementuji pfikladnym ¢i
inovativnim zplsobem a byly nam ochotny poskytnout dostatek materialt. Prvotni prizkum
probihal online. To znamena, Ze jsme prochazeli webové stranky rliznych firem a hledali,
kdo se k tématu vyjadfuje v médiich. Pfitom jsme narazili na ¢lanky, jez na svém blogu firma
Freelo zvefejnila k tématu prace z domova. Také nam bylo znamo, Ze firma vyviji nastroj
vhodny pro praci zdomova a Ze jeji pracovnici maji moznost tohoto zpusobu prace vyuzivat.
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Firma Freelo v naSem vzorku pfipadovych studii poslouzi jako pfiklad technologické firmy,
ktera ma s praci z domova dlouholeté zkuSenosti a ktera soucasné tyto zkuSenosti zurocila
i pfi tvorbé svého produktu.

Prece jen vyvijime nastroj, ktery praci na dalku podporuje, tak je to pro nas pfirozene.
Jan, spoluzakladatel firmy

3 Pracovni podminky ve firmé

V dobé, kdy probihaly rozhovory s €leny tymu Freela, firma sidlila v pardubické Vile Pavla,
kde panovala pratelska az rodinna atmosféra. Stény zdobily fotky z uspésnych akci a namor-
nické rekvizity, spolupracovnici chodili ve veselych pfezlivkach a béhem prace si mohli
jit zacviCit do vedlejsi mistnosti nebo vybéhnout do nedalekého parku. S humorem sobé
vlastnim vSichni pfezdivali kancelari Podpalubi.

Pracovni prostredi ve Freelu, Zdroj: Archiv Freelo

Aktualizace stavu k ¢ervnu 2023:

V Cervnu 2023 jsme se dozvédéli, ze se firma stéhuje do nové budovy Visnovka. Jak vyply-
nulo z rozhovoru s jednim z respondentd, i do téchto prostor se ¢lenové tymu chystaji otisk-
nout hodnoty firmy:

Tam mame palku jednoho patra, abychom mohli do budoucna rast. DaleZité je pro mé, aby
se tam lidi citili dobre, aby tam byl prostor i na sport. Dole v pfizemi je femesina pekarna,
Jje tam hezka kavarna, zaroven v té budové je i skolka a néjaky prostor pro déti, za tou
budovou je i néjaka zeleri. Délali jsme to na miru a je tam plno mistnustek, které slouzi
treba k tomu, kdyZ ma ¢lovék schiuzku na Google Meet, tak aby nerusil ostatni. Zaroveri je
zbytek otevreny, jsou tam kvétiny... Je pro nas ddlezZité, aby z prostoru vystupovaly i naSe
hodnoty... Karel D., spoluzakladatel firmy
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4 Nastaveni prace z domova ve firmeé Freelo

Prace z domova je ve Freelu umoznéna od samotného zalozeni firmy v roce 2015. Prvni
tfi roky v ni pracovali pouze jeji zakladatelé — Karel Borkovec, Karel Dytrych a Jan Kulda.
Sami si vyzkouseli, jaké vyhody pfinasi obéasna prace z domova, a proto se rozhodli
v nastaveném rezimu pokracovat. Jak se firma rozrlstala, moznost prace z domova
zustala vSem rovnocenné. V soucasné dobé pracuje ve Freelu pfiblizné tficet lidi a kazdy
Zz nich muze pracovat z domova kdykoliv. Za béznych okolnosti vSak nepracuji z domu
vSichni a pofad. Je to individualni podle toho, co komu vyhovuje. Nékdo zUstava doma 2
az 3 dny v tydnu, nékdo jen vyjimecné. Z rozhovoru vyplynulo, Ze i pfes moznost prace
z domova velka ¢ast ¢lent tymu do kancelafe dochazi:

~Snhazime se v kancelari délat takovou atmosféru, aby tam lidi sami chtéli byt a chodili tam
radi.” Jan, spoluzakladatel firmy

,Kdykoliv je potfeba, mohu pracovat z domova. Pracuji vsak radsi v pohodli kancelare...
U mé je to asi 1 den na home office a 10 dni v kancelari, ale kazdému muize vyhovovat jiny
pomeér. To je vidét i v nasSem tymu.* Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

,Z domova jsem pracoval kazdy den po dobu 2 let. Pak uz jsem chtél zménu, takZze posledni
rok a pul uz z domova nepracuji, respektive mizu si vzit home office v pfipadé potreby...
Ted’ uz jen prilezitostné, pramérné 1 den v tydnu, mozna i méné.” Tomas, programator

Jini kolegové naopak pracuji vyhradné z domova:

,Néktefi programatori a country manazefi pracuji vyhradné z domova. Ani nemuseji byt
v Cesku. Tereza ze zékaznické podpory odjela na pil roku do Slovinska. Kapitan' Karel
bydli v Praze a do kancelari v Pardubicich jezdi jen obcCas. Jednou za ¢as nékdo odleti
s rodinou na Kanary... Na vSem se da domluvit.“ Jan, spoluzakladatel firmy

Pracovnici se tedy sami rozhoduiji, zda budou pracovat z domova, Ci z kancelare na zakladé
svych potfeb, pficemz zaroven vyhodnocuji, zda je smysluplnéjSi dany ukol délat doma,
nebo se nad nim sejit s kolegy v kancelafi:

,KdyZ pracuji na samostatném ukolu, tak udélam doma vice. KdyZz to vyZaduje soucinnost,
Je to lepsi naZivo.“ Tomas, programator

Bé&hem rozhovoru jsme s Cleny tymu Freela probirali také situaci, ktera nastala béhem koro-
navirové epidemie, kdy najednou museli vSichni ¢lenové tymu zlstat doma. Jelikoz ve
firmé jiz méli pro praci zdomova nastavené odpovidajici procesy, nepredstavoval pro
né prechod na 100% praci zdomova zadny velky Sok. VétSina komunikace probihala ve
Freelu tak, jak na to byli zvykili.

»Proces byl plynuly, nevyskytly se Zadné problemy. Diky tomu, Ze nas tym vyviji aplikaci ke
spolupraci tymu na dalku, bylo vZzdy jasné, na ¢em mam pracovat, kde mam podklady a také
kdo na ¢em zrovna déla.*“ Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

1 Ve firmé Freelo se nazvem Kapitan oznacuji zakladatelé a vedouci firmy.

42



Kromé toho zavedli béhem této doby ve Freelu drobné zmény. Pravidelné porady (ve Freelu
nazvané Sprinty) se pfesunuly do online platforem, a sice na Google Meet. Dale bylo zave-

vvvvvv

aplikace Slack. Toto opatfeni se ukazalo jako efektivni, a proto zlstalo zachovano i poté, co
pominula koronavirova opatreni.

Z nastalych problémua byl zmiflovan nedostatek osobni kontaktu ¢&i to, ze prace z domu
s celou rodinou v€etné malych déti se pojila s fadou nepfijemnych vyruseni. Obcas je potra-
pily technické problémy v podobé slabého internetového pfipojeni.

Rozhovory s respondenty (nasledné potvrzené i ukazkou z internich dokumentl firmy)
ukazaly, Zze se prace z domova neobejde bez nastaveni zakladnich pravidel. Napfiklad je
zapotfebi, aby Clenové tymu védéli, kdo v dany den pracuje z domova.

,Ve Slacku mame kanal, ktery se jmenuje TFidnice, a kdyZ je nékdo v ten den na home
office, tak to tam zapiSe.*” Karel D., spoluzakladatel firmy

Muzu si praci rozprostfit do celého dne?

« Jasné. Kdyz si potfebujeme kdykoli pfes den néco zafidit (zajet do servisu, na ufad,
vyzvednout bali¢ek na posté, pohlidat déti...), udélame si pauzu a dopracujeme to
treba vecCer nebo dalSi den. Stejné tak, kdyz potfebujeme odejit z prace dfiv.

* VS8e komunikujeme na Slacku v #tridnice.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

DalsSi pravidla se tykaji hlavné komunikace (viz kapitola Hodnoty a firemni kultura —
Kvalitni komunikace)

»1a ostatni pravidla se tykaji hlavhé komunikace, spoluprace je hlavné o komunikaci... Ta
pravidla mame sepsana v nasem onboardingovém dokumentu, ktery si musi prostudovat
kazdy novy zaméstnanec.” Karel D., spoluzakladatel firmy
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5 Hodnoty a firemni kultura

Freelo jako firma by pravdépodobné nefungovalo z domu ani z kancelafe tak jako nyni,
kdyby zakladatelé nevybudovali firemni kulturu opirajici se o silné hodnoty.

5.1 Kvalitni komunikace

Jak z webovych stranek firmy, tak i z rozhovord vedenych v ramci této studie je patrné, ze
ve Freelu je kladen velky diraz na komunikaci. Pojdme se nyni podivat na to, jak by takova
kvalitni komunikace méla dle respondentt vypadat.

Ve Freelu si zakladaji na tom, aby komunikace napliovala potieby a cile firmy i zamést-
nanct, aby byla efektivni. Tyto potfeby se ostatné promitly i do produktu firmy (nastroje
Freelo), ktery vyznamné podporuje pravé efektivni komunikaci.

Na pravidla efektivni komunikace se respondenti odkazovali také v reakci na otazku, jaka
hlavni doporuceni by dali firmam chystajicim se pfechazet na praci z domova:

»,Neruste své kolegy ihned, kdyZ vas néco napadne. NeZ napiSete néjakou zpravu nebo
zatelefonujete, zamyslete se, jestli to neni zbytecné naruseni pozornosti od prace a zda to
nejde vyresit jinak. Potom zvolte takovou formu komunikace, ktera odpovida priorité nebo
urgenci daného ukolu.“ Jan, spoluzakladatel firmy

,Rozhodné zvazte zavedeni nastroje na planovani prace a tymovou komunikaci. Kazdy
Clen tymu by mél mit jasno v tom, ¢emu se ma veénovat, do kdy to ma byt hotové, na koho
se ma obratit a jeho nadfizeni by méli mit pfehled o tom, ¢emu se zrovna vénuje, kolik
na tom stravil Casu a v jaké fazi momentalné tkol je. Podivejte se na webinafe o tom, jak
vami vybrany nastroj pouzivat a v tymu si nastavte pravidla, kterych se v planovani prace
a komunikaci drzet.” Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

Na téma komunikace Clenové tymu Freela vzdélavaji odbornou i laickou verejnost.
O zasadach kvalitni komunikace pojednava napfiklad ¢lanek uvefejnény na blogu firmy
Zasady efektivni online komunikace a praktickeé tipy, jak fidit tym na home office, ktery
shrnuje zasady efektivni komunikace (stru¢nost, jednoznacnost, smysluplné formatovani
atd.). Kromé toho seznamuje ¢tenafe se zasadami synchronni i asynchronni komunikace
a uvadi pfiklady Spatné a dobfe napsané zpravy &i uziteCnych nastroju.

Ukazka z Clanku: Zasady efektivni online komunikace a praktické tipy, jak Fidit tym na
home office

4) Kratka videoukazka vyda za tisic slov

Obcas potfebujete predat komplexnéjsi zpétnou vazbu na néco, co mate pred sebou
na obrazovce svého pocitace. Takovou zpravu je dost slozité popsat textové a hodi se
vyuzit videoukazku s komentafem. K tomu se hodi vyuzit tzv. Screen recorder, napf.
aplikaci Loom, ktera ma rozSifeni pro Chrome prohlizec.
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Jak funguje nahravani videoukazky pres Loom?

« Jakmile mate nainstalované Chrome rozSifeni, tak uz jen staci kliknout na ikonku
rozSifeni vpravo nahofe a zacit nahravat.

* V tu chvili se nahrava to, co na obrazovce délate a co k tomu Fikate (musite mit
aktivovany mikrofon, pfip. si muzZete vybrat nahravani konkrétniho tabu)

» Jakmile skoncite, tak na ikonku kliknete znovu a nahravani se ukond¢i.

* Vtu chvili se vam do schranky zkopiruje odkaz na video, které se okamzité nahraje
na servery Loomu a je béhem chvilicky dostupné.

» Tento odkaz uz muzete tfeba vlozit do diskuze ve Freelu (viz animace nize) nebo
ho poslat jakymkoliv jinym komunikacnim kanalem.

5) Obrazek s popiskem je lepSi nez odstavec textu

Rika se, Zze obrazek vyda za tisic slov. Pracujeme &im dal vic s digitalnimi materialy
a Casto potrebujete jen naznacit, Zze se ma néco ,Nékam posunout” nebo ,Pfebarvit® €i
»Zmensit“. Pouzivam k tomu Siroce dostupné nastroje, které mi umozni udélat screen
nebo vystfizek obrazovky, do néhoz pak rychle néco kreslenim naznacim nebo vepisu.

Pfedstavte si vystup pak néjak takhle:

£ Hophovat..
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Ukazka vystfizku pomoci aplikace Snimky obrazovky (jsou v Mac OS). To samé udélate
i v aplikaci Vystfizky (jsou soucasti Windows).

Zdroj: Blog firmy Freelo

Ve firmé je pochopitelné ke komunikaci nejvice vyuzivan nastroj, ktery byl ve firmé vyvinut,
tedy Freelo (o Freelu se doctete vice v kapitole Nastroje a zabezpeceni).

Kromé efektivity je ve Freeluje kladen diraz také na to, aby komunikace byla vedena
v pratelském duchu tak, aby se zaméstnanci nebali fici svij nazor a aby nedochazelo
ke zbyteénym konfliktam.

»Pro Freelo je typické, Ze neni problém se na ¢emkoliv domluvit. Cela posadka vi, Ze Freelo
pomaha tymam a firmam k vySSi efektivité prace, takZze neustalé zlepSovani a adaptace na
zZmeény jsou pro nas prirozene.” Jan, spoluzakladatel firmy
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,KdyZ je néjaky problém, tak je to v pohodé, chyby se déji... Oteviené si to fekneme... jdu
za tim ¢lovékem a s usmévem ten problém probereme.” Karel D., spoluzakladatel firmy

Za ucelem udrzovani a podpory pratelské a oteviené komunikace zavedli ve Freelu
rizné metody.

LAby se to Zilo, tak je zapotfebi to promitnout do celého chodu té firmy. TakZe tfeba zdravou
komunikaci mizZzeme podnécovat necim, ¢emu fikame Majak. To je mési¢ni setkani tymu,
kde sdilime, co se komu povedlo, zajimavosti...” Karel D., spoluzakladatel firmy

Metoda Majak je popsana ve firemnim dokumentu FAQ pro posadku Freela (playbook).

Majak

+ Kazdy prvni Ctvrtek v mésici vénujeme Majaku. Po praci (vétSinou kolem 15.
hodiny) se sejdeme a sdilime spolu rizné tipy ze zZivota, ale i highlights z nasi
prace a ,drby“ z Podpalubi.

* Nejpozdéji v den Majaku vyplnime dokument (zadani je vzdy ve Freelu), ktery
potom pfedstavime.

+ Je spojeny s né&jakou dobrou svacou a je dobrovolny.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

Kromé toho probihaji ve firmé i dalSi pravidelna setkani, ktera se odehravaji v pratel-
ském a otevieném duchu.

1-to-1 retrospektiva

+ Kazdy mésic mluvime se svym kapitanem (Kulinem, Borkim nebo Karlosem) jeden
na jednoho. Je to bezpec€ny prostor, kdy mizeme fict cokoli — jak se nam predesié
tydny pracovalo, co se nam libi a co bychom naopak radi zménili.

» Oteviena zpétna vazba je dulezita pro cely tym — at' uz smérem ke kapitanum, tak
k ostatnim ¢lendm posadky. Pfedavame ji tak, aby nas nezranovala, ale posunula.

Tymové retrospektivy

Jednou za 3 mésice se vSichni sejdeme, abychom si fekli, co se (ne)podafilo a co nas
Ceka, odkryjou se Cisla za posledni mésice.

Sprinty
» Tykaji se tymU ze supportu, marketingu a sales

+ Kazdé pondéli se sejdeme, abychom probrali, na ¢em jsme pracovali pfedeSly
tyden a jaké ukoly nas Cekaji.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

Empatie se promita i do stylu (volby slov a vyrazu), jakym spolu bézné ¢lenové tymu komu-
nikuiji:
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~Jako pfiklad takové komunikace muze slouZzit i nahled ve Freelu, kde nékomu davate
Ukol a tam piSete néco ve stylu: Karle, prosim té, mohl bys... ProtoZe to taky neni
samozrejmost...“ Karel D., spoluzakladatel firmy

5.2 Wellbeing (fyzické a psychickeé zdravi)

Pratelska a empaticka komunikace je zaroven komunikace zdrava, tedy takova, ktera
prispiva k wellbeingu vSech lidi, ktefi ve firmé pracuji. Pravé tato hodnota patfi ve Freelu
k tém kliCovym. VE Freelu si uvédomuji, Ze v nemocném téle toho mozek moc nevymysili.
Ve firmé dbaji jak na fyzické, tak i na dusevni zdravi, které je u nich na prvnim misté.

, 1vé fyzické i duSevni zdravi jsou na prvnim misté. Prace neni. SnaZ se vZdy dodat takovy
vystup, abys praci tém po tobé co nejvice usnadnil.”
Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

»| po sedmi letech mazu s &istym svédomim Fict, Ze mé opravdu hodné bavi chodit do
prace... | pfesto pro mé neni prace na prvnim misté a mela by byt jen prostredek pro kvalitni
a spokojeny Zivot. Nikomu nic nenutime, ale o vikendech se s Kapitany Karlem a Karlem
vénujeme rodinam, svatek je pro nas den volna a umime si najit ¢as na odpocinek...”

Jan, spoluzakladatel firmy

To, Ze ve Freelu dbaji na psychické zdravi, dokladaji i ukazky z interniho dokumentu firmy:

+ Zbyte€né se nestresujeme — vSechno ma feseni. Lépe na néj pfijdeme s klidnou
hlavou.

* Problémy reSime proaktivné a jsme k sobé& upfimni.

+ Zbytecné se pri praci nerusime — klid na praci je dulezity pro lepSi soustfedéni.
Nez se nékoho na néco zeptame, dobfe si rozmyslime, jestli to nezvladneme
vyreSit sami.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

O fyzické zdravi dbaji ve Freelu napfiklad tak, Ze kancelare vybavili ergonomicky umisté-
nymi monitory a . Kromé toho se kazdy mize kdykoliv protdhnout
a béhem pracovni doby az 3 hodiny tydné sportovat.

Zasportuj si: Kdy, kde a s kym?

» Sezeni u pocitaCe neni zdravé — béz se protahnout! Mame na to vSichni 3 hodiny
tydné v ramci pracovni doby (plati pro full-time).

+ Je na kazdém z nas, jestli se vydame béhat, dame si hodinu jogy, jdeme na hfisté
kousek od vily, skoCime si do bazénu nebo jdeme na zdravotni prochazku. Kdyz je
volna mistnost v Podpalubi, pujc¢ime si erarni karimatku a zacvi¢ime si tam.

Skupinové cviceni domlouvame na Slacku ve vilaknu #sports-workouts-running.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)
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5.3 Svoboda a smysluplnost

Respondenti se dale shodli na tom, Ze hodnotu svobody vnimaji jako kliCovou. S tim souvisi
i to, Ze je pro lidi ve Freelu dllezité, aby jim prace a €as straveny nad jednotlivymi ukoly
davaly smysl.

,1a svoboda je pro nas ddlezita. To je to, pro¢ jsme zacali podnikat... Ze nechceme byt
v néjakém systému, ktery se nam nelibi, ale abychom si to mohli sami nastavit tak, jak
chceme.” Karel D., spoluzakladatel firmy

,Dejte lidem svobodu pfi organizaci jejich prace. Nékomu se lépe pracuje v noci, jiny je ranni
ptace. Kdyz mate dobré lidi, mizete pak nechat na nich, aby se sladili a vysledkem byla
efektivné odvedena prace. Pravé proto mize byt i prace na home office skvéla.”

Jan, spoluzakladatel firmy

Pokud maji pracovnici svobodu, mohou se sami rozhodnout, odkud a kdy budou pracovat
tak, aby jim Cas straveny nad ukoly daval smysl.

,Nezalezi na miste. Time tracking nam pomaha vyhodnocovat ¢as straveny na ukolech —
zda se vyplatil.“ Jan, spoluzakladatel firmy a vedouci

,Dbame hlavné na smysluplnost prace a pestrost ukold, po kterych mazou lidi kdykoliv
sahnout, kdyby nahodou ty prioritnéjsi uz méli hotové.*
Jan, spoluzakladatel firmy a vedouci

Diky tomu, ze lidé pracujici ve Freelu souzni se svymi ukoly, které jim davaji smysl, snazi se
pracovat, jak nejlépe dovedou. Sami si hlidaji produktivitu prace a svuj pracovni ¢as organi-
zuji tak, aby dosahli optima.

5.4 Osobni odpovédnost a angaZovanost

LHledame zpisoby, jak véci udélat, ne divody, proc to nejde udélat.”
FAQ pro zaméstnance, Playbook

Se svobodou samozfejmé uzce souvisi osobni zodpovédnost za to, Ze ukoly spinim dle
svého nejlepSiho svédomi. Rozhovory ukazaly, ze €lenové tymu Freela maji zvnitrnéné
hodnoty, které souviseji s osobni odpovédnosti. Proto také vedouci pracovnici zamést-
nance nijak zvlast nekontroluji. Ridi se pravidlem, Ze vSechna kontrola se d4 v kone&ném
dUsledku obelstit, kromé& osobni odpovédnosti.

,Pracuj z domova, kdy potfebuje$. Zarid si, co je tfeba, nezapomeri ale dodrzet deadliny.
SnaZz se vZdy dodat takovy vystup, abys praci tém po tobé co nejvice usnadnil/a.”
Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

~Stavime hodné na osobni odpovédnosti jednotlivci...” Jan, spoluzakladatel firmy

,KdyZ se stane néjaky problém, tak to nehodim hned na druhé, ale zamyslim se i nad sebou:
Karle, nemél jsem ti ten ukol dat o tyden driv, abys na to mél vice ¢asu?”
Karel D., spoluzakladatel firmy
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S osobni zodpovédnosti Uzce souvisi i angazovanost, ktera je ve firmé vyzdvihovana
a ocenovana. Jeden z respondentd zminil konkrétni zplisob, jakym se to dé&je.

»StimsouvisiiangaZzovanost...abylidemnebylojedno, Ze sety vécinedéji... TuangaZzovanost
promitnete do konkrétni akce napfiklad tak, Ze ty angazovaneé lidi Ci to chténé chovani prfed
ostatnimi vyzdvihnete... Mame kvartalni retrospektivy, to jsou takove ty Cervené a zelené
lepiky. Témi zelenymilepiky chvalite...tamje moZnost vSéemfict, Ze byl nékdo angazovany, Ze
treba nastoupil do oddéleni, kde byl problém, a on jim Sel pomoct, i kdyZz mu do toho nic nebylo.*

Karel D., spoluzakladatel firmy

VySe zmifiovana metoda aktivity s liste€ky je blize popsana i ve firemnim dokumentu FAQ
pro posadku Freela (playbook):

* Jednou za 3 mésice se vSichni
sejdeme, abychom si fekli, co se (ne)
podafilo a co nas Ceka, odkryjou se
Cisla za posledni mésice.

* Soucasti je ,aktivita s listeCky“ — na
zelené lepiky patfi pochvaly a pozi-
tivni véci. Na Cervené lepiky piSeme,
co chceme zmeénit, co se nepodafilo,
na ¢em bychom méli zapracovat (od
pracovnich zalezitosti az po nepo-
fadek v kuchynce). Navrhy potom po
jednom prezentujeme tymu. Z negativ-
nich bodu vytvofime ukoly, na kterych
dalSi tfi mésice pracujeme a snazime
se je do pristé vyreSit — kazdy bod si
vezme nékdo konkrétni na starost.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

6  Vybér cleni tymu

Pro spravné fungovani firmy je nutné zajistit, aby zde pracovali lidé ztotozrujici se s hodno-
tami a nastavenim firmy. Proto jeden ze zakladatelu firmy doporucuje:

,Dejte si zalezet na vybéru lidi do tymu. Hledte méné na vystudovaneé skoly a vice na culture
fit? a potencial. Kdyz svym lidem d(vérujete, nemate duvod nevérit, Ze na home office
nepracuji stejné dobre jako v kancelari.“ Jan, spoluzakladatel firmy

Proces naboru nam blize popsal jeho kolega:

,My se snazime mit néjaky velky filtr nastaveny jiz na vstupu. Kdyz se ti lidi hlasi, tak si
musi projit pomérné velkym Google formulafem, kde piSou o svych zkuSenostech, radi

2 firemni kultura
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hodnoty... Ptame se tam treba, pro¢ u nas chtéji pracovat... ale zarover se v tom formulari
také pfedstavujeme my jako Séfové.“ Karel D., spoluzakladatel firmy

Pro nazornost jsme vybrali na ukazku nékolik otazek z Google formulare, ktery ve Freelu
pouzivaji pro uchazece o praci:

Cim travi§ denné nejvice ¢asu? *

Vase odpovéd

Jake posledni tfi knizky jsi cetl/a? *

Vase odpovéd

Proc bys chtél/a délat ve Freelu? *

Vase odpovéd

Co ti v posledni dobé udélalo nejvétsi radost? *
Vase odpovéd

Sefad' hodnoty podle toho, co je pro tebe v zivoté dllezité *

1 vice dulezité, 5 méné dulezité - jako ve skole. Kazdé Cislo pouzij pouze jednou.

Rodina
Prace
Zdravi

Zabava

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Pratelé

DalSi fazi naborového procesu je osobni setkani s uchazetem, béhem néhoz se prové-
fuje hlavné to, zda uchaze€ souzni s firemni kulturou. Zadani testovaciho ukolu zase
provéfi jeho profesionalni schopnosti a to, zda je schopen pracovat samostatné:

Kdyz se shodneme, Ze je to dobre, tak se s tim uchazeCem setkame a hledame néjaky
culture fit... neni to podle néjakého schématu, Ze bychom to bodovali, ale je to i o pocitu,
ktery z toho ¢lovéka mame... Pak se snazime zadat testovaci zadani, protoze to nam ukaze,
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zda si napriklad ten ¢lovék v CV nevymyslel... Kdyz je ten Clovék profik, tak ta vzdalena
prace z domova funguje bezvadné a ani o tom nevime. Karel D., spoluzakladatel firmy

7 Podpora lidi vtymu

Jelikoz se komunikace o praci odehrava prevazné ve Freelu (nastroji vyvinutém firmou),
maiji vSichni ve firmé k dispozici jak online Skoleni v realném &ase, tak i videonahravky Ci
textové navody, z nichZ se dozvédi, jak nastroj Freelo efektivhé pouZivat.

~Umime zaskolit v pouzivani Freela a ostatnich vySe zminénych nastroju ke komunikaci.
Diky tomu, Ze Freelo primo vyvijime, mame skvélou predstavu o tom, jak ho vyuZivat
a vyhnout se problémam, které asynchronni komunikace nékomu muze prinést.”

Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

V pfipadé zajmu mohou pracovnici absolvovat i jina Skoleni dle vlastniho navrhu.

»1ym Vi, Ze za nami maze kdykoli pfijit s navrhem jakéhokoli workshopu nebo pfednasky,
ktera ho v praci posune. A to plati i v pripadé tématu home office.“
Jan, spoluzakladatel firmy

Dalsi formou podpory jsou pravidelné schizky, pfi nichz se vedouci pracovnici individualné
setkavaji s kazdym cClenem tymu.

Hodné se starame o interni feedback, mame mésicni 1-to-1° a kvartalni tymovou
retrospektivu. Zastavame nazor, Ze transparentnost na vSech urovnich pomaha k vétsi
angaZzovanosti a divére. Da se Fict, Ze jakykoliv smysluplny napad, ktery pomuze cokoliv ve
Freelu posunout vpred, je vitany a zabyvame se jim. Jan, spoluzakladatel firmy

Interni dokument firmy zdUrazruje, Ze béhem téchto schizek se u€astnici nemusi obavat
vznést své pozadavky Ci navrhy.

Jedna o bezpeény prostor, kdy muzeme fFict cokoliv — jak se nam predeslé tydny
pracovalo, co se nam libi a co bychom naopak radi zmeénili.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

3 Pohovor, pfi némz se setka nadfizeny s jednim ¢lenem tymu (z o¢i do oc€i).
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8 Nastroje a zabezpeceni

Jelikoz je Freelo technologicka firma, jez zaroven vyvinula vlastni produkt, nepfekvapilo
nas, ze zde promyslené vyuzivaji nastroje, které jim usnadriuji praci, a sou¢asné kladou
dUraz na zabezpeceni dat.

Ve Freelu se osvédcCily nasledujici druhy zabezpeceni:
Sifrovany disk
,OsvédCuje se nam Sifrovany disk, protoZe s pocCitacem v terénu/doma se muZze stat cokoliv.“
Jan, spoluzakladatel firmy
Nastavena VPN
»,Na kazdém notebooku je nastavena VPN, vdechny interni systémy jsou chranéné.“
Jan, spoluzakladatel firmy)
1password
»1password nam hlida hesla a umoZzriuje spravovat pristup k nim pro lidi v tymu.*
Jan, spoluzakladatel firmy
Dalsi bezpecnostni opatfeni spociva v tom, Ze je pristup k datim klientii omezen na
riizné urovné.

»~Malokdo se k néjakym datim mdze dostat. Treba vyvojar se k Zadnym datum nedostane,
protoze on pise zdrojovy kod, a to se dostane na né€jaky testovaci server... Tu bezpecnost
se snazime mit reSenou by design a kdo nepotfebuje ta ¢i ona konkrétni data, tak k nim
rozhodné nema pfistup.” Karel D., spoluzakladatel firmy

Rozhovory s ¢leny tymu Freela ukazaly, Zze se zde snazi pouzivat spiSe méné nastrojl, aby
nedoslo k zahlceni. Tento pfistup sméfuje ke zjednoduSeni prace a centralizaci dat.

Nejvice vyuzivanym nastrojem ve Freelu je samoziejmé ten, ktery firma vyvinula. Respon-
denti se shodli na tom, Ze se jedna o intuitivni a jednoduchy nastroj nabizejici fadu uzitec-
nych funkci. VSechny ukoly, podklady i komunikace k nim se feSi pfimo v tomto nastroji.

,K asynchronni komunikaci okolo v8ech ukolt a projekti pouzivame Freelo. Vime, na ¢em
kdo zrovna pracoval, kolik ¢asu mu to zabralo a jaky je vysledek.”
Jan, spoluzakladatel firmy
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Obrazek 2: Toto je jedno z moznych zobrazeni Ukoll ve Freelu - obsahuji zadani, termin i fesitele.
Zdroj: Archiv Freelo

Komunikace ve Freelu: Jak si zadavame ukoly a vedeme diskuze

* Pracujeme prevazné asynchronné (nereagujeme okamzité, jako tfeba v bézném
chatu, ale sami dle kontextu zvolime ¢€as, kdy odpovime).

« Zakladni pravidlo — vSechny ukoly jsou ve Freelu.
«  Zadame ukol a pifadime ho Fesiteli (nékomu z tymu, kdo ho ma splnit). Resitel

muZze byt vzdy jen jeden. Pokud chce$ upozorfiovat nékoho dal$iho, staci ho
pridat do sledujicich.

« KdyZ splnime svoji ¢ast ukolu, ménime feSitele podle toho, komu ukol pfeda-
vame dal. Pokud je ukol kompletné hotovy, ukonime ho.

* VeSkerou komunikaci kolem ukoll vedeme ve Freelu. Je to hlavné proto,
abychom se mohli ke komunikaci kdykoli vratit a méli prehled, kdo na ¢em
pracuje a jak se posouvame dal. Pokud budes chtit néco feSit osobné nebo na
Slacku, pravdépodobné stejné uslysis vétu ,Hod mi to do Freela®“.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

Freelo ma radu funkci. Jeden ze zakladatelu firmy vyzdvihl napfiklad tyto:

Prehled ukoll na vstupni strance a prirazovani resSitele k ukolim

,Freelo samo navrhuje, kdo by mohl byt reSitelem ukolu... Tento jednoduchy algoritmus
vam zabezpeci, Ze nemusite z 50 lidi vybirat, kdo by mél ten ukol resit... Vstupni stranka na
Freelu vam ukazuje prehled vSech ukolt, které kde mate. Jenom si otevrete Freelo a uz to
tam mate sefazené, co kde mate udélat.“ Karel D., spoluzakladatel firmy

vegwew s

JFreelo také umozriuje zadavani ukol( tfeba tim, Ze nahrajete obrazovku, a to pfimo ve
Freelu, v tom nastroji.” Karel D., spoluzakladatel firmy
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Vytvareni Sablon pro ukoly, které se ¢asto opakuji

»,Umi to také ukladat Sablony téch tkold, co se ¢asto opakuji... Treba vy ted’ délate pripadoveé
studie a ted tfeba soucasti toho ukolu mate udélat reSersi, zkontaktovat ty lidi atd... no,
a to udélate jednou, a kdyz tam mate Sablonu, tak jenom podruhé to vykliknete a zalozi to

rovnou tfeba vasemu kolegovi ty ukoly, takZze uz to nemusite vypisovat.“

Pro synchronni komunikaci (v realném Case) ve Freelu pouzivaji Slack, coz je nastroj, ktery
umoznuje vytvaret riizné tematické kanaly. Zplsob pouzivani Slacku ve Freelu je nazorné

Karel D., spoluzakladatel firmy

popsan v internim materialu firmy.

Komunikace na Slacku: Co sem (ne)patfi

Na

Slack je naopak synchronni komunikace, kterou ale $etfime, abychom se zbyteéné
nerusili.

PiSeme sem vSe, co potfebujeme sdélit tymu hned, ale co klidné muze zapad-
nout v ¢ase. Po nékolika mésicich se zpravy automaticky mazou, proto tam nikdy
neuchovavame dulezité véci. Ty patfi kam? Pfece do Freela.

Slacku mame nékolik vlaken. Treba:

#podpalubi — to je takovy hlavni kanal, do kterého patfi vSechno, co potfebujeme
nutné sdélit posadce.

Hanka 10:00AM
‘ Zdravim, nemate nékdo u sebe takovy ten starsi typ usb kabelu? potrebovala bych si nabit mys ® @

1 1 @&

‘ 1reply 12 days ago

Dori 11:41AM
’ Hola hola, nenabouravate se nam nékdo k repraku Freelo Support? Dneska nés to tady porad vykopava ()

®: ¢
B gﬁ’g m e 9 replies Last reply 12 days ago

#tridnice — Casto pouzivané vlakno, kde oznamujeme home office, nemoc, delSi
pauzy béhem dne

#hyperloop — sem automaticky pfijde zprava, kdyz nékdo zaplati Freelo
#egobooster — kdyZ narazime na néjakou pochvalu Freela, nebo chceme sami
nékoho z tymu povzbudit, patfi to sem

#lunchtime — pro objednavani obédu (obvykle sem mezi 10.—11. hodinou pfistane
od back office zprava s odkazem na restauraci)

#sports-workouts-running — kdyz jdeme cvic€it a chceme, aby se k nam nékdo
pfidal, ptame se tady

#changelog — pro sdileni novych funkci a vychytavek ve Freelu

#status — na konci kazdého dne (nebo nasledujici den rano) shrneme, na ¢em
jsme pracovali (zprava, pod kterou komentare piSeme, chodi automaticky v 16:10).
A protoze mame nékolik zahraninich kolegu, piSeme to anglicky.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)
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Na videohovory se ve Freelu pouziva Google Meet, ¢lenové tymu ocenuji hlavné jeho uziva-
telskou vstficnost.

,Google Meet je jednoduchy, nemusi se nic instalovat, poSle se odkaz, je to propojené
rovnhou s Google kalendafem... je zkratka pro nas uZivatelsky nejpfijemnéjsi. My navic
mame Google Workspace, takZe i ta integrace je za mé velky benefit.“

Karel D., spoluzakladatel firmy

Poslednim nastrojem, ktery ve Freelu zminili, je Missive. Jedna se o sdilenou schranku na
e-maily, kde ma kazdy ¢len tymu svuj ucet.

,Kolegyné ze zakaznické podpory schranku prochazeji a e-maily pfifazuji jednotlivym lidem
podle toho, koho se tykaji.“ Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

9 Zaver

Pfipadova studie Freela ukazuje obrazek technologické firmy, v nizZ moznost prace zdomova
existuje od jejiho zalozZeni. Firma zurocCila své zkuSenosti a promitla poznatky pramenici
z potfeb zaméstnancl do nastroje Freelo, ktery vyvinula a neustale vylepSuje.

Stejné jako v pfedchozich pfipadech i tato pfipadova studie se zamérila na firemni hodnoty
a kulturu firmy. Dospéli jsme k témto poznatkim:

* Ve firmé Freelo je kladen dlraz na efektivni a pratelskou komunikaci. Pfipadova
studie ukazuje, jak se tato hodnota odrazi ve zpusobu, jakym spolu ¢lenové tymu komu-
nikuji. V pfislusné kapitole popisujeme metody, které ve Freelu zavedli za u¢elem udrzo-
vani a podpory kvalitni komunikace (napf. metoda Majak). Efektivni zplsob komunikace
dokladaji jak zafazené ukazky z internich dokumentu Freela, tak i zpusob, jakym zde
pouzivaji nastroje urCené pro komunikaci a spolupraci. Ve firmé prevliada asynchronni
komunikace, ktera nevyzaduje okamzitou reakci a je pro praci z domova typicka.
Tato komunikace se odehrava v nastroji Freelo, jenz ma fadu uziteCnych funkci (napf.
zadani ukolu pomoci nahrani obrazovky). Synchronni komunikace probiha v ridznych
kanalech nastroje Slack a interni dokumenty firmy zduraznuji, Zze by méla byt vedena
usporné tak, aby se lidi navzajem zbytecné nerusili.

» S pratelskou a empatickou komunikaci souvisi i dal$i hodnota firmy — wellbeing, tedy
psychické a fyzické zdravi.

+ Stejné jako v pfedchozich pfipadovych studii, i v pfipadé firmy Freelo se ukazuje, Ze
pfi flexibilnim zpUsobu prace je dllezitou hodnotou svoboda, smysluplnost a osobni
zodpovédnost za splnéni ukold. Clenové tymu se sami rozhoduji, odkud a kdy budou
pracovat tak, aby jim €as straveny nad ukoly daval smysl. Ve Freelu dale kladou duraz
na osobni angazovanost, kterou riznymi zplsoby podporuji a oceriuji (viz napf. aktivita
s listeCky).

Pokud ma prace z domova a flexibilni zplsob prace dobfe fungovat, je nutné, aby zde
pracovali lidé, ktefi souzni s hodnotami firmy. Proto firma zavedla promysleny, nékolikafa-
zovy zpusob vybéru lidi do tymu, pfi némz se zjistuji nejen schopnosti daného kandidata,
ale také to, zda uchazed souzni s firemni kulturou.
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ZAVER

Z uskutec¢nénych pfipadovych studii jsme vyvodili nasledujici zavéry a doporuceni pro
vedouci pracovniky a zaméstnance:

1)

2)
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Soulad flexibilniho zptusobu prace s hodnotami firmy

Zavadéni prace z domova by mélo byt v souladu s filozofii a hodnotami firmy, jez se
promitaji do pfistupu k zaméstnancim.

Jednou z kliCovych hodnot se ve sledovanych firmach ukazala byt svoboda, ktera
uzce souvisi se smysluplnosti. Tato hodnota se velmi jasné ukazuje v pfipadové
studii vénované firmeé Scio. Ta ostatné sama sebe povazuje za svobodnou firmu. V této
studii jsme popsali typickou organizacni strukturu svobodné firmy. Hlavnim rysem této
struktury je potlaceni hierarchického systému manazer(, pficemz zaméstnance moti-
vuje spolecné sdileny smysl jejich konani.

V pfipadové studii firmy Avast jsme sledovali, jak se vedeni firmy v covidové a post-co-
vidové dobé rozhodlo pojmout nelehkou situaci jako pfilezitost ke zméné. V dusledku
toho zaméstnavatel poskytl svym zaméstnancum jesté vySsi miru svobody spocivajici
v moznosti vybrat si kde, kdy a jak budou pracovat. Svobodu vnimaji jako klic¢ovou
hodnotu také lidé pUsobici ve firmé Freelo, pro néz je (stejné jako v pfedchozich pfipa-
dech) dulezité, aby jim prace a €as straveny nad jednotlivymi Ukoly davaly smysi.

VSechny pfipadové studie také ukazuji, Ze pokud ma svoboda fungovat, musi jit ruku
v ruce se zodpovédnosti a zaméfenim na vysledek. To znamena, Ze kazdy ze
zaméstnancl je zodpovédny za to, aby podaval uspokojivé vysledky. Tyto hodnoty jsou
vystizné vyjadreny zkratkou 5 A, kterou si Avast zvolila k popisu své firemni filozofie
a ktera koresponduje s pocate€nimi pismeny anglickych pojma: Adult, Accountable,
Achievement-focused, Autonomous a Asynchronous (v Ceském prekladu: dospély
a zodpovédny pfistup, zaméfeni na vysledek, samostatnost, asynchronni komuni-
kace). Ve firmé Freelo je spolu s osobni zodpovédnosti vyzdvihovana a oceriovana
i angazovanost. V pfipadové studii také uvadime jeden z konkrétnich zpusobd, jakym
se to déje (aktivity s listeCky). AngaZzovanost neboli aktivita se promita i do hesla firmy
Scio, které Fika, Ze zména je trvaly stav.

Kromé téchto vyraznych hodnot se v pfipadovych studii objevuji i dalSi hodnoty, jako
je napfiklad kreativita a smysl pro humor ¢&i wellbeing.

Podpora zaméstnancu

V pfipadovych studiich jsme se dale zaméfili na to, jak ve vybranych firmach funguje
podpora zaméstnancu, ktefi z domova pracuiji vétsinu Ci jen ¢ast pracovni doby. Jako
velmi inspirativni se ukazal holisticky pristup k podpofe zaméstnancu, s nimz jsme se
setkali ve firmé Avast. Podpora zaméstnancl zde zohledriuje jak psychickou pohodu
zameéstnancu (pfikladem je moznost konzultaci s psychologem), tak i fyzicky komfort
(sem patfi napfiklad vybaveni domaci kancelare). V této firmé funguje telemedicina
a zaméstnanci tak maji moznost domluvit si online schizku s praktickym Iékafem ¢i
psychologem.
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4)

Do procesu pfechodu na novy zpUsob prace byli v Avastu po celou dobu zapojeni
zaméstnanci, jejichZ potfeby byly pribéZzné monitorovany, sami se zapojili do tvorby
intranetu apod. Tento pfistup povazujeme za velmi inspirativni. Ve Firmé Freelo pouzi-
vaji k podpore vlastni nastroj Freelo, zaméstnanci maji k dispozici jak online Skoleni
v realném Case, tak i videonahravky Ci textové navody, z nichZ se dozvédi, jak nastroj
Freelo efektivné pouzivat. Tento zplsob podpory oceni zejména zaméstnanci pracujici
z domova, ale nejen oni.

Ve sledovanych firmach je kladen ddraz na to, aby si pracujici z domova mohli pravi-
delné promluvit o vSem, co je trapi Ci téSi. Potfreby zaméstnancii jsou pravidelné
zjistovany béhem schuzek s nadfizenymi a pomoci dalSich procesu ¢€i nastroju. Napfi-
klad ve firmé Scio se k tomuto uc€elu pouziva nastroj Arnold, ktery obsahuje kratké
konverzace pokryvajicich rizné aspekty zaméstnanecké zkusenosti.

Vybér zaméstnancu

Pfipadové studie demonstruiji, ze dllezitym predpokladem pro praci z domova je efek-
tivni vybér zaméstnancu. Vybrani zaméstnanci by méli byt schopni pracovat samo-
statné a zodpovédné. V neposledni fadé je dllezité, aby uchaze¢ souznél s firemni
kulturou a vyznaval stejné hodnoty.

Velmi promysleny vybér novych uchazec€l funguje ve spole¢nosti Scio. Cely proces ma
nékolik fazi, b&hem nichZ uchazeci absolvuji test pracovniho potencialu (personline.
cz). V pribéhu naseho Setfeni se ukazalo, ze ve spolecnosti vénuji procesu naboru
velkou pozornost. Dokladem toho je i aktualizace stavu, kdy jsme se dozvédéli, ze
tento proces probiha dalSimi zménami. Ve firmé Freelo je soucasti naboru napfiklad
Google formulaf, v némz se provéruje hlavné to, zda uchazec€ souzni s firemni kulturou.
Samoziejmosti je i zadani testovaciho ukolu, ktery provéfi, zda je uchaze¢ schopen
pracovat samostatné.

Technologie a bezpe¢nost

Prace z domova by zfejmé vlbec nefungovala bez nastroju slouzicich ke komuni-
kaci a organizaci prace. Zaméstnanci vSech sledovanych firem se shodli na tom, Ze
nejvhodnéj$im feSenim je omezeni nastroji na co nejmensi pocet tak, aby nedo-
chazelo k zahlceni, aby dokumenty byly ulozené na jednom misté a aby nedocha-
zelo k tfisténi komunikacnich kanall. Ve firmé Scio jsme mohli v dobé realizace studie
sledovat pfechod k jednotné platformé (Google Workspace). Ve firmé Avast jsme se
dozvédeli, ze sméfuji k tomu, aby byla data shromazdovana do jednoho mista (single
source of truth). Ve firmé Freelo jsou vSechny ukoly, podklady a komunikace k nim
shromazdovany v nastroji Freelo.

Respondenti vSech sledovanych firem se shodli na tom, Ze jednim z kli€ovych pfred-
pokladu pro praci z domova je zabezpeceni dat. Ve firmé Scio jsme byli svédky
pfechodu na VPN (zabezpecCené Sifrované pfipojeni mezi dvéma sitémi nebo mezi
konkrétnim uzivatelem a siti). K dalSim zmifiovanym prvkim zabezpeceni (ve firmé
Freelo) slouzi Sifrovany disk, 1password i to, ze je pfistup k datim klientl omezen
na rtzné urovné. Na bezpecnost je kladen velky dlraz i ve firmé Avast, kde se zabez-
peceni vénuje specialni oddéleni Information Security Office (pozn. Cesky lze volné
prelozit jako kancelar pro bezpecnost informaci). Zaméstnanci jsou zaroven v této
oblasti intenzivné vzdélavani.
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Dusevni zdravi

Zaméstnanci i zaméstnavatelé se shodli na tom, Ze je pro né podstatné nejen to, aby
v jejich firmach pracovali zodpovédni a schopni lidé, ale aby tito lidé byli také spokojeni
a zdravi.

Ve firmé Avast jsme sledovali, jak pfechod na praci zdomova v dobé pandemie covid-19
ovlivnil duSevni zdravi zaméstnancu. Tuto situaci vyvolalo hlavné odtrzeni od bézného
pracovniho prostfedi, kdy zaméstnanci najednou vSe museli feSit online. Setkali jsme
s fenoménem FOMO neboli Fear of missing out (Cesky: strach, aby mi néco neuteklo).

Zaméstnanci firem Avast a Freelo se s nami podélili o nékteré konkrétni tipy, které
maji pozitivni vliv na nase dusevni zdravi:

1. VyzkouSejte nékteré meditacni techniky.

2. Nastavte si rezim a ritualy (napf. prerusit praci protazenim, prochazkou se psem
apod.).

3. Védome si stanovte, kdy se odpojite. Naucte se, jak si vypnout oznameni v apli-
kacich.

Nacasujte si odesilani zprav tak, aby chodily v pracovni dobu.
Problémy feSte proaktivné, ale zbyteCné se jimi nestresujte.
Zbyte€né neruste kolegy pfi praci.

Komunikujte s kolegy empaticky a oteviené.

N o oA

Fyzické zdravi

V souvislosti s praci z domova jsme se zaméstnanci firem Avast a Freelo diskuto-

vali otazku fyzického zdravi. Pfi tomto druhu prace muze byt fyzické zdravi nega-

tivné ovlivnéno tim, Ze travime znacnou ¢ast dne sezenim u monitoru, nékdy navic

ve Spatné pozici. V nékterych pfipadech zaméstnanci nemaji domaci kancelar vyba-

venou vhodnym zafizenim, coz muze mit negativni dusledky na jejich fyzické zdravi

(bolesti zad apod.).

Zaméstnanci firem v rozhovorech zminili nasleduijici tipy:

1. Zafadte pravidelné cviCeni, které vas bavi (jéga, plavani, béh). Na sportovnich
aktivitach se muzete domluvit s kolegy.

2. Pokud mate problémy, navstivte fyzioterapeuta — doporuci vam vhodné cviky.

3. Stfidejte praci u pocitace s prochazkami, riznymi domacimi €innostmi, ven€enim
psa apod.

4. \Vytvorte si zdravé a komfortni pracovni prostfedi (ergonomické kreslo, sluchatka,
monitor a dokovaci stanici, ergonomicky umisténé monitory a polohovatelné
stoly). Pozadejte zaméstnavatele, zda by vam nékteré z téchto véci mohl proplatit
Ci pfimo obstarat.

Efektivni komunikace

Jednim z nezbytnych predpokladiu uspésSného vykonu prace z domova je efektivni
komunikace. Tento zpUlsob prace je specificky v tom, Ze vyZaduje pfevazné online
komunikaci, ktera ma sva specifika a pravidla.

Na efektivni a smysluplnou komunikaci je kladen velky duraz ve firmé Freelo, jejiz
zameéstnanci publikovali na toto téma nékolik ¢lanku. Ve firmé Avast jsme sledovali,



jak se komunikace proménila v disledku nahlého pfechodu na praci z domova, kdy si
vedeni Avastu uvédomilo, ze by zaméstnancim méla byt poskytnuta podpora i v této
oblasti.

Zameéstnanci firem s nami sdileli tyto tipy:

1.

2.

Pouzivejte vhodny komunikaéni kanal podle toho, jak rychle potfebujete odpovéd
a co je cilem vaseho sdéleni (zprava, e-mail, videohovor...)

Dejte pozor na komunikacni Sumy, které mohou provazet online komunikaci, pfi
niz nevidime, jak se druha strana tvafi. Komunikujte empaticky, struéné a jasné.

Textové zpravy piste struéné, volte vhodné formatovani usnadnujici porozuméni
textu.

Dle potrfeby pouzijte misto psané zpravy videoukazku Ci obrazek s popiskem. To
Zvazte, zda jsou vase sdéleni i napady tak urgentni Ci dulezité, abyste jimi hned
museli rusit své kolegy.

Zvazte zavedeni vhodného nastroje na planovani prace a tymovou komunikaci.
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