Evropska unie m
SV

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Prace zdomova ve firmé Freelo
(pripadova studie)

Efektivni a pratelska komunikace

DigiKompetence podpora a vzdélavani

pro vykon prace z domova



Prace zdomova ve firmé Freelo
(pripadova studie)

Efektivni a pratelska komunikace

Nazev projektu: DigiKkompetence - systémova podpora v oblasti
dalSiho vzdélavani pro vykon prace z domova
www.digikompetence.cz

Registracni Cislo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_020/0017234
Publikovano: srpen 2023

Autorka: Mgr. Ladislava Whitcroft, Ph. D.
Graficka uprava: Anna Lhotanova

Toto dilo Prace z domova ve firmé Freelo (pfipadova studie) - Efektivni a pratelska komu-
nikace je licencovano pod licenci Creative Commons Uvedte puvod 3.0 Ceska republika.

Licen€ni podminky navstivte na adrese http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/cz/.



http://www.digikompetence.cz

Y o S 3
s [NV o Ly =T T4 o 7= o 3
Pracovni podminky ve firmeé ... 4
Nastaveni prace z domova ve firmeé Freelo...........crmmrriereeeeeeeeeeses s 5
Hodnoty a firemni Kultura............ooemmeeee s 7
Kvalitni KOMUNIKACE ... e e e 7
Wellbeing (fyzické a psychické zdravi) .........ccccceeeeiiiieiiiiiiiieee e 10
Svoboda a smySIUPINOST .......oooiiiee e 11
Osobni odpovédnost a angazovanost ..o 11
RV A7 o L= T2 U= s T R 4/ 1 1 12
Podpora lidi V tYMU ... e s e e e nnnns 14
Nastroje a zabezpeCeni........cccciiiiiiieiiiemesiircc e e e e e e e reennnns 15
7 N = 18



1 Uvod

,Pro Freelo je typické, Ze neni problém se na ¢emkoliv domluvit. Cela posadka vi, Ze Freelo
pomaha tymam a firmam k vy$Si efektivité prace, takZze neustalé zlepSovani a adaptace na
Zmeény jsou pro nas prirozené. “ Jan, spoluzakladatel firmy

LAby se podle firemnich hodnot Zilo, je zapotfebi je promitnout do celého chodu té firmy.*
Karel D., spoluzakladatel firmy

Citatem dvou spoluzakladatelt firmy Freelo otevirame pfipadovou studii vénovanou praci
z domova v této firmé. Slova citatu dokladaji, ze se ve Freelu prace (nejen) z domova dafi
hlavné diky tomu, Ze se jedna o dynamickou firmu, v niz skvéle funguje komunikace. Pfipa-
dova studie také ukazala, Ze zaméstnanci pravidla efektivni komunikace promitli do svého
produktu (nastroje Freelo) a zaroven i do chodu celé své firmy.

Firmu Freelo zalozili v roce 2015 Karel Borkovec, Karel Dytrych a Jan Kulda. Freelo je
rovnéz jméno nastroje na fizeni projektd a komunikaci pro firmy i zivnostniky, ktery firma
od samého pocatku svého vzniku vyviji. Jeden ze tfi zakladatell firmy vysvétluje nazev
produktu (a firmy) takto:

»,Pro¢ Freelo? Byl to nastroj pro freelancery. Chtéli jsme se zamérit na lidi na volné noze,
délali jsme si kolem toho néjaky vyzkum... TroSku se postupem doby ukazalo, Ze je to
nastroj pro tymy a firmy.*” Jan, spoluzakladatel firmy

DalSi respondent nam pfiblizil okolnosti vzniku tohoto nastroje:

,KdyZ Freelo vznikalo, tak jsme si délali dotaznikovy sbér, ve kterém jsme zjistovali, jaké
Jjsou potreby téch lidi. Sdileli jsme to mezi své kontakty a do néjakych facebookovych
skupin... Zaroven jsme méli néjaké vlastni zkusenosti, vliastni potieby a pocity a néjak jsme
si analyzovali trh... Po spusténi Freela jsme hodné fesili potfeby uZivateld... Do dne$ni
doby jsme s nimi v kontaktu, proaktivné se ptame.* Jan, spoluzakladatel firmy

V soucCasné dobé Freelo uspé&sSné konkuruje zahraniénim gigantum, jako je Trello, Asana
nebo Basecamp, a v Cesku ma pres 70 000 uzivatel(l. Pouzivaji ho firmy (Olympus, CZC.
cz, Karcher) i mésta a samospravy (Praha 7, Ostrava) a dal$i. Kromé projektového fizeni
pomaha Freelo uchovat firemni know-how v procesnich Sablonach a také pomaha s vyka-
zovanim prace Ci s fakturaci. O funkcich nastroje Freelo se vice doctete v kapitole Nastroje
a zabezpeceni.

2 Zduavodnéni vybéru

Do pfipadovych studii jsme vybirali firmy, které praci z domova implementuji pfikladnym ¢i
inovativnim zplsobem a byly nam ochotny poskytnout dostatek materialt. Prvotni prizkum
probihal online. To znamena, Ze jsme prochazeli webové stranky rliznych firem a hledali,
kdo se k tématu vyjadfuje v médiich. Pfitom jsme narazili na ¢lanky, jez na svém blogu firma
Freelo zvefejnila k tématu prace z domova. Také nam bylo znamo, Ze firma vyviji nastroj
vhodny pro praci zdomova a Ze jeji pracovnici maji moznost tohoto zpusobu prace vyuzivat.
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Firma Freelo v naSem vzorku pfipadovych studii poslouzi jako pfiklad technologické firmy,
ktera ma s praci z domova dlouholeté zkuSenosti a ktera soucasné tyto zkuSenosti zurocila
i pfi tvorbé svého produktu.

Prece jen vyvijime nastroj, ktery praci na dalku podporuje, tak je to pro nas pfirozene.
Jan, spoluzakladatel firmy

3 Pracovni podminky ve firmé

V dobé, kdy probihaly rozhovory s €leny tymu Freela, firma sidlila v pardubické Vile Pavla,
kde panovala pratelska az rodinna atmosféra. Stény zdobily fotky z uspésnych akci a namor-
nické rekvizity, spolupracovnici chodili ve veselych pfezlivkach a béhem prace si mohli
jit zacviCit do vedlejsi mistnosti nebo vybéhnout do nedalekého parku. S humorem sobé
vlastnim vSichni pfezdivali kancelari Podpalubi.

Pracovni prostredi ve Freelu, Zdroj: Archiv Freelo

Aktualizace stavu k ¢ervnu 2023:

V Cervnu 2023 jsme se dozvédéli, ze se firma stéhuje do nové budovy Visnovka. Jak vyply-
nulo z rozhovoru s jednim z respondentd, i do téchto prostor se ¢lenové tymu chystaji otisk-
nout hodnoty firmy:

Tam mame palku jednoho patra, abychom mohli do budoucna rast. DaleZité je pro mé, aby
se tam lidi citili dobre, aby tam byl prostor i na sport. Dole v pfizemi je femesina pekarna,
Jje tam hezka kavarna, zaroven v té budové je i skolka a néjaky prostor pro déti, za tou
budovou je i néjaka zeleri. Délali jsme to na miru a je tam plno mistnustek, které slouzi
treba k tomu, kdyZ ma ¢lovék schiuzku na Google Meet, tak aby nerusil ostatni. Zaroveri je
zbytek otevreny, jsou tam kvétiny... Je pro nas ddlezZité, aby z prostoru vystupovaly i naSe
hodnoty... Karel D., spoluzakladatel firmy



4 Nastaveni prace z domova ve firmeé Freelo

Prace z domova je ve Freelu umoznéna od samotného zalozeni firmy v roce 2015. Prvni
tfi roky v ni pracovali pouze jeji zakladatelé — Karel Borkovec, Karel Dytrych a Jan Kulda.
Sami si vyzkouseli, jaké vyhody pfinasi obéasna prace z domova, a proto se rozhodli
v nastaveném rezimu pokracovat. Jak se firma rozrlstala, moznost prace z domova
zustala vSem rovnocenné. V soucasné dobé pracuje ve Freelu pfiblizné tficet lidi a kazdy
Zz nich muze pracovat z domova kdykoliv. Za béznych okolnosti vSak nepracuji z domu
vSichni a pofad. Je to individualni podle toho, co komu vyhovuje. Nékdo zUstava doma 2
az 3 dny v tydnu, nékdo jen vyjimecné. Z rozhovoru vyplynulo, Ze i pfes moznost prace
z domova velka ¢ast ¢lent tymu do kancelafe dochazi:

~Snhazime se v kancelari délat takovou atmosféru, aby tam lidi sami chtéli byt a chodili tam
radi.” Jan, spoluzakladatel firmy

,Kdykoliv je potfeba, mohu pracovat z domova. Pracuji vsak radsi v pohodli kancelare...
U mé je to asi 1 den na home office a 10 dni v kancelari, ale kazdému muize vyhovovat jiny
pomeér. To je vidét i v nasSem tymu.* Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

,Z domova jsem pracoval kazdy den po dobu 2 let. Pak uz jsem chtél zménu, takZze posledni
rok a pul uz z domova nepracuji, respektive mizu si vzit home office v pfipadé potreby...
Ted’ uz jen prilezitostné, pramérné 1 den v tydnu, mozna i méné.” Tomas, programator

Jini kolegové naopak pracuji vyhradné z domova:

,Néktefi programatori a country manazefi pracuji vyhradné z domova. Ani nemuseji byt
v Cesku. Tereza ze zékaznické podpory odjela na pil roku do Slovinska. Kapitan' Karel
bydli v Praze a do kancelari v Pardubicich jezdi jen obcCas. Jednou za ¢as nékdo odleti
s rodinou na Kanary... Na vSem se da domluvit.“ Jan, spoluzakladatel firmy

Pracovnici se tedy sami rozhoduiji, zda budou pracovat z domova, Ci z kancelare na zakladé
svych potfeb, pficemz zaroven vyhodnocuji, zda je smysluplnéjSi dany ukol délat doma,
nebo se nad nim sejit s kolegy v kancelafi:

,KdyZ pracuji na samostatném ukolu, tak udélam doma vice. KdyZz to vyZaduje soucinnost,
Je to lepsi naZivo.“ Tomas, programator

Bé&hem rozhovoru jsme s Cleny tymu Freela probirali také situaci, ktera nastala béhem koro-
navirové epidemie, kdy najednou museli vSichni ¢lenové tymu zlstat doma. Jelikoz ve
firmé jiz méli pro praci zdomova nastavené odpovidajici procesy, nepredstavoval pro
né prechod na 100% praci z domova zadny velky Sok. VétSina komunikace probihala ve
Freelu tak, jak na to byli zvykili.

»Proces byl plynuly, nevyskytly se Zadné problemy. Diky tomu, Ze nas tym vyviji aplikaci ke
spolupraci tymu na dalku, bylo vZzdy jasné, na ¢em mam pracovat, kde mam podklady a také
kdo na ¢em zrovna déla.*“ Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

1 Ve firmé Freelo se nazvem Kapitan oznacuji zakladatelé a vedouci firmy.



Kromé toho zavedli béhem této doby ve Freelu drobné zmény. Pravidelné porady (ve Freelu
nazvané Sprinty) se pfesunuly do online platforem, a sice na Google Meet. Dale bylo zave-
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aplikace Slack. Toto opatfeni se ukazalo jako efektivni, a proto zlstalo zachovano i poté, co
pominula koronavirova opatreni.

Z nastalych problémua byl zmiflovan nedostatek osobni kontaktu ¢&i to, ze prace z domu
s celou rodinou v€etné malych déti se pojila s fadou nepfijemnych vyruseni. Obcas je potra-
pily technické problémy v podobé slabého internetového pfipojeni.

Rozhovory s respondenty (nasledné potvrzené i ukazkou z internich dokumentl firmy)
ukazaly, Zze se prace z domova neobejde bez nastaveni zakladnich pravidel. Napfiklad je
zapotfebi, aby Clenové tymu védéli, kdo v dany den pracuje z domova.

,Ve Slacku mame kanal, ktery se jmenuje TFidnice, a kdyZ je nékdo v ten den na home
office, tak to tam zapiSe.*” Karel D., spoluzakladatel firmy

Muzu si praci rozprostfit do celého dne?

« Jasné. Kdyz si potfebujeme kdykoli pfes den néco zafidit (zajet do servisu, na ufad,
vyzvednout bali¢ek na posté, pohlidat déti...), udélame si pauzu a dopracujeme to
treba vecCer nebo dalSi den. Stejné tak, kdyz potfebujeme odejit z prace dfiv.

* VS8e komunikujeme na Slacku v #tridnice.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

DalsSi pravidla se tykaji hlavné komunikace (viz kapitola Hodnoty a firemni kultura —
Kvalitni komunikace)

»1a ostatni pravidla se tykaji hlavhé komunikace, spoluprace je hlavné o komunikaci... Ta
pravidla mame sepsana v nasem onboardingovém dokumentu, ktery si musi prostudovat
kazdy novy zaméstnanec.” Karel D., spoluzakladatel firmy



5 Hodnoty a firemni kultura

Freelo jako firma by pravdépodobné nefungovalo z domu ani z kancelafe tak jako nyni,
kdyby zakladatelé nevybudovali firemni kulturu opirajici se o silné hodnoty.

5.1 Kvalitni komunikace

Jak z webovych stranek firmy, tak i z rozhovord vedenych v ramci této studie je patrné, ze
ve Freelu je kladen velky diraz na komunikaci. Pojdme se nyni podivat na to, jak by takova
kvalitni komunikace méla dle respondentt vypadat.

Ve Freelu si zakladaji na tom, aby komunikace napliovala potieby a cile firmy i zamést-
nanct, aby byla efektivni. Tyto potfeby se ostatné promitly i do produktu firmy (nastroje
Freelo), ktery vyznamné podporuje pravé efektivni komunikaci.

Na pravidla efektivni komunikace se respondenti odkazovali také v reakci na otazku, jaka
hlavni doporuceni by dali firmam chystajicim se pfechazet na praci z domova:

»,Neruste své kolegy ihned, kdyZ vas néco napadne. NeZ napiSete néjakou zpravu nebo
zatelefonujete, zamyslete se, jestli to neni zbytecné naruseni pozornosti od prace a zda to
nejde vyresit jinak. Potom zvolte takovou formu komunikace, ktera odpovida priorité nebo
urgenci daného ukolu.“ Jan, spoluzakladatel firmy

,Rozhodné zvazte zavedeni nastroje na planovani prace a tymovou komunikaci. Kazdy
Clen tymu by mél mit jasno v tom, ¢emu se ma veénovat, do kdy to ma byt hotové, na koho
se ma obratit a jeho nadfizeni by méli mit pfehled o tom, ¢emu se zrovna vénuje, kolik
na tom stravil Casu a v jaké fazi momentalné tkol je. Podivejte se na webinafe o tom, jak
vami vybrany nastroj pouzivat a v tymu si nastavte pravidla, kterych se v planovani prace
a komunikaci drzet.” Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

Na téma komunikace C¢lenové tymu Freela vzdélavaji odbornou i laickou verejnost.
O zasadach kvalitni komunikace pojednava napfiklad ¢lanek uvefejnény na blogu firmy
Zasady efektivni online komunikace a praktické tipy, jak fidit tym na home office, ktery
shrnuje zasady efektivni komunikace (stru¢nost, jednoznacnost, smysluplné formatovani
atd.). Kromé toho seznamuje ¢tenafe se zasadami synchronni i asynchronni komunikace
a uvadi pfiklady Spatné a dobfe napsané zpravy &i uziteCnych nastroju.

Ukazka z Clanku: Zasady efektivni online komunikace a praktické tipy, jak Fidit tym na
home office

4) Kratka videoukazka vyda za tisic slov

Obcas potfebujete predat komplexnéjsi zpétnou vazbu na néco, co mate pred sebou
na obrazovce svého pocitace. Takovou zpravu je dost slozité popsat textové a hodi se
vyuzit videoukazku s komentafem. K tomu se hodi vyuzit tzv. Screen recorder, napf.
aplikaci Loom, ktera ma rozSifeni pro Chrome prohlizec.



https://blog.freelo.cz/zasady-efektivni-online-komunikace-a-prakticke-tipy-jak-ridit-tym-na-home-office/

Jak funguje nahravani videoukazky pres Loom?

« Jakmile mate nainstalované Chrome rozSifeni, tak uz jen staci kliknout na ikonku
rozSifeni vpravo nahofe a zacCit nahravat.

* V tu chvili se nahrava to, co na obrazovce délate a co k tomu Fikate (musite mit
aktivovany mikrofon, pfip. si muzZete vybrat nahravani konkrétniho tabu)

» Jakmile skoncite, tak na ikonku kliknete znovu a nahravani se ukond¢i.

* Vtu chvili se vam do schranky zkopiruje odkaz na video, které se okamzité nahraje
na servery Loomu a je béhem chvilicky dostupné.

» Tento odkaz uz muzete tfeba vlozit do diskuze ve Freelu (viz animace nize) nebo
ho poslat jakymkoliv jinym komunikacnim kanalem.

5) Obrazek s popiskem je lepSi nez odstavec textu

Rika se, Zze obrazek vyda za tisic slov. Pracujeme &im dal vic s digitalnimi materialy
a Casto potrebujete jen naznacit, Zze se ma néco ,Nékam posunout” nebo ,Pfebarvit® €i
»Zmensit“. Pouzivam k tomu Siroce dostupné nastroje, které mi umozni udélat screen
nebo vystfizek obrazovky, do néhoz pak rychle néco kreslenim naznacim nebo vepisu.

Pfedstavte si vystup pak néjak takhle:

Kophouat
+ Prasuncul

-
Opakovat U
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Phidat do mich priort

™ mimen. 267268 1 S ples veteiny odkaz

2 Phigneut k proiekt
ool pro zasidnikomentala_ | by i coment-Q0736 ceta-comment-3e 3TN Sata-uneraentian (44533, "hey ( JankuL e, "valoe
HIStone Zmén

+ Exportavat

© Prestat siedovat

Upazordnd costivai: fp 8 (&
kel e Kared Dytrych
vykazat
Zminil termin.

Tenhle blok potfebuju,

aby byl inline-flex 7 W
Piijde to? -_____-—-""' T

Ukazka vystfizku pomoci aplikace Snimky obrazovky (jsou v Mac OS). To samé udélate
i v aplikaci Vystfizky (jsou soucasti Windows).

Zdroj: Blog firmy Freelo

Ve firmé je pochopitelné ke komunikaci nejvice vyuzivan nastroj, ktery byl ve firmé vyvinut,
tedy Freelo (o Freelu se doctete vice v kapitole Nastroje a zabezpeceni).

Kromé efektivity je ve Freeluje kladen diraz také na to, aby komunikace byla vedena
v pratelském duchu tak, aby se zaméstnanci nebali fici svij nazor a aby nedochazelo
ke zbyteénym konfliktam.

»Pro Freelo je typické, Ze neni problém se na ¢emkoliv domluvit. Cela posadka vi, Ze Freelo
pomaha tymam a firmam k vySSi efektivité prace, takZze neustalé zlepSovani a adaptace na
zZmeény jsou pro nas prirozene.” Jan, spoluzakladatel firmy
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,KdyZ je néjaky problém, tak je to v pohodé, chyby se déji... Oteviené si to fekneme... jdu
za tim ¢lovékem a s usmévem ten problém probereme.” Karel D., spoluzakladatel firmy

Za ucelem udrzovani a podpory pratelské a oteviené komunikace zavedli ve Freelu
rizné metody.

LAby se to Zilo, tak je zapotfebi to promitnout do celého chodu té firmy. TakZe tfeba zdravou
komunikaci mizZzeme podnécovat necim, ¢emu fikame Majak. To je mési¢ni setkani tymu,
kde sdilime, co se komu povedlo, zajimavosti...” Karel D., spoluzakladatel firmy

Metoda Majak je popsana ve firemnim dokumentu FAQ pro posadku Freela (playbook).

Majak

+ Kazdy prvni Ctvrtek v mésici vénujeme Majaku. Po praci (vétSinou kolem 15.
hodiny) se sejdeme a sdilime spolu rizné tipy ze zZivota, ale i highlights z nasi
prace a ,drby“ z Podpalubi.

* Nejpozdéji v den Majaku vyplnime dokument (zadani je vzdy ve Freelu), ktery
potom pfedstavime.

+ Je spojeny s né&jakou dobrou svacou a je dobrovolny.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

Kromé toho probihaji ve firmé i dalSi pravidelna setkani, ktera se odehravaji v pratel-
ském a otevieném duchu.

1-to-1 retrospektiva

+ Kazdy mésic mluvime se svym kapitanem (Kulinem, Borkim nebo Karlosem) jeden
na jednoho. Je to bezpec€ny prostor, kdy mizeme fict cokoli — jak se nam predesié
tydny pracovalo, co se nam libi a co bychom naopak radi zménili.

» Oteviena zpétna vazba je dulezita pro cely tym — at' uz smérem ke kapitanum, tak
k ostatnim ¢lendm posadky. Pfedavame ji tak, aby nas nezranovala, ale posunula.

Tymové retrospektivy

Jednou za 3 mésice se vSichni sejdeme, abychom si fekli, co se (ne)podafilo a co nas
Ceka, odkryjou se Cisla za posledni mésice.

Sprinty
» Tykaji se tymU ze supportu, marketingu a sales

+ Kazdé pondéli se sejdeme, abychom probrali, na ¢em jsme pracovali pfedeSly
tyden a jaké ukoly nas Cekaji.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

Empatie se promita i do stylu (volby slov a vyrazu), jakym spolu bézné ¢lenové tymu komu-
nikuiji:



~Jako pfiklad takové komunikace muze slouZzit i nahled ve Freelu, kde nékomu davate
Ukol a tam piSete néco ve stylu: Karle, prosim té, mohl bys... ProtoZe to taky neni
samozrejmost...“ Karel D., spoluzakladatel firmy

5.2 Wellbeing (fyzické a psychickeé zdravi)

Pratelska a empaticka komunikace je zaroven komunikace zdrava, tedy takova, ktera
prispiva k wellbeingu vSech lidi, ktefi ve firmé pracuji. Pravé tato hodnota patfi ve Freelu
k tém kliCovym. VE Freelu si uvédomuji, Ze v nemocném téle toho mozek moc nevymysili.
Ve firmé dbaji jak na fyzické, tak i na dusevni zdravi, které je u nich na prvnim misté.

, 1vé fyzické i duSevni zdravi jsou na prvnim misté. Prace neni. SnaZ se vZdy dodat takovy
vystup, abys praci tém po tobé co nejvice usnadnil.”
Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

»| po sedmi letech mazu s &istym svédomim Fict, Ze mé opravdu hodné bavi chodit do
prace... | pfesto pro mé neni prace na prvnim misté a mela by byt jen prostredek pro kvalitni
a spokojeny Zivot. Nikomu nic nenutime, ale o vikendech se s Kapitany Karlem a Karlem
vénujeme rodinam, svatek je pro nas den volna a umime si najit ¢as na odpocinek...”

Jan, spoluzakladatel firmy

To, Ze ve Freelu dbaji na psychické zdravi, dokladaji i ukazky z interniho dokumentu firmy:

+ Zbyte€né se nestresujeme — vSechno ma feseni. Lépe na néj pfijdeme s klidnou
hlavou.

* Problémy reSime proaktivné a jsme k sobé& upfimni.

+ Zbytecné se pri praci nerusime — klid na praci je dulezity pro lepSi soustfedéni.
Nez se nékoho na néco zeptame, dobfe si rozmyslime, jestli to nezvladneme
vyreSit sami.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

O fyzické zdravi dbaji ve Freelu napfiklad tak, Ze kancelafe vybavili ergonomicky umisté-
nymi monitory a . Kromé toho se kazdy mize kdykoliv protdhnout
a béhem pracovni doby az 3 hodiny tydné sportovat.

Zasportuj si: Kdy, kde a s kym?

» Sezeni u pocitaCe neni zdravé — béz se protahnout! Mame na to vSichni 3 hodiny
tydné v ramci pracovni doby (plati pro full-time).

+ Je na kazdém z nas, jestli se vydame béhat, dame si hodinu jogy, jdeme na hfisté
kousek od vily, skoCime si do bazénu nebo jdeme na zdravotni prochazku. Kdyz je
volna mistnost v Podpalubi, pujc¢ime si erarni karimatku a zacvi¢ime si tam.

Skupinové cviceni domlouvame na Slacku ve vilaknu #sports-workouts-running.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)
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5.3 Svoboda a smysluplnost

Respondenti se dale shodli na tom, Ze hodnotu svobody vnimaji jako kliCovou. S tim souvisi
i to, Ze je pro lidi ve Freelu dllezité, aby jim prace a €as straveny nad jednotlivymi ukoly
davaly smysl.

,1a svoboda je pro nas ddlezita. To je to, pro¢ jsme zacali podnikat... Ze nechceme byt
v néjakém systému, ktery se nam nelibi, ale abychom si to mohli sami nastavit tak, jak
chceme.” Karel D., spoluzakladatel firmy

,Dejte lidem svobodu pfi organizaci jejich prace. Nékomu se lépe pracuje v noci, jiny je ranni
ptace. Kdyz mate dobré lidi, mizete pak nechat na nich, aby se sladili a vysledkem byla
efektivné odvedena prace. Pravé proto mize byt i prace na home office skvéla.”

Jan, spoluzakladatel firmy

Pokud maji pracovnici svobodu, mohou se sami rozhodnout, odkud a kdy budou pracovat
tak, aby jim Cas straveny nad ukoly daval smysl.

,Nezalezi na miste. Time tracking nam pomaha vyhodnocovat ¢as straveny na ukolech —
zda se vyplatil.“ Jan, spoluzakladatel firmy a vedouci

,Dbame hlavné na smysluplnost prace a pestrost ukold, po kterych mazou lidi kdykoliv
sahnout, kdyby nahodou ty prioritnéjsi uz méli hotové.*
Jan, spoluzakladatel firmy a vedouci

Diky tomu, ze lidé pracujici ve Freelu souzni se svymi ukoly, které jim davaji smysl, snazi se
pracovat, jak nejlépe dovedou. Sami si hlidaji produktivitu prace a svuj pracovni ¢as organi-
zuji tak, aby dosahli optima.

5.4 Osobni odpovédnost a angaZovanost

LHledame zpisoby, jak véci udélat, ne divody, proc to nejde udélat.”
FAQ pro zaméstnance, Playbook

Se svobodou samozfejmé uzce souvisi osobni zodpovédnost za to, Ze ukoly spinim dle
svého nejlepSiho svédomi. Rozhovory ukazaly, ze €lenové tymu Freela maji zvnitrnéné
hodnoty, které souviseji s osobni odpovédnosti. Proto také vedouci pracovnici zamést-
nance nijak zvlast nekontroluji. Ridi se pravidlem, Ze vSechna kontrola se d4 v kone&ném
dUsledku obelstit, kromé& osobni odpovédnosti.

,Pracuj z domova, kdy potfebuje$. Zarid si, co je tfeba, nezapomeri ale dodrzet deadliny.
SnaZz se vZdy dodat takovy vystup, abys praci tém po tobé co nejvice usnadnil/a.”
Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

~Stavime hodné na osobni odpovédnosti jednotlivci...” Jan, spoluzakladatel firmy

,KdyZ se stane néjaky problém, tak to nehodim hned na druhé, ale zamyslim se i nad sebou:
Karle, nemél jsem ti ten ukol dat o tyden driv, abys na to mél vice ¢asu?”
Karel D., spoluzakladatel firmy

11



S osobni zodpovédnosti Uzce souvisi i angazovanost, ktera je ve firmé vyzdvihovana
a ocenovana. Jeden z respondentd zminil konkrétni zplisob, jakym se to dé&je.

»StimsouvisiiangaZzovanost...abylidemnebylojedno, Ze sety vécinedéji... TuangaZzovanost
promitnete do konkrétni akce napfiklad tak, Ze ty angazované lidi Ci to chténé chovani pred
ostatnimi vyzadvihnete... Mame kvartalni retrospektivy, to jsou takové ty Cervené a zelené
lepiky. Témi zelenymilepiky chvalite...tamje moZnost vSéemfict, Ze byl nékdo angazovany, Ze
tfeba nastoupil do oddéleni, kde byl problém, a on jim $el pomoct, i kdyZ mu do toho nic nebylo.*

Karel D., spoluzakladatel firmy

VySe zmifiovana metoda aktivity s liste€ky je blize popsana i ve firemnim dokumentu FAQ

pro posadku Freela (playbook):

e _ N

« Jednou za 3 mésice se vSichni
sejdeme, abychom si fekli, co se (ne)
podafilo a co nas Ceka, odkryjou se
Cisla za posledni mésice.

* Soucasti je ,aktivita s listecky“ — na
zelené lepiky patfi pochvaly a pozi-
tivni véci. Na Cervené lepiky piSeme,
co chceme zmeénit, co se nepodafilo,
na ¢em bychom méli zapracovat (od
pracovnich zalezitosti az po nepo-
fadek v kuchynce). Navrhy potom po
jednom prezentujeme tymu. Z negativ-
nich bodu vytvofime ukoly, na kterych
dalSi tfi mésice pracujeme a snazime
se je do pristé vyreSit — kazdy bod si
vezme nékdo konkrétni na starost.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)
\ y,

6  Vybér cleni tymu

Pro spravné fungovani firmy je nutné zajistit, aby zde pracovali lidé ztotozrujici se s hodno-
tami a nastavenim firmy. Proto jeden ze zakladatelu firmy doporucuje:

,Dejte si zalezet na vybéru lidi do tymu. Hledte méné na vystudovaneé skoly a vice na culture
fit? a potencial. Kdyz svym lidem d(vérujete, nemate duvod nevérit, Ze na home office
nepracuji stejné dobre jako v kancelari.“ Jan, spoluzakladatel firmy

Proces naboru nam blize popsal jeho kolega:

,My se snazime mit néjaky velky filtr nastaveny jiz na vstupu. Kdyz se ti lidi hlasi, tak si
musi projit pomérné velkym Google formulafem, kde piSou o svych zkuSenostech, radi

2 firemni kultura
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hodnoty... Ptame se tam treba, pro¢ u nas chtéji pracovat... ale zarover se v tom formulari
také pfedstavujeme my jako Séfové.” Karel D., spoluzakladatel firmy

Pro nazornost jsme vybrali na ukazku nékolik otazek z Google formulare, ktery ve Freelu
pouzivaji pro uchazece o praci:

Cim travi§ denné nejvice ¢asu? *

Vase odpovéd

Jake posledni tfi knizky jsi cetl/a? *

Vase odpovéd

Proc bys chtél/a délat ve Freelu? *

Vase odpovéd

Co ti v posledni dobé udélalo nejvétsi radost? *
Vase odpovéd

Sefad' hodnoty podle toho, co je pro tebe v zivoté dllezité *

1 vice dulezité, 5 méné dulezité - jako ve skole. Kazdé Cislo pouzij pouze jednou.

Rodina
Prace
Zdravi

Zabava

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Pratelé

DalS$i fazi naborového procesu je osobni setkani s uchazetem, béhem néhoz se prové-
fuje hlavné to, zda uchaze€ souzni s firemni kulturou. Zadani testovaciho ukolu zase
provéfi jeho profesionalni schopnosti a to, zda je schopen pracovat samostatné:

Kdyz se shodneme, Ze je to dobre, tak se s tim uchazeCem setkame a hledame néjaky
culture fit... neni to podle néjakého schématu, Zze bychom to bodovali, ale je to i o pocitu,
ktery z toho ¢lovéka mame... Pak se snaZime zadat testovaci zadani, protoZe to nam ukaze,
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zda si napriklad ten ¢lovék v CV nevymyslel... Kdyz je ten Clovék profik, tak ta vzdalena
prace z domova funguje bezvadné a ani o tom nevime. Karel D., spoluzakladatel firmy

7 Podpora lidi vtymu

Jelikoz se komunikace o praci odehrava prevazné ve Freelu (nastroji vyvinutém firmou),
maiji vSichni ve firmé k dispozici jak online Skoleni v realném &ase, tak i videonahravky Ci
textové navody, z nichZ se dozvédi, jak nastroj Freelo efektivhé pouZivat.

~Umime zaskolit v pouzivani Freela a ostatnich vySe zminénych nastroju ke komunikaci.
Diky tomu, Ze Freelo primo vyvijime, mame skvélou predstavu o tom, jak ho vyuZivat
a vyhnout se problémam, které asynchronni komunikace nékomu muze prinést.”

Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

V pfipadé zajmu mohou pracovnici absolvovat i jina Skoleni dle vlastniho navrhu.

»1ym Vi, Ze za nami maze kdykoli pfijit s navrhem jakéhokoli workshopu nebo pfednasky,
ktera ho v praci posune. A to plati i v pripadé tématu home office.“
Jan, spoluzakladatel firmy

Dalsi formou podpory jsou pravidelné schizky, pfi nichz se vedouci pracovnici individualné
setkavaji s kazdym cClenem tymu.

Hodné se starame o interni feedback, mame mésicni 1-to-1° a kvartalni tymovou
retrospektivu. Zastavame nazor, Ze transparentnost na vSech urovnich pomaha k vétsi
angaZzovanosti a divére. Da se Fict, Ze jakykoliv smysluplny napad, ktery pomuze cokoliv ve
Freelu posunout vpred, je vitany a zabyvame se jim. Jan, spoluzakladatel firmy

Interni dokument firmy zdUrazruje, Ze béhem téchto schizek se u€astnici nemusi obavat
vznést své pozadavky Ci navrhy.

Jedna o bezpeény prostor, kdy muzeme fFict cokoliv — jak se nam predeslé tydny
pracovalo, co se nam libi a co bychom naopak radi zmeénili.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

3 Pohovor, pfi némz se setka nadfizeny s jednim ¢lenem tymu (z o¢i do oc€i).
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8 Nastroje a zabezpeceni

Jelikoz je Freelo technologicka firma, jez zaroven vyvinula vlastni produkt, nepfekvapilo
nas, ze zde promyslené vyuzivaji nastroje, které jim usnadriuji praci, a sou¢asné kladou
dUraz na zabezpeceni dat.

Ve Freelu se osvédcCily nasledujici druhy zabezpeceni:
Sifrovany disk
,OsvédCuje se nam Sifrovany disk, protoZe s pocCitacem v terénu/doma se muZze stat cokoliv.“
Jan, spoluzakladatel firmy
Nastavena VPN
»,Na kazdém notebooku je nastavena VPN, vdechny interni systémy jsou chranéné.“
Jan, spoluzakladatel firmy)
1password
»1password nam hlida hesla a umoZzriuje spravovat pristup k nim pro lidi v tymu.*
Jan, spoluzakladatel firmy
Dalsi bezpecnostni opatfeni spociva v tom, Ze je pristup k datim klientii omezen na
riizné urovné.

»~Malokdo se k néjakym datim mdze dostat. Treba vyvojar se k Zadnym datum nedostane,
protoze on pise zdrojovy kod, a to se dostane na né€jaky testovaci server... Tu bezpecnost
se snazime mit reSenou by design a kdo nepotfebuje ta ¢i ona konkrétni data, tak k nim
rozhodné nema pfistup.” Karel D., spoluzakladatel firmy

Rozhovory s ¢leny tymu Freela ukazaly, Zze se zde snazi pouzivat spiSe méné nastrojl, aby
nedoslo k zahlceni. Tento pfistup sméfuje ke zjednoduSeni prace a centralizaci dat.

Nejvice vyuzivanym nastrojem ve Freelu je samoziejmé ten, ktery firma vyvinula. Respon-
denti se shodli na tom, Ze se jedna o intuitivni a jednoduchy nastroj nabizejici fadu uzitec-
nych funkci. VSechny ukoly, podklady i komunikace k nim se feSi pfimo v tomto nastroji.

,K asynchronni komunikaci okolo v8ech ukolt a projekti pouzivame Freelo. Vime, na ¢em
kdo zrovna pracoval, kolik ¢asu mu to zabralo a jaky je vysledek.”
Jan, spoluzakladatel firmy
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Obrazek 2: Toto je jedno z moznych zobrazeni Ukoll ve Freelu - obsahuji zadani, termin i fesitele.
Zdroj: Archiv Freelo

Komunikace ve Freelu: Jak si zadavame ukoly a vedeme diskuze

* Pracujeme prevazné asynchronné (nereagujeme okamzité, jako tfeba v bézném
chatu, ale sami dle kontextu zvolime ¢€as, kdy odpovime).

« Zakladni pravidlo — vSechny ukoly jsou ve Freelu.
«  Zadame Ukol a pfitadime ho fesiteli (nékomu z tymu, kdo ho ma splinit). Resitel

muZze byt vzdy jen jeden. Pokud chce$ upozorfiovat nékoho dal$iho, staci ho
pridat do sleduijicich.

* Kdyz splnime svoji ¢ast ukolu, ménime feSitele podle toho, komu ukol preda-
vame dal. Pokud je ukol kompletné hotovy, ukon¢ime ho.

* Veskerou komunikaci kolem ukolll vedeme ve Freelu. Je to hlavné proto,
abychom se mohli ke komunikaci kdykoli vratit a méli prehled, kdo na ¢em
pracuje a jak se posouvame dal. Pokud budes chtit néco feSit osobné nebo na
Slacku, pravdépodobné stejné uslysis vétu ,Hod mi to do Freela®“.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)

Freelo ma radu funkci. Jeden ze zakladatelu firmy vyzdvihl napfiklad tyto:

Prehled ukoll na vstupni strance a prirazovani resitele k ukoliim

,Freelo samo navrhuje, kdo by mohl byt resitelem ukolu... Tento jednoduchy algoritmus
vam zabezpeci, Ze nemusite z 50 lidi vybirat, kdo by mél ten ukol resit... Vstupni stranka na
Freelu vam ukazuje pfehled vSech ukolu, které kde mate. Jenom si otevrete Freelo a uz to
tam mate serazené, co kde mate udélat. Karel D., spoluzakladatel firmy

vegwEw s

LFreelo také umozriuje zadavani ukol( tfeba tim, Ze nahrajete obrazovku, a to pfimo ve
Freelu, v tom nastroji.” Karel D., spoluzakladatel firmy
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Vytvareni Sablon pro ukoly, které se ¢asto opakuji

,Umi to také ukladat Sablony téch tkold, co se ¢asto opakuji... Treba vy ted’ délate pripadoveé
studie a ted tfeba soucasti toho ukolu mate udélat reSersi, zkontaktovat ty lidi atd... no,
a to udélate jednou, a kdyz tam mate Sablonu, tak jenom podruhé to vykliknete a zalozi to
rovnou tfeba vasemu kolegovi ty ukoly, takZze uz to nemusite vypisovat.“

Karel D., spoluzakladatel firmy

Pro synchronni komunikaci (v realném Case) ve Freelu pouzivaji Slack, coz je nastroj, ktery
umoznuje vytvaret rizné tematické kanaly. Zplsob pouzivani Slacku ve Freelu je nazorné
popsan v internim materialu firmy.

Komunikace na Slacku: Co sem (ne)patfi

Na

Slack je naopak synchronni komunikace, kterou ale $etfime, abychom se zbyteéné
nerusili.

PiSeme sem vSe, co potfebujeme sdélit tymu hned, ale co klidné muze zapad-
nout v ¢ase. Po nékolika mésicich se zpravy automaticky mazou, proto tam nikdy
neuchovavame dulezité véci. Ty patii kam? Pfece do Freela.

Slacku mame nékolik vlaken. Treba:
#podpalubi — to je takovy hlavni kanal, do kterého patfi vSechno, co potfebujeme
nutné sdélit posadce.

Hanka 10:00AM
1 Zdravim, nemate nékdo u sebe takovy ten starsi typ usb kabelu? potrebovala bych si nabit mys @ @

% 1 1 @

‘ 1reply 12 days ago

EEI:; ;cl)i:: ::nabourévéte se nam nékdo k repraku Freelo Support? Dneska nas to tady pofad vykopava ()

®: ¢

GE0e 9 replies Last reply 12 days ago
#tridnice — Casto pouzivané vlakno, kde oznamujeme home office, nemoc, delSi
pauzy béhem dne
#hyperloop — sem automaticky pfijde zprava, kdyz nékdo zaplati Freelo
#egobooster — kdyZ narazime na néjakou pochvalu Freela, nebo chceme sami
nékoho z tymu povzbudit, patfi to sem
#lunchtime — pro objednavani obédu (obvykle sem mezi 10.—11. hodinou pfistane
od back office zprava s odkazem na restauraci)
#sports-workouts-running — kdyz jdeme cvi€it a chceme, aby se k nam nékdo
pridal, ptame se tady
#changelog — pro sdileni novych funkci a vychytavek ve Freelu
#status — na konci kazdého dne (nebo nasledujici den rano) shrneme, na ¢em
jsme pracovali (zprava, pod kterou komentare piSeme, chodi automaticky v 16:10).
A protoze mame nékolik zahrani¢nich kolegu, piSeme to anglicky.

Zdroj: FAQ pro posadku Freela (playbook)
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Na videohovory se ve Freelu pouziva Google Meet, ¢lenové tymu ocenuji hlavné jeho uziva-
telskou vstficnost.

,Google Meet je jednoduchy, nemusi se nic instalovat, poSle se odkaz, je to propojené
rovnhou s Google kalendafem... je zkratka pro nas uZivatelsky nejpfijemnéjsi. My navic
mame Google Workspace, takZe i ta integrace je za mé velky benefit.“

Karel D., spoluzakladatel firmy

Poslednim nastrojem, ktery ve Freelu zminili, je Missive. Jedna se o sdilenou schranku na
e-maily, kde ma kazdy ¢len tymu svuj ucet.

,Kolegyné ze zakaznické podpory schranku prochazeji a e-maily pfifazuji jednotlivym lidem
podle toho, koho se tykaji.“ Vladimir, vedouci marketingového oddéleni

9 Zaver

Pfipadova studie Freela ukazuje obrazek technologické firmy, v nizZ moznost prace zdomova
existuje od jejiho zalozZeni. Firma zurocCila své zkuSenosti a promitla poznatky pramenici
z potfeb zaméstnancl do nastroje Freelo, ktery vyvinula a neustale vylepSuje.

Stejné jako v pfedchozich pfipadech i tato pfipadova studie se zamérila na firemni hodnoty
a kulturu firmy. Dospéli jsme k témto poznatkim:

* Ve firmé Freelo je kladen dlraz na efektivni a pratelskou komunikaci. Pfipadova
studie ukazuje, jak se tato hodnota odrazi ve zpusobu, jakym spolu ¢lenové tymu komu-
nikuji. V pfislusné kapitole popisujeme metody, které ve Freelu zavedli za u¢elem udrzo-
vani a podpory kvalitni komunikace (napf. metoda Majak). Efektivni zplsob komunikace
dokladaji jak zafazené ukazky z internich dokumentu Freela, tak i zpusob, jakym zde
pouzivaji nastroje urCené pro komunikaci a spolupraci. Ve firmé prevliada asynchronni
komunikace, ktera nevyzaduje okamzitou reakci a je pro praci z domova typicka.
Tato komunikace se odehrava v nastroji Freelo, jenz ma fadu uziteCnych funkci (napf.
zadani ukolu pomoci nahrani obrazovky). Synchronni komunikace probiha v ridznych
kanalech nastroje Slack a interni dokumenty firmy zduraznuji, Zze by méla byt vedena
usporné tak, aby se lidi navzajem zbytecné nerusili.

» S pratelskou a empatickou komunikaci souvisi i dal$i hodnota firmy — wellbeing, tedy
psychické a fyzické zdravi.

+ Stejné jako v pfedchozich pfipadovych studii, i v pfipadé firmy Freelo se ukazuje, Ze
pfi flexibilnim zpUsobu prace je dllezitou hodnotou svoboda, smysluplnost a osobni
zodpovédnost za splnéni ukold. Clenové tymu se sami rozhoduji, odkud a kdy budou
pracovat tak, aby jim €as straveny nad ukoly daval smysl. Ve Freelu dale kladou duraz
na osobni angazovanost, kterou riznymi zplsoby podporuji a oceriuji (viz napf. aktivita
s listeCky).

Pokud ma prace z domova a flexibilni zplsob prace dobfe fungovat, je nutné, aby zde
pracovali lidé, ktefi souzni s hodnotami firmy. Proto firma zavedla promysleny, nékolikafa-
zovy zpuUsob vybéru lidi do tymu, pfi némz se zjistuji nejen schopnosti daného kandidata,
ale také to, zda uchazed souzni s firemni kulturou.
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