Komunikace a spoluprace

INTERAKCE PROSTREDNICTVIM
DIGITALNICH TECHNOLOGII

V pPribéhu...

Ivo vede vice neZ 30 let turisticky oddil. Preferu-
je zivot v pfirodé a pocitac €i internet vyuziva jen
v ,ohroZeni Zivota”. Pokud potfebuje dostat mezi
¢leny svého oddilu necekanou zpravu, tak vyuzi-
je systém, ktery prebral od svého vedouciho pred
40 lety. Osobné preda zpravu jednomu €lenovi, ten ji
pfeda druhému a ten zase tfetimu... Poradi je jasné
dané. Jen to trva nékolik dni.

Posledni zprava o mimoradné schlizce zkolabovala
na patém clenoviv poradi, protoZe byl s rodici na ho-
rach a nemohl predat zpravu dal. Schiizky se proto
zucastnili jen Ctyri €lenové oddilu. Kvili malé Gcasti
pFisla Fe¢ i na Facebook. Clenové oddilu se snazili Iva
pfesvédcit, Ze nic z toho by se nemuselo stat, kdyby
mél oddil svou facebookovou stranku. O udalosti by
se vSichni okamzité dozvédéli a navic by mohli spo-
le¢né prodiskutovat i organizacni zalezZitosti.

Po chvili premysleni doSel Ivo k nazoru, Ze nema
smysl branit se novym a Sikovnym vécem, které po-
mahaji a slouzi. JeSté ten den €lenové oddilu zaloZili
stranku, na které pak spoleéné komunikovali i mimo
pravidelné schizky.

DIGITALNi TECHNOLOGIE
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NOTEBOOK TABLET

MOBILNI VOIP TELEFON

TELEFON

Pro komunikaci prostfednictvim riznych digital-
nich technologii volime rizné digitalni nastroje
a prizplsobujeme komunikaci danému kontextu.

POPIS KOMPETENCE

Jednou z vyhod, které digitalni technologie pfinasi, je zjedno-
duseni a zrychleni komunikace. V soucasné dobé se neustale
zvySuje pocet lidi, ktefi s Uspéchem vyuZzivaji on-line komuni-
kaci v fadé podob. Diky komunikaci on-line se prodlevy mezi
predanim jakékoli informace adresatovi zkratily na naprosté
minimum. Na zé&kladé svych potfeb a dovednosti si mdzeme
vybrat vhodny nastroj pro urcity druh komunikace (osobni,
skupinova apod.). Mezi dal$i dovednosti patfi napfiklad to, ze
ovladame efektivni postupy, které se vyuzivaji pfi e-mailové
komunikaci - umime odeslat i otevfit odkaz na webové stran-
ky, zvladneme pouzivat zékladni nastavenf (odpovédét viem,
skryta kopie, upraveni pfedmétu e-mailu apod.), vyhledat
zpravu Ci kontakt pomoci vhodné zvoleného klicového slova
a také si umime zorganizovat seznam kontaktd.

NEJCASTE)Si CINNOSTI

Odesilani €i pFijimani zprav (SMS, e-mail, chat)
Komunikace probih& mezi jednotlivci ¢i ve skupiné (hromad-
né zpravy). Odesilanf &i prijimanf zprav Ize uskutec¢nit pomo-
ci mobilnich telefonl ¢i pocitacl. Lze odesilat textové nebo
obrazkové zpravy. Zpravy se predavaji za Ucelem informovani
o tom, kdy, kde a co se dé&je (napf. pfedani informaci o akdi,
pozvanka na vylet), za Ucelem vzdélavani a vychovy (napf. za-
slani postupu nastaveni mailového Gctu v mobilu ¢i receptu
na svickovou), za U¢elem nékoho presvédcit, motivovat (infor-
mace ke spole¢né dovolené), za Ucelem zabavy (vtipné SMS,
spole¢né fotografie z cest atp.).

Telefonovani (klasicky hovor nebo pf¥es internet)

Tradi¢nf telefonicky hovor uskutec¢nuje jedinec prostfednic-
tvim telefonniho pfistroje (mobilni telefon ¢i pevna telefonni
stanice), nenf potreba pripojenf k internetu.

Internetové volani znamena, Ze hovor je spojen prostrednic-
tvim internetu. K tomu potfebujeme hardware, pfipojeni k in-
ternetu a program, ktery hovor umozni. Mezi nejznaméjsi pa-
tfi Skype, Viber nebo WhatsApp. Volani pres internet je ¢asto
bezplatné a je dostupné nejen pro mobily, ale také pro stolni
pocitace, notebooky nebo tablety. Pozor na volani pfes inter-
net pokud jste pfipojeni pfes mabilni data - v tomto pfipadé
mohou byt tato ,protelefonovand” data zpoplatnéna.



Telekonference

Prostfednictvim videokonference, videohovoru, telekonfe-
rence (skupinovy hovor bez obrazu) apod. Ize realizovat on-
line komunikaci s nékolika desitkami ¢i dokonce stovkami
lidi bez nutnosti fyzického setkani. Videokonference a tele-
konference majf Siroké moznosti vyuZiti, napf. pro skupinové
¢i rodinné planovani, pro domlouvani, pro skupinové sdileni
atd. Navic Ize z téchto on-line setkanf snadno pofizovat audio
nebo videozaznam pro archivaci nebo pro umisténi na webo-
vych strankach.

Chatovani
Nastrojem pro urychleni psané komunikace i komfortnim

spojenim s dalSimi osobami jsou chaty, které umoznuji pri-
my dialog vSech Ucastnikd prostrednictvim internetu. S jejich
pomoci snadno odeSlete nebo pfijmete kratkou textovou
zpravu, obrazek ¢i fotografii. Oproti e-mailu Ize mnohem sna-
ze diskutovat v redlném case, reagovat na zpravy ostatnich,

lajkovat jejich zpravy apod.

Ucast v diskuznich férech

Diskuznf fora jsou zaklddana k nejrliznéjsim tématlm. Lidé do
nich vkladaji své nazory, rady a reakce, které se nasledné na
strance zobrazujl. Mdze jit napfiklad o pfipominku ke stavbé
chodnikd, diskuzi vztahujici se k dané strance nebo ¢lanku, na-
vstévni knihu (guestbook), odborné ¢i tematické diskuzni fo-

rum nebo otéazky a odpovédi k riznym situacim ¢i problémtm.

Aktivni Gcast v socialnich sitich

Aktivn{ uzivatel pravidelné pfispiva na socialnf sité svymi po-
stfehy, nazory a kamentari. V zajmu zachovani bezpecnosti je
vhodné, aby respektoval zakladnf pravidla uzivani socialnich
sitf, znal jejich nastrahy a chranil se prfed moznym nebezpe-
¢im. Informace o své osobé udrzuje aktualni a vefejné publi-
kuje jen ty nezbytné.

Psani blogu

Blog je webova stranka obsahujici prispévky autora, ktery se
nazyvéa bloger. Obsahem blogu jsou zpravidla rdzné néavody,
nazory, recenze, clanky o novinkach (napfr. ve svété internetu
¢iv politice) atp.

UROVNE KOMPETENCE

Zna a dokaze vyuzit jednoduchou komunikacni technologii (e-mail, textové zpravy, chaty a socialni sité)
pro kontakt s rodinou, kolegou ¢i znamym. Umi pracovat se zdkladnim e-mailovym prostredim
(seznam.cz, gmail.com, email.cz atd.). DokaZe pracovat se seznamem kontaktd.

Umi vybrat vhodny nastroj pro urcity druh komunikace. Dokaze rozlisit mezi soukromym a oficialnim
sdélenim a dle toho voli vhodny komunikaéni kanal (chatové aplikace, e-mail, videohovor). Ovlada
zaklady skupinové komunikace (textové zpravy mezi vice osobami, skupinovy videohovor apod.).

3 Navrhuje vhodné komunikacni strategie a postupy pro dany typ interakce.
Umi usporadat videokonferenci nebo webinar.



PROGRAMY A ZDROJE

Socialni sité volnocasové * Facebook, Instagram,
Snapchat, Tinder, TikTok, Twitter

Socialni sité jsou fenoménem dnedni doby. Vétsina lidi dnes ko-
munikuje se svymi prateli, rodinou nebo kolegy z prace zejmé-
na pres tyto nastroje. Lidé, volno¢asové skupiny, firmy nebo
neziskové organizace je také pouzivajf jako svou vizitku a misto,
kde mohou rychle a jednodus$e sdilet informace, pozvanku na
poradanou akci nebo zverejnit jakoukoliv multimedialni zpravu.

Socialni sité pracovni ¢ Linkedin

Specifickou socialni siti je LinkedIn, ktery slouzi jako profesni
vizitka uzivatele. Dejte si pozor na to, ze i va$ osobni profil
(napf. na facebooku) je alespon v zakladu volné viditelny, pro-
toze tyto informace Casto a radi vyuzivaji personalisté pfi po-
suzovani vhodného adepta pro konkrétni pozici.

E-mail * Seznam Email, Gmail, Centrum Mail,
Outlook.com

Elektronicka posta (e-mail nebo email) slouzi k vymeéné zprav
mezi uzivateli, kteff vyuzivaji sluzeb tzv. e-mailovych server(.

Ty kazdému majiteli e-mailové adresy nabizeji prijimani, pre
posilani, dorucovani a ukladani zprav. Kromé toho umoznuijf
i posilani dat do urcité velikosti. Pfes e-mail probiha Casto také

notifikace'.Jednése o nejdéle trvajicionline zplsob komunikace.
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Aplikace pro chatovani « Messenger (Facebook),
WhatsApp, Hangouts, WeChat

Jednu z nejvétsich zmén prodélala v poslednich letech komu-
nikace mezi lidmi. Velkd ¢ast socidlni interakce dnes probiha
pomoci internetu, pfes mobilni telefon nebo notebook. Diky
moznostem chatovacich aplikaci je mozné byt v okamzitém
kontaktu s kymkoliv na celém svété. Existuje cela fada moz-
nosti - psani kratkych i delSich zprav, posilani fotografii, videf,
emotikond nebo mensich soubord. Kromé toho si mizete zalo-
Zit skupinu pro hromadnou korespondenci, ktera Vam umozni
komunikovat s pfateli nebo s rodinou.

Aplikace pro videohovory ¢ Skype, Viber, WhatsApp
Pfevazna vétsSina chatovacich aplikaci nabizi v ramci svych
funkci také jednodussi nebo slozitéjsi moznost video a audio
hovord. Nize uvedené aplikace se v prvni fadé soustredf ze-
jména na videohovory a videokonference. Chatovani a sdileni
souborl mezi uzivateli je az druhotnou moznosti.

! Notifikace je zplsob odeslani a doruceni potvrzeni nebo
upozorneni. Pouziva se napriklad pro informaci o vytvore-
ni uzivatelského Uctu, potvrzeni objednavky, upozorneni na
zmeénu sluzby, upozornéni na prihlaseni do sluzby z nového
zafizenf atd.
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